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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1003679-11.2025.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelada CYNTIA KORSAKAS SAMPAIO.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso,
vencidos o 3° e 5° Desembargadores. Declara voto a 3* Desembargadora. Sustentou
oralmente a Dra Carolina Bariani Brolio.", de conformidade com o voto do Relator(a),
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente), MARCIO TEIXEIRA
LARANJO, FRANCISCO GIAQUINTO E NELSON JORGE JUNIOR.

Sédo Paulo.

SIMOES DE ALMEIDA
Relator

Assinatura Eletronica



TRIBUNAL DE JUSTICA
L I
.
-
!
DE FEVEREIRO DE 1874
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1003679-11.2025.8.26.0003

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

APELADOS: CYNTIA KORSAKAS BITTENCOURT E BANCO BRADESCO S/A

JUIZ DE DIREITO: PEDRO HENRIQUE VALDEVITE AGOSTINHO

APELACAO — Acio indenizatoria — Fraude — Golpe da falsa
central telefonica — Autora que recebeu ligagdo informando
sobre tentativa de fraude em seu sua conta bancéria e realizou
transferéncia via pix para terceira pessoa - Aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor — Inversdao do 6nus da prova
— Impossibilidade de producao de prova de fato negativo pela
parte autora - Responsabilidade objetiva do corréu — Falha na
prestacdo do servigo — Teoria do risco da atividade - Operacao
foge do perfil de consumo da parte — Culpa concorrente da
autora verificada — Realizacdo de transferéncia sem as cautelas
esperadas — Art. 945, do Codigo Civil — Recurso parcialmente
provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por

BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A contra sentenga proferida em agdo de reparagdo por

danos materiais ¢ morais que julgou parcialmente procedentes os pedidos, considerando a

responsabilidade da institui¢do financeira pela ocorréncia da fraude narrada nos autos, bem

como pelos danos materiais sofridos pela Autora, ausentes os danos morais. A sentenga, ainda,

reconheceu a ilegitimidade passiva do corréu Banco Bradesco pelos fatos narrados, extinguindo

o feito, sem resolugdo do mérito, com relacdo a ele. Condenou o Réu ao pagamento dos 6nus
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sucumbenciais, fixando os honorarios advocaticios em 10% do valor da condenacio.

Apela o Réu, requerendo a reforma do julgado,
alegando que agiu em conformidade aos regramentos especificos das transagdes bancarias,
ausente responsabilidade de indenizar pelos alegados danos sofridos, porque presente
excludente de responsabilidade, por fato praticado por terceiro e culpa exclusiva da vitima, que

seguiu as orientagdes dos fraudadores, mediante contato telefonico.

Contrarrazdes da Autora as fls. 779/789, com
preliminar de n3o conhecimento do recurso por violagdo ao principio da dialeticidade.

Contrarrazdes do corréu Banco Bradesco as fls. 790/793.

O recurso ¢ tempestivo e o valor do preparo foi

recolhido adequadamente, razdo pela qual dele se conhece.
E o relato do necessario.

Inicialmente, rejeita-se a alegagdo formulada
pela Autora em contrarrazdes. A parte ré atacou os fundamentos da sentenga, com exposicao
adequada das razdes do pedido, e requereu expressamente a reforma da decisdo, cumprindo,

portanto, os requisitos do Art. 1.010, do Codigo de Processo Civil.

Trata-se de agdo indenizatoria em que busca a
autora o ressarcimento do valor total transferido em decorréncia de golpe, supostamente

permitido pelos réus, com condenagdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais.
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Sustentam os réus que nao houve falha em seus

sistemas e que os fatos decorreram de conduta exclusiva de terceiro e da propria autora.

A r. sentenga julgou parcialmente procedentes
os pedidos formulados pela autora, reconhecendo a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira e o dever de indenizar materialmente a autora, sem condenagdo por danos morais.
Apela o corréu, Banco Santander, alegando auséncia de responsabilidade, por culpa exclusiva

da Autora e de terceiro.
O recurso comporta parcial provimento.

Induvidoso que o feito se desenvolve sob o
influxo das relagcdes de consumo, haja vista a vulnerabilidade da autora frente a estrutura
técnica e financeira do réu. Diante dessa premissa, importa também sustentar o cabimento da

inversdo do 6nus da prova, tipico das relagdes de consumo.

Quanto ao  mérito, considerando a
impossibilidade de produ¢do de prova de fato negativo pela autora, bem como a inversdo do
onus da prova, caberia ao banco a prova da legitimidade das transag¢des contestadas. No
entanto, o corréu ndo logrou éxito em fazé-lo, deixando de comprovar que a operagdo

impugnada decorreu de culpa exclusiva da autora e/ou de terceiros.

Ao disponibilizar a prestacdo de servigos, o
banco deve garantir a seguranga para a efetivagdo das operagdes ofertadas aos consumidores,
de modo a impedir fraudes. O fornecedor do servigo torna-se responsavel pela reparagao dos

danos causados pela falha na prestagdo do servico, como consequéncia do risco da atividade
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desenvolvida, se ndo provar hipotese excludente de responsabilidade. Os danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no dmbito de opera¢des bancarias
devem ser suportados pela instituicdo financeira, conforme verbete n°® 479 da Sumula de

Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

A existéncia de conduta de terceiros ndo afasta
a responsabilidade objetiva do réu, que assume os riscos do negocio, devendo empegar meios

de seguranca para evitar que a fraude aconteca.

Ressalte-se que, ainda que a autora tenha
contribuido para a finalizagdo da fraude, ao realizar transferéncia via pix sem verificagdo
adequada da autenticidade, relata a parte que os fraudadores se identificaram como prepostos
do banco, o que a fez crer que realmente estava falando com o banco. Além disso, a transagao
contestada foge do perfil da autora, conforme copia de extrato bancario juntada, o que deveria
ter chamado a atengdo do banco, que poderia ter bloqueado as operagdoes e evitado a

concretizacdo da fraude.

Aplica-se ao caso a teoria do risco da atividade,
pela qual, em decorréncia das atividades empresariais exercidas, a institui¢do financeira, ao
disponibilizar determinados servigos ao consumidor, fica obrigada a suportar os riscos que dela
possam surgir. Nao se trata de fortuito externo, mas sim de fortuito interno, decorrente da

atividade exercida.

Diante da falha na prestagdo do servigo pelo
banco, ¢ de rigor o reconhecimento da responsabilidade pelo pagamento do dano material. Nao

obstante, restou caracterizada no caso dos autos a culpa concorrente da autora, que realizou a
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transferéncia sem verificagdo da autenticidade, agindo, portanto, sem a cautela esperada.
Ressalta-se que o Apelante bloqueou outras transagdes, evitando que a fraude fosse maior.
Considerando que a autora contribuiu para a pratica da fraude, o prejuizo deve ser suportado

em partes iguais pelas partes, conforme art. 945, do Codigo Civil.

Dessa forma, o prejuizo resultante da
transferéncia via pix deve ser repartido pelas partes em igual proporgdo. O valor a ser restituido
devera ser devidamente corrigido desde a data da fraude, pelo IPCA, acrescido de juros de

mora mensais pela Selic a contar da citacao.

Observo, finalmente, que, com relagdo a
ilegitimidade passiva do Banco Bradesco e a inexisténcia de danos morais, ndo houve recurso
das partes, motivo pelo qual transitada em julgado a sentenga nesses pontos, ocorrendo a

preclusdo consumativa da matéria.

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste relator
DA PARCIAL PROVIMENTO ao recurso para, reconhecendo a culpa concorrente, condenar

o réu a restituir a autora metade do valor transferido mediante fraude.

Ante a alteracdo do julgado, entendo serem as
partes reciprocamente vencedora e vencida, aplicavel o disposto no art. 86 do Codigo de
Processo Civil. Condeno as partes ao pagamento das custas e despesas processuais, na
propor¢do de 50% cada uma. Condeno, ainda, a parte ré ao pagamento de honorarios
advocaticios ao patrono da parte autora, arbitrados em 15% do valor da condenacgio; ¢ a parte
autora ao pagamento dos honorarios advocaticios em favor dos patronos do corréu, arbitrados

em 15% da metade do dano material pretendido.
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Dou por prequestionados os dispositivos legais

e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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VOTO N°: 48360

APEL.N°: 1003679-11.2025.8.26.0003
COMARCA: SAO PAULO

APTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
APDA: CYNTIA KORSAKAS SAMPAIO

DECLARACAO DE VOTO VENCIDO

Ousei, com a devida vénia, divergir em parte
do entendimento adotado pela douta maioria da Turma
Julgadora, que deu parcial provimento ao recurso do réu;

pois, pelo meu voto, negava-lhe provimento.

No caso, nos termos reconhecidos no voto do
d.Relator, a parte autora foi vitima de fraude bancaria,
sendo certo que a fraude bancaria decorrente de pratica de
crime ndo necessariamente afasta a responsabilidade
objetiva do agente financeiro perante o consumidor, pois
h4d ilicitos criminais que se inserem no risco da

atividade, inclusive por serem, também, ilicitos civis.

E nesse sentido o enunciado da Sumula 479 do

Colendo Superior Tribunal de Justica, que dispde que:

“As instituicédes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operacdes bancdrias”
(destacamos) .

A esse respeito, o seguinte precedente do
Superior Tribunal de Justica, proferido em Jjulgamento de

recurso paradigma (CPC, art. 543-C):
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“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicdes bancéarias
respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno. 2. Recurso especial provido” (REsp n°
1.197.929 - PR (2010/0111325-0), Rel. Min. LUIS
FELIPE SALOMAO, j. 24/08/2011, publicado no DJE
em 12/09/2011).

Assim, em decorréncia da responsabilidade
objetiva (Cdébdigo Civil, art.927, par.unico; CDC, art. 14),
o fato de o banco réu ter sido vitima de uma fraude né&o o
exime do dever de indenizar terceiros de boa-fé que

sofreram prejuizo.

E uma wvez concluindo que houve defeito na
prestacdo do servigo, como consta do voto do d.Relator,

foli o mau funcionamento na seguranca da liberacdo das

operacdes que possibilitou, de forma definitiva, que as
fraudes operassem seus efeitos, de modo que igualmente nédo

entendo ser caso de reconhecimento de culpa concorrente.

Esse, alias, o entendimento do C. Superior

Tribunal de Justigca, que, recentemente, em caso similar,

afastou o reconhecimento da culpa concorrente:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DE
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ENGENHARIA SOCIAL. ACESSO REMOTO (MAO FANTASMA) .
PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO. CULPA
CONCORRENTE. RISCO CONSCIENTE. INEXISTENCIA.

PREJUIZOS. DISTRIBUICAO PROPORCIONAL.
IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO. CARATER
PROTELATORIO. NAO CONFIGURACAO. MULTA.
AFASTAMENTO.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se
a saber se é possivel considerar a culpa
concorrente para fins de distribuicéo
proporcional dos prejuizos, na hipdtese em que
se constata a existéncia de falha na prestacéao
de servico bancario. 2.

Nao ha falar em negativa de prestacao
jurisdicional se o tribunal de origem motiva
adequadamente sua decisdo, ainda que de forma
sucinta, solucionando a controvérsia com a
aplicagcdo do direito que entende cabivel a
hipdétese, apenas nédo no sentido pretendido pela
parte. 3.

A validacdo de operacdes suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista
deixa a mostra a existéncia de defeito na
prestacao do servigo, a ensejar a
responsabilizagdo das instituig¢des financeiras.
4. A possibilidade de redugdo do montante da
indenizacdo em face do grau de culpa do agente
deve ser interpretada restritivamente, devendo
ser admitida apenas naquelas hipbéteses em que o
agente, por meio de sua conduta, assume e
potencializa, conscientemente, o risco de vir a
sofrer danos.

5. A teoria do risco concorrente mantém relacéo
direta com a tese da responsabilidade
pressuposta. Para a sua adequada aplicagdo, a
vitima deveria pressupor, presumir, depreender,
suspeitar, pressentir, enfim, inferir que a sua
conduta poderia potencializar o risco de sofrer
danos.

6. Ndo é razodvel entender gque a vitima de um
golpe, ao instalar programa de captacao

dissimulada de dados pessoais em seu

dispositivo, sob a orientacdo de pessoa dgue

dizia ser preposta do banco, assumiu o risco

consciente de vir a sofrer danos.

7. Na hipdétese em que os embargos de declaracdo
objetivam prequestionar a tese para fins de
interposigcdo de recurso especial, deve ser
afastada a multa do art. 1.026 do Cdédigo de
Processo Civil.

Sumula n® 98/STJ.

8. Recurso especial provido.
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(REsp n. 2.220.333/DF, relator Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em
7/10/2025, DJEN de 13/10/2025.)

Por qualquer 6tica que se adote -
causalidade adequada ou causalidade direta —, foi a falha
no sistema de seguranca bancéario que propiciou a
consumacdo das fraudes, pois, repita-se, tal falha néo
impossibilitou a consumacdo de operacdo que manifestamente

diferia do padr&o até entdo adotado.

Tivesse sido constatado pelo banco que a
operacdo ndo era compativel com o padrdo de consumo da
correntista, os prejuizos eventualmente verificados seriam

substancialmente inferiores.

No caso em exame, conforme bem observou o d.
magistrado singular, a autora Jjamais havia realizado

transferéncia em valor semelhante, de forma que o pix

efetuado, no valor de R$68.000,00, destoava

significativamente de suas operagcdes rotineiras, tratando-

se de operacdo absolutamente atipica (fls. 43-460).

Nessa ordem de ideias, comprovada a conduta,
o dano e o nexo causal, e ndo demonstrada a ocorréncia de
uma das excludentes previstas pelo paragrafo 3°, do artigo
14 do Coédigo de Defesa do Consumidor, deveria o banco
responder pela falha na prestagdo de seus servigos e

indenizar a autora pelos danos materiais experimentados.

Diante do exposto, pelo meu voto, negava

provimento ao recurso.

Desprovido o recurso, ficariam os honorarios

majorados para o equivalente a 12% do valor da condenacdo.
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ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA

3% Desembargadora
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