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Registro: 2026.0000214532
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1003663-
92.2025.8.26.0347, da Comarca de Matdo, em que ¢ apelante/apelado BANCO C6
CONSIGNADO S/A, ¢ apelado/apelante JOSE GERALDO DIAS AMARAL
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso da parte ré e
DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E RICARDO HOFFMANN.

Sao Paulo, 13 de margo de 2026.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE. IMPUGNACAO
DA AUTENTICIDADE. ONUS DA PROVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO. DESCONTOS INDEVIDOS. DANO MORAL IN RE
IPSA. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. RECURSO
DA RE DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo ajuizada em face do Banco C6 S/A, na qual o autor
sustenta ter sido vitima de fraude que resultou na contratagdo
indevida de empréstimo consignado, com descontos em beneficio
previdenciario, julgada parcialmente procedente para declarar a
inexigibilidade do contrato, cessar os descontos, condenar a
restituicdo simples dos valores descontados e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. Ambas as partes interpuseram
recursos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a institui¢do
financeira comprovou a regularidade e validade da contratagdo do
empréstimo consignado; (ii) estabelecer se estdo configurados os
danos morais; e (iii) determinar se a restituicdo dos valores
descontados deve ocorrer de forma simples ou em dobro.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Diante da impugnagdo especifica da autenticidade do contrato
pelo consumidor, incumbe ao banco o Onus de provar a
regularidade da contratacdo, nos termos do art. 429, II, do CPC e
da tese firmada no Tema Repetitivo n° 1.061 do STJ.

4. A prova pericial constitui o meio mais adequado para
comprovar a autenticidade da contratagdo impugnada, sendo
insuficiente a juntada de telas sistémicas produzidas
unilateralmente pela institui¢do financeira.

5. A inexisténcia de prova segura acerca da manifestacdo de
vontade do autor conduz a declara¢do de inexisténcia do contrato e
a inexigibilidade dos descontos realizados.

6. Os descontos indevidos em beneficio previdenciario, verba de
natureza alimentar, configuram dano moral in re Iipsa,
prescindindo de comprovagdo de prejuizo concreto.

7. O valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais mostra-
se proporcional e adequado as circunstancias do caso, atendendo
as fungdes compensatoria e pedagdgica da reparagdo.

8. Declarada a inexigibilidade do débito, a restitui¢do do indébito
deve ocorrer em dobro pois as cobrangas foram realizadas ap6s
30/03/2021, conforme a modulagdo de efeitos fixada pela Corte
Especial do STJ no julgamento dos EAREsp n° 676.608/RS.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso da ré desprovido. Recurso do autor parcialmente
provido para determinar a restituicio em dobro dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario do autor.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 e 42, paragrafo unico;
CPC, arts. 373, 11, e 429, II; CC, art. 406.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema Repetitivo n°® 1.061; STJ,
Sumulas 54, 362 e 479; STJ, EAREsp n® 676.608/RS, Rel. Min. Og
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Fernandes, Corte Especial, j. 21.10.2020; STJ, EREsp n°® 1.413.542/RS,
Rel. p/ acorddo Min. Herman Benjamin, Corte Especial, j. 21.10.2020;
TJSP, Apelagdo Civel n° 1003924-93.2023.8.26.0002; TJSP, Apelacao
Civel n° 1014634-21.2023.8.26.0020.

Trata-se de acdo ajuizada em face de Banco C6 S/A, onde o autor alegou,
em sintese, ter sido vitima de fraude, sendo induzido a fornecer dados e realizar
procedimentos que resultaram na contratagao fraudulenta de empréstimo consignado n. 626-
90146266972. Pleiteou pela declaragdo de inexisténcia do contrato, com a restituicdo dos
valores indevidamente descontados e a condenacdo da requerida em indenizagdo por danos
morais.

A 1. Sentenca de fls. 312/316 julgou parcialmente procedente a acdo para:
"A) DECLARAR a inexigibilidade do Contrato de Empréstimo Consignado n°® 626-
90146266972; B) CONFIRMAR a tutela de urgéncia (fls. 90/91) e DETERMINAR a
cessagdo definitiva dos descontos efetuados no beneficio previdenciario do autor, relativos
ao contrato objeto dos autos; C) AUTORIZAR o levantamento, pela institui¢do financeira
requerida, do valor depositado judicialmente (fls. 95/96), expedindo-se o necessario; D)
CONDENAR o requerido a restituir, de forma simples, em favor do autor, os valores
eventualmente descontados de seu beneficio previdenciario (como o desconto de R$ 240,00,
fl. 85), com corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a partir de cada desembolso e
juros moratorios legais (artigo 406, CC) de 1% ao més, a partir de cada evento danoso
(desconto); E) CONDENAR o requerido ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justiga, a partir da data da presente decisdo (Sumula 362, STJ), e acrescido de
juros moratdrios legais (artigo 406, CC) de 1% ao més, a partir do evento danoso (primeiro
desconto), nos termos da Simula 54, do E. STJ."

A institui¢do financeira ré interp0s apelacdo as fls. 320/339 sustentando a
regularidade da contratagdo e requerendo a reforma da sentenca para que seja julgada
improcedente a agao.

O requerente, por sua vez, interpds recurso adesivo as fls. 359/367,
requerendo a restituicdo em dobro dos valores descontados de seu beneficio previdenciario,
além majoragdo do montante referente a indenizacdo por danos morais.

Contrarrazdes as fls. 345/358 e 371/378.

E o relatério.

No mérito, o recurso da parte ré ndo comporta provimento, a0 passo que o
recurso do autor comporta parcial provimento.

Diante da afirmagdo do autor, no sentido de que ndo realizou a contratagdo
do empréstimo consignado objeto dos autos, incumbia ao réu provar a existéncia e validade
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do negobcio juridico, uma vez que se aplica ao caso as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor ante a patente relacdo de consumo entre as partes, na medida em que o servigo
¢ prestado pelo banco, que responde objetivamente pelo risco da atividade que exerce.

No caso em tela, a instituicdo financeira apresentou contrato ¢ documentos
do autor (fls. 245/272), os quais foram impugnados pelo requerente em sede de réplica a
contestagao (fls. 285/309).

Ante tal impugnac¢ao da contratacdo, cabia ao réu comprovar a participagdo
do requerente na celebracdo do contrato, nos termos do Tema Repetitivo n. 1061, do STJ:

"Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela institui¢do financeira,
cabera a esta o 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 ¢ 429, 1I)."

Sendo assim, a prova melhor apta a demonstrar a legalidade da contratagao
seria a prova pericial. A institui¢do financeira, por sua vez, foi clara a0 manifestar seu
desinteresse na produc¢ao de tal prova, conforme petigao de fls. 310/311.

Como dispde o art. 429, II do CPC, incumbe o 6nus da prova a parte que
produziu o documento, em casos de impugnacdo da autenticidade.

No caso, a institui¢do financeira ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio
e a prova pericial, pela qual ndo demonstrou interesse, era imprescindivel e insuprivel por
qualquer outra, de modo que ndo comprovou a origem licita do negdcio juridico objeto dos
autos.

Nesse sentido:

PROCESSO CIVIL Cerceamento de defesa Prova documental Imposicdo do art.
489, 11 do CC Banco apelante ndo se interessou pela produgdo da tnica prova
cabivel na espécie: pericia grafotécnica - Preliminar afeta ao mérito Uma vez que o
réu ndo se desinteressou pela prova, assumiu o risco de ser presumida a falsidade da
assinatura. CONTRATO BANCARIO ¢ RESPONSABILIDADE CIVIL
Empréstimo consignado - Descontos indevidos de valores em beneficio
previdenciario da autora por mutuo que ela desconhece Inexisténcia de relagdo
juridica - Onus da prova quanto & autenticidade das assinaturas competia ao réu Art.
429, 11, CPC Banco que ndo demonstrou a origem licita dos descontos de valores no
beneficio previdenciario da autora Falha na prestagdo dos servigos bancarios -
Ilegalidade dos descontos de valores no beneficio previdenciario da autora por forga
do suposto mutuo Procedente a declaragdo de inexisténcia do contrato e
inexigibilidade dos descontos - Dano moral configurado - Dano "in re ipsa"
Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 Autora ndo devolveu o valor que lhe fora
indevidamente creditado, o que repercute na definicdo do "quantum" indenizatorio
Repeticdo de indébito Admissibilidade - Devolugdo em dobro dos indébitos
Cabimento - Aplicag@o do entendimento do STJ firmado nos EAREsp 600.663/RS ¢
676.608/RS, de acordo com a modulagdo de efeitos determinada - Cobrangas
impugnadas tem fato gerador posterior a 30-3-2021 Montante condenatdrio sera
compensado com o valor creditado em conta corrente da autora Sucumbéncia do réu
que pagara as custas processuais e os honorarios advocaticios de R$ 1.500,00
Inaplicabilidade da tabela da OAB prevista no § 8°-A do art. 85 do CPC. Recurso
provido em parte. (TJSP; Apelagdo Civel 1003924-93.2023.8.26.0002; Relator (a):
Alvaro Torres Janior; Orgdo Julgador: 20° Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 11* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/08/2019; Data
de Registro: 10/09/2024)
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C.C. DANOS MORAIS E
MATERIAIS. FRAUDE EM CONTRATACAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. ONUS DA PROVA DA AUTENTICIDADE DA ASSINATURA
DIGITAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO PELO BANCO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. PARCIAL PROVIMENTO. L.
CASO EM EXAME Apelagdo interposta por Banco C6 Consignado S.A. contra
sentenca que julgou procedente a ag@o declaratoria de inexisténcia de relagdo
juridica c.c. danos morais e materiais ajuizada por Maria Aparecida Gomes de
Oliveira, declarando a inexisténcia de contratos de empréstimo consignado firmado
em seu nome e condenando o banco a restitui¢do dos valores descontados e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais fixada em R$ 13.200,00. O banco alega
a regularidade dos contratos, a excludente de responsabilidade por ato de terceiro e a
inexisténcia de danos morais, pleiteando a reforma da sentenga ou,
subsidiariamente, a redu¢io do quantum indenizatério. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAO A questio em discussido consiste em definir se a institui¢do financeira
comprovou a regularidade da contratagdo do empréstimo consignado e se ha
responsabilidade pelos danos materiais e morais alegados pela autora. III. RAZOES
DE DECIDIR Nos termos do Tema 1.061 do STJ, havendo impugnacdo da
autenticidade da assinatura digital pelo consumidor, incumbe a institui¢do financeira
o Onus da prova da regularidade da contratagdo. A impugnacdo da autenticidade da
assinatura digital impede a presun¢do de validade do documento, exigindo prova
pericial ou outro meio idoneo para sua comprovacdo. O banco apelante ndo se
desincumbiu do Onus probatdrio, pois, mesmo intimado, ndo requereu pericia
técnica, ndo comprovando a autenticidade da assinatura e a manifestagdo de vontade
da autora. A presenga de intermediario na contratacdo de um empréstimo
supostamente realizado diretamente pelo aplicativo bancario gera duvidas sobre a
regularidade da transagdo e reforca a tese de fraude. Constam erros grosseiros nas
Cédulas de Crédito Bancario impugnadas, o que denota a negligéncia do banco em
autorizar a contratagdo. A responsabilidade da instituicdo financeira decorre da
teoria do risco do empreendimento, sendo objetiva nos termos do art. 14 do CDC e
da Sumula 479 do STJ, que prevé a responsabilizacdo dos bancos por fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias. O dano moral é
caracterizado pelo impacto negativo na esfera pessoal da autora, que teve descontos
indevidos sobre verba alimentar, sendo justificada a condenagdo indenizatdria. O
quantum indenizatorio deve ser reduzido para R$ 6.000,00, considerando os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como a jurisprudéncia da
Corte em casos similares. Os juros de mora incidem desde a citacdo, conforme a
Stmula 54 do STJ. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso parcialmente provido para
reduzir o valor da indenizagdo por danos morais para R$ 6.000,00, mantendo-se os
demais termos da senten¢a. Tese de julgamento: "l. A institui¢do financeira
responde objetivamente por fraudes ocorridas no ambito de suas operagdes
bancarias, nos termos do art. 14 do CDC e da Suamula 479 do STJ. 2. Havendo
impugnagdo da autenticidade da assinatura digital, o 6nus da prova da regularidade
da contratagdo recai sobre o banco, nos termos do Tema 1.061 do STJ. 3. A
auséncia de prova da autenticidade do contrato leva a declaragdo de inexisténcia da
relacdo juridica e a inexigibilidade dos valores descontados. 4. O dano moral
decorre da indevida retengdo de valores sobre verba alimentar, justificando a
condenagdo indenizatéria, cujo quantum deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade". Legislagdo e Jurisprudéncia relevantes citadas.
Legislagdo: CDC, art. 14; CPC, art. 429, II; Jurisprudéncia: STJ, Tema 1.061; STJ,
REsp n° 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi. Simulas 54 ¢ 479 do STJ. (TJSP;
Apelagdo Civel 1014634-21.2023.8.26.0020; Relator (a): Lidia Regina Rodrigues
Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro Regional
XII - Nossa Senhora do O - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/03/2025; Data de

Apelagio Civel n° 1003663-92.2025.8.26.0347 -Voto n° 1003663-92 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 26/03/2025)

Outrossim, apesar de o requerente ter confessado que forneceu documentos
pessoais e dados bancarios ao estelionatario, foi categoérico ao informar que nio realizou a
contratacdo, de modo que persistia a necessidade de comprovagido de sua regularidade por
parte do requerido, nos termos do art. 373, II, do CPC, 6nus do qual também ndo se
desincumbiu.

No caso, o suposto contrato é uma simples tela sist€émica produzida
unilateralmente e que esta registrado apenas no banco de dados do requerido, sem nenhum
tipo de mecanismo de garantia de imutabilidade dos dados constantes no documento.

O fato de o autor objetivar restituir o valor recebido em uma tentativa de
desfazer o negocio juridico demonstra sua boa-fé, fortalecendo ainda mais sua tese de que
foi vitima de golpe.

Assim, deve ser mantida a declara¢do de nulidade do contrato, ratificando-
se a sentenca quanto a inexigibilidade do débito, e destacando os seguintes trechos da
fundamentacdo:

"[...] A parte autora, em réplica, impugnou especificamente a autenticidade dos
referidos documentos e da assinatura digital (fl. 287), nos termos do Art. 429, 11, do
CPC, apontando, ademais, indicios robustos de fraude, como a inser¢do de dados
cadastrais flagrantemente falsos (RG "000000" e¢ enderego em Sdo Paulo/SP) (fl.
290).

Diante da impugnagdo da autenticidade, cabia a institui¢do financeira, que produziu
o documento digital, o 6nus de comprovar a sua veracidade, conforme tese fixada
pelo STJ no Tema Repetitivo 1061.

Contudo, devidamente intimado a especificar as provas que pretendia produzir (fl.
282), o requerido manifestou expresso desinteresse (fl. 310), precluindo seu direito
de comprovar a regularidade da contratagdo por meio da necessaria pericia
tecnologica.

Com efeito, o requerido teve oportunidade de apresentar ao Juizo as provas
condizentes com o caso, mas ndo o fez. Ndo se desincumbiu, portanto, do 6nus de
comprovar a regularidade da contratagdo, prova que lhe era perfeitamente possivel.
A mingua de prova segura a respeito da efetiva e higida manifestagio de vontade do
autor, resolve-se em seu favor a davida sobre a celebragdo do mutuo, havendo que
conferir verossimilhanga as alegagdes constantes da inicial.

Assim, ndo comprovada a regularidade da contratagdo impugnada, depreende-se que
os descontos realizados no beneficio previdenciario do autor (fl. 85) foram
indevidos, sendo o débito inexigivel, comportando ressarcimento."”

Por sua vez, quanto a indenizagdo por danos morais, observa-se que o autor
teve seu beneficio previdenciario (sua fonte de sobrevivéncia) desfalcado por descontos
indevidos, decorrentes de contrato que nao celebrou, o que certamente lhe causou
transtornos que ultrapassam o mero dissabor cotidiano. O dano, nesse caso, decorre da
propria violagdo ao direito da personalidade da autora (in re ipsa), dispensando-se a
comprovagdo do prejuizo concreto, conforme pacifica jurisprudéncia do STJ.

A responsabilidade do fornecedor de servigos € objetiva, nos termos do art.
14 do CDC, respondendo independentemente de culpa pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos. Com isso, comprovada a
inexigibilidade do débito, ndo merece qualquer reparo a condenagdo da ré na reparagao por
dano moral.
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O valor fixado pelo juizo de origem (R$ 5.000,00) se mostra adequado e
proporcional as circunstdncias do caso concreto, atendendo a dupla finalidade da
indenizacdo por danos morais: compensar o sofrimento da vitima e desestimular o ofensor a
repetir a conduta ilicita. Ademais, o valor fixado na sentenca estd em consondncia com o
fixado em casos semelhantes.

Assim foi fixada, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes, pois atendera as fun¢des compensatoria (principal)
e inibitoria (secundaria), concretizando-se o direito basico do consumidor, para neutralizar
os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela autora e de todos os transtornos
experimentados.

Por fim, quanto a restituicdo de valores, com razao o autor.

Ante a declaracdo de inexigibilidade, a restitui¢do do indébito deve ocorrer
de forma dobrada, uma vez que todos os valores foram descontados apos o dia 31/03/2021,
e ja que ndo ha justificativa para a cobranga indevida, em viola¢do a boa-fé objetiva, nos
termos do art. 42, paragrafo tnico, do CDC, e conforme modulagdo prevista e decidida pela
Corte Especial do STJ no julgamento em sede de recursos repetitivos do EAREsp n.
676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021, cujo
montante devera ser apurado em sede de cumprimento de sentenca:

"A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART.
42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBIJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO.

(...)
Impde-se MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento

aqui fixado — quanto a indébitos ndo decorrentes de prestagdo de servigo publico —
se aplique somente a cobrangas realizadas apos a data da publicacdo do presente
acorddo."

(STJ - EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura,
relator para acérddo Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em
21/10/2020, DJe de 30/03/2021).

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da
parte ré ¢ DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor para condenar a requerida
a restituir em dobro a autora os valores indevidamente descontados de seu beneficio
previdenciario, a ser calculado em sede de cumprimento de sentenga, com juros de acordo
com a taxa legal e correcdo monetaria pelo indice IPCA a partir da data de cada desconto.

Pela sucumbéncia, arcara a parte ré com o pagamento das custas processuais
e honorarios advocaticios que fixo em 20% do valor da condenacdo, de acordo com os
critérios do art. 85, §2°e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
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para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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