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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003663-20.2025.8.26.0565, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢ apelante
BANCO DO BRASIL S/A, ¢é apelado ANDRE VINICIUS FREITAS DO
NASCIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), MARCIO BONETTI E MARCIA
TESSITORE.

Sao Paulo, 6 de fevereiro de 2026.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1003663-20.2025.8.26.0565

Apelante: Banco do Brasil S/A

Apelado: André Vinicius Freitas do Nascimento

Acao: Bancarios

Origem: Sao Caetano do Sul (5% Vara Civel)

Juiz de 12 instancia: Dagoberto Jeronimo do Nascimento

Voto n° 6080

EMENTA: APELACAO. BANCARIO.
FRAUDE. GOLPE DA TROCA DE
CARTAO EM TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO. RECONHECIDA A
FALHA NA SEGURANCA DO BANCO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO
PARA AFASTAR A CONDENACAO POR
DANO MORAL.

| — Caso em exame: Apelagao interposta
por instituicdo financeira contra sentenca
que julgou parcialmente procedente agao
de indenizacdo por danos materiais e
morais. O autor narra ter sido vitima de
fraude praticada nas dependéncias do
banco, onde pessoa portando cracha de
identificagcdo da instituicdo, auxiliou-o em
operagcdo de pagamento de boleto
bancario, momento em que teve seu
cartdo  trocado, culminando varias
operacgoes bancarias sem seu
consentimento.

Il — Questao em discussao: Discussao
recursal centrada na definicdo da natureza
juridica da fraude perpetrada — se fortuito
interno (risco do empreendimento) ou
fortuito externo (fato de terceiro) — com
reflexos diretos na responsabilizagao
objetiva da instituicao financeira.
Questionamento quanto a aplicabilidade
da Sumula 479 do STJ. Insurgéncia
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quanto a caracterizacdo e quantum
indenizatorio dos danos morais e a fixagao
dos honorarios advocaticios.

lll — Razoes de decidir: Rejeicao da
preliminar de ilegitimidade passiva da
instituicdo bancaria que se caracteriza
inequivocamente como fornecedora de
servicos nos termos do art. 3° §2° do
CDC. Fraude perpetrada por terceiro
identificado como preposto da instituicao,
portando cracha do banco, nas
dependéncias da agéncia, durante
operacao em terminal de autoatendimento.
Falha no dever de vigilancia e controle de
acesso de pessoas portando identificacao
da instituicdo. Auséncia de filmagens do
sistema de vigilancia ou comprovagao da
autenticidade das compras junto aos
estabelecimentos. Terminal de
autoatendimento funciona como extensao
da agéncia bancaria. Responsabilidade
pela seguranca de todas as transacgoes ali
realizadas. Incidéncia da Sumula 479 do
STJ. Precedentes do STJ e do TJSP.
Impossibilidade de imputar culpa exclusiva
a vitima quando o fato determinante para o
evento danoso reside no defeito na
seguranca do servigo prestado. Danos
materiais devidos. Danos morais nao
configurados. Hipdtese fatica que néo
traduz ofensa que repercuta na Orbita
moral do autor. Auséncia de humilhacao,
constrangimento ou abalo a honra perante
a sociedade. Situacao limitada a danos
patrimoniais representados pelas compras
indevidas. Condenacido por danos morais
afastada.

IV — Dispositivo: Recurso parcialmente
provido para afastar a condenagdo por
danos morais, redistribuindo-se a
sucumbéncia.
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Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra sentenga de fls. 234/241 que julgou parcialmente
procedente acdo condenando a instituicdo financeira ré ao
ressarcimento de R$ 62.159,07 a titulo de danos materiais, além
de R$ 10.000,00 por danos morais, com honorarios advocaticios

fixados em 15% sobre o valor total da condenacéo.

Busca o réu apelante, a reforma do
decisum monocratico, sustentando em sintese: a) que é parte
ilegitimidade na acgado; b) que no caso se mostrou a culpa
exclusiva do consumidor; c) trata-se de fortuito externo; d)
inaplicavel a Sumula 479 do STJ; e) inexistem danos morais,
devendo ser afastada a condenacdo bem como reduzidos os

honorarios advocaticios fixados.

Tempestiva e preparada, vieram aos autos
contrarrazoes (fls. 272/279).

E a sintese do necessario.

De inicio, cumpre afastar a preliminar de

ilegitimidade passiva trazida pelo réu em seu recurso.

O banco réu mantém relacao contratual de
conta corrente com o autor desde 2011, caracterizando-se
inequivocamente como fornecedor de servicos nos termos do art.
3°, §2° do Cdbdigo de Defesa do Consumidor, aplicavel as

instituicdes financeiras conforme Sumula 297 do STJ.
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A responsabilidade civil por falhas na

prestacdo do servigo, mormente quando ocorridas dentro das

dependéncias da propria instituicdo, € matéria afeta ao mérito e

sera oportunamente analisada.

No mérito, a controvérsia central reside em
definir se a fraude perpetrada configura fortuito interno (risco do
empreendimento) ou fortuito externo (fato de terceiro), com
reflexos diretos na responsabilizacdo objetiva da instituicdo

financeira.

Nesse passo, necessario pontuar que ao
presente caso sdo aplicaveis as disposicbes estampadas no
Codigo de Defesa do Consumidor, sendo de rigor a analise da
controvérsia e interpretacdo das clausulas contratuais de forma
favoravel a parte hipossuficiente, qual seja ao autor/consumidor,
garantindo-se o estabelecimento do equilibrio contratual em
respeito a sua vulnerabilidade material (art. 4°, I, CDC) e a sua

hipossuficiéncia processual (art. 6°, VIII, CDC).

O apelante insiste na tese de fortuito
externo, argumentando que a fraude ocorreu por culpa exclusiva
do consumidor e de terceiros, sem qualquer participacdo da
instituicao.

Todavia, os elementos dos autos

conduzem a conclusao diversa.

Narra o autor que recebeu auxilio de

terceira pessoa com cracha de identificacdo do banco réu,
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apresentando-se como funcionario, para o pagamento de boleto
bancario, em terminal de autoatendimento nas dependéncias do

banco, momento que teve seu cartao trocado. (fls. 18/19)

Apdés o ocorrido, nos proximos 10 dias
seguintes (de 27/01/2025 a 06/02/2025), foram langadas varias
operagdes na conta do autor, indicadas como “compra com
cartao” em diversos estabelecimento e valores, momento em que,
exatamente no dia 07/02/2025, percebendo o ocorrido, contestou

todas as operacgdes junto ao banco réu (fls. 20)
Pois bem.

Indisputavel que o fato se insere dentro da
atividade financeira exercida pelo banco, que deve zelar por
garantir seguranga a seus correntistas. Com efeito, todo o
contratempo teria sido evitado se o sistema antifraude do banco
tivesse funcionado a contento, detectando (e por via de
consequéncia, bloqueando cada uma das operacdes) a fraude
bancaria, a vista de seu dominio do perfil e histérico de gastos do

cliente.

Ademais, descabida imputar a culpa
exclusiva da vitima e de terceiro na medida em que o fato
determinante para a ocorréncia do evento danoso foi o defeito na
seguranga do servigo prestado e ndo a desatencao imputada a
cliente em relacdo a fraude cometida no caixa eletrénico 24

horas.

Nao olvidando do dever de cuidado que
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cabe ao titular do cartdo, indisputavel que as instituicdes
financeiras cumpre adotar medidas de seguranca visando evitar a
pratica de golpes ao disponibilizar servigos eletrbnicos para seus

clientes assegurando assim, a regular e segura utilizagao.

Com efeito, ndo houve a diligéncia
esperada em observancia das formalidades exigidas para se
garantir a seguranga das transagdes bancarias. Faltou zelo
quanto a seguranca do servigo prestado, cuja falha ndo deixa de
ocorrer mesmo quando a operacao bancaria € realizada com o

uso de dados e senha pessoal da cliente.

Dessa forma, a partir do momento que o
Banco disponibiliza seus servigcos através de autoatendimento ou
caixas eletrébnico 24 horas em locais de facil acesso como
supermercado, esses terminais funcionam como uma extensao
das agéncias bancarias, razao pela qual a instituigao financeira
se torna responsavel pela seguranca de todas as transagotes ali

realizadas.

Depois de examinar reiterados casos de
fato do servico associados a fraudes bancarias (clonagem de
cartao, desvio de talonario de cheque, violagao do sistema de
seguranga etc.), o Superior Tribunal de Justica consolidou o
entendimento de que as instituicoes financeiras,
independentemente da atuacido de terceiros, sdo responsaveis
pelos danos suportados por correntistas, pois que decorrem de
eventos previsiveis e, portanto, inseridos no risco de sua
atividade.
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A tese esta consagrada na sumula 479:
“As instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como,
por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -
, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do

empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno”.

Nesse sentido, em precedente do C.

Superior Tribunal de Justica:

"Civil e Consumidor. Responsabilidade
Civil. Cartdo De Creédito. Extravio. 1. A melhor exegese
dos arts. 14 e 18 do CDC indica que todos aqueles que
participam da introdug¢do do produto ou servico no
mercado devem responder solidariamente por eventual
defeito ou vicio, isto €, imputa-se a toda a cadeia de
fornecimento a responsabilidade pela garantia de
qualidade e adequacéo. 2. No sistema do CDC, fica a
criterio do consumidor a escolha dos fornecedores
solidarios que irdo integrar o polo passivo da acégo.
Podera exercitar sua pretensdo contra todos ou apenas
contra alguns desses fornecedores, conforme sua
comodidade e/ou conveniéncia. 3. S&o nulas as
clausulas contratuais que impéem exclusivamente ao
consumidor a responsabilidade por compras realizadas
com cartdo de crédito furtado ou roubado, até o

momento da comunica¢cdo do furto a administradora.
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Precedentes. 4. Cabe as administradoras, em parceria
com o restante da cadeia de fornecedores do servigo
(proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos  comerciais), a verificagdo da
idoneidade das compras realizadas com cartées
magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transagcbes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes,
independentemente de qualquer ato do consumidor,
tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto. Precedentes. 5.
Recurso especial provido." (REsp 1058221/PR, 32
Turma, Rel. a Min. NANCY ANDRIGHI, DJe de
4/10/2011).

Diante da plausibilidade das alegagdes do
autor, dos documentos juntados e das regras consumeristas que
regem a presente relagao juridica entre as partes, era da ré
apelante o 6nus de demonstrar que foi o autor ou terceiro com o
seu consentimento, quem realizou todas compra, ou seja, de
provar a regularidade das transag¢des impugnadas, do que nao se

desincumbiu.

A mera alegagao de que as transagdes
foram realizadas com chip e senha nao é suficiente para afastar a
responsabilidade quando o contexto fatico evidencia falha no

ambiente de seguranca da agéncia.

O defeito do servico nao reside

exclusivamente na inviolabilidade tecnologica do chip, mas na
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auséncia de vigilancia adequada do espaco fisico e na falta de
controle sobre pessoas que circulam na agéncia portando

identificagao.

Poderia o réu desconstituir as alegagdes
autorais, apresentando filmagens captadas do sistema de
vigilancia, fato que n&o ocorreu. E ainda, acerca das compras, a
autenticidade poderia ter poderia ter sido conseguida através dos

estabelecimentos indicados.

Neste sentido, oportuna a transcricado dos

seguintes arestos do E. TJSP:

ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO DO REU
IMPROVIDA. CONSUMIDOR. CARTAO DE
CREDITO. GOLPE DA TROCA DE CARTOES.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO. Acgéo
declaratoria cumulada com pedido de indenizagé&o.
Sentenca de procedéncia. Recurso do banco réu.
Primeiro, mantém-se o reconhecimento do defeito
do servigco bancario. Fraude bancaria. "Golpe da
troca de cartées". llicito praticado por criminoso que
ardilosamente substituiu o cartdo da autora por
outro de mesma cor e modelo, quando da

realizacdo de operacdo em caixa 24 horas.
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Inexisténcia de culpa exclusiva da consumidora.
Réu sequer foi capaz de demonstrar colaboracéo
da consumidora no evento danoso. Nem mesmo se
demonstraram: (a) captura da imagem, no banco
24h onde foi realizado saque e (b) harmonia do
perfil. Fortuito interno Incidéncia do art. 14 do CDC
com aplicaggdo da sumula 479 do STJ.
Responsabilidade civil do banco réu configurada.
Falha na prestacdo do servigo. Caberia a instituicdo
financeira desenvolver mecanismos para evitar a
conduta de terceiros a fraudarem seus clientes que
utilizam seus produtos e investir na eficiéncia do
seu sistema de seguranca. Operagdes realizadas
por fraudadores. Declaracdo de inexigibilidade dos
valores das ftransagcbes impugnadas e seus
encargos. Segundo, mantém-se o ressarcimento
dos valores. Verificada a responsabilidade do réu
no evento danoso, e diante da evidéncia da fraude,
de rigor a restituicdo do valor comprometido com as
transagbes fraudulentas em prejuizo da autora. E
terceiro, mantém-se o reconhecimento da existéncia
de danos morais. Autora que experimentou prejuizo
decorrente de golpe. Atendimento inadequado do
banco réu. Descaso com a demanda da
consumidora. Danos  morais  configurados.
Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00, dentro de

padrées admitidos pela Turma julgadora.
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Precedentes desta Turma julgadora e do E. Tribunal
de Justica. Acéo julgada procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (TJSP;
Apelagcéo Civel 1008947-77.2023.8.26.0565;
Relator (a): Alexandre David Malfatti  Orgéo
Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro de
S&o Caetano do Sul -12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/06/2024;, Data de Registro:
06/06/2024)

APELACAO — Acdo de acgdo de
indenizagdo por dano material e moral — Troca de
cartdo em terminal de autoatendimento —
Transacdo indevida levada a efeito pelo terceiro
fraudador, no montante de R$ R$ 4.998,52 (quatro
mil novecentos e noventa e oito reais e cinquenta e
dois centavos) — Sentengca de improcedéncia —
Recurso do autor. DO DANO MATERIAL -
Responsabilidade da instituicdo financeira pela
seguranga e manutencdo do caixa eletrénico, ainda
que fora de suas dependéncias — Bobénus
decorrentes da facilitagdo e maximizagéo do servigo
bancario para alem das agéncias bancarias que
ndo podem ser dissociados dos 6nus que podem
surgir dessa utilidade colocada a disposicdo dos
correntistas - Fraude perpetrada por terceiro que,
nas circunstancias narradas, se inserem no risco da

atividade desenvolvida pelo recorrente — Transagéo
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indevida que destoa do perfil do consumidor -
Fortuito interno configurado — Incidéncia do artigo
14 do Codigo de Defesa do Consumidor, além da
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica —
Obrigacdo de restituir o prejuizo suportado pelo
postulante — Precedentes desta Corte Bandeirante
— Sentenca reformada — RECURSO PROVIDO. DO
DANO MORAL - N&o configuragdo — Auséncia de
incluséo do nome do consumidor em cadastro de
maus pagadores — Situagcdo vexatéria e
constrangedora n&o verificada — Precedentes desta
Cémara — Rejeicdo da pretensdo indenizatoria que
€ medida de rigor — RECURSO DESPROVIDO.
CONCLUSAO: RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1002456-22.2021.8.26.0663;, Relator (a): Jonize
Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Foro de Votorantim - 22 Vara Civel;
Data do Julgamento: 19/06/2024; Data de Registro:
19/06/2024)

Apelacédo Civel. Acdo de indenizagcdo por
danos materiais e danos morais. Sentenca de
procedéncia. Inconformismo. Golpe ftroca de
cartdo. Mensagem da instituicdo financeira
emitida durante a operacdo de saque. Fraude
que ocorreu em caixa eletrbnico no qual o

servico de saque é disponibilizado pela ré.
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Responsabilidade objetiva da instituigdo
financeira pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagées bancarias.
Artigo 14 do Coddigo de Defesa do Consumidor.
Teoria do risco do negdcio. Dever de seguranga do
servigo. Falha no bloqueio do saque e das compras
que foram, alias, realizadas de forma sucessiva e
fora do padrdo de consumo do autor.
Responsabilidade de natureza objetiva. Precedente
do C. Superior Tribunal de Justica em sede de
recurso  repetitivo e Sumula n°  479.
Responsabilidade configurada. Quantum
indenizatéorio mantido. Sentenca mantida, com a
majoragdo da verba honoraria de sucumbéncia.
Artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil.
Recurso n&o provido. (TJSP, Apelagcdo Civel n°
1000292-28.2023.8.26.0562,22% Camara de Direito
Privado, Rel. Hélio Nogueira, J 14/11/2023) - grifei

Apelacéo Civel. DIREITO DO
CONSUMIDOR.  RESPONSABILIDADE  CIVIL.
GOLPE DA TROCA DOS CARTOES. CAIXA
ELETRONICO DE AUTOATENDIMENTO
INSTALADO EM ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. OBRIGACAO DE
INDENIZAR. DANO MATERIAL E MORAL.
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SENTENCA DE PROCEDENCIA. INSURGENCIA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. 1. Verificado o
nexo de causalidade, impbée-se a instituicdo
financeira o dever de indenizar, nos termos da
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, diante
da constatagdo da falha na segurangca e na
prestacdo de servigo. Sentenca mantida por seus
proprios e juridicos fundamentos - RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1010641-31.2022.8.26.0011; Relator (a): Emilio
Migliano Neto; Orgdo Julgador: 232 Camara de
Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/11/2023; Data
de Registro: 10/11/2023)

Assim, o contexto fatico demonstra que o
consumidor foi deliberadamente ludibriado por pessoa que se
apresentava como preposto da instituicdo, dentro de ambiente

onde legitimamente esperava seguranca.

A boa-fé objetiva (art. 422 do CC) impbe
ao fornecedor deveres anexos de protecdo, cooperacido e
informac&o. No caso concreto, o banco falhou ao ndo assegurar
que apenas pessoas devidamente autorizadas circulassem na

agéncia com identificagao institucional.

Nao se pode exigir do consumidor medio
que, no interior de uma agéncia bancaria, desconfie de pessoa
uniformizada e identificada que oferece auxilio durante
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dificuldade operacional —situag¢ao ordinaria e previsivel.

Nesse passo, o0 nexo de causalidade entre
a conduta (omissao no dever de vigilancia) e o dano (subtracéo

de valores) esta plenamente caracterizado.

As transacbes, embora realizadas com
chip e senha, foram consequéncia direta da troca de cartdo
ocorrida nas dependéncias da agéncia, sob as vistas de sistema

de vigilancia que, em tese, deveria impedir tal ocorréncia.

Portanto, o conjunto probatério aponta
para flagrante falha na prestagdo do servico apta a acarretar a
responsabilizacdo da apelante, pelos danos materiais,

representados pelas transacdes fraudulentas.

No entanto, preservado o entendimento do
ilustre magistrado sentenciante, embora tenha havido falha na
seguranga dos servigos prestados pelo apelante, reputo que a
hipotese fatica aqui tratada ndo traduz ofensa que repercuta na

Orbita moral do autor.

Nao é possivel dizer que tenha sofrido
qualquer tipo de humilhagdo, constrangimento, ou entdo que a
sua honra tenha sido abalada perante a sociedade, apenas em

razao dos fatos aqui narrados.

Com efeito, ndo houve maiores
repercussdes, ou seja, negativagdo bancaria em razio de saldo
devedor ou protesto indevido de algum titulo. Enfim, tudo se

resumiu a danos patrimoniais, representados pelas compras
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indevidas.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizagdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo
que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhaco, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizagbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades
fazem parte do quotidiano. A vida é composta por prazeres e
desprazeres.” ... ‘“Indenizavel é o dano moral sério, aquela
capaz de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
medio”, provocar uma perturbagcdo nas relagées psiquicas, na
tfranquilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Céam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000)

Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais sdo lesées sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. S&o aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensacbes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34)

Da ndo menos autorizada Maria Helena
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Diniz € importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos
dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral", Revista

Literaria de Direito, ano Il, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996)

A doutrina de Anténio Chaves, colacionada
na peca de resisténcia, fere de perto a questao: “propugnar pela
mais ampla ressarcibilidade do dano moral ndo implica no
reconhecimento de todo e qualquer melindre, toda
suscetibilidade exacerbada, toda exaltagcdo do amor proprio,
pretensamente ferido, a mais suave sobra, o mais ligeiro
rocar de asas de uma borboleta, mimos, escrupulos,
delicadezas excessivas, ilusées insignificantes desfeitas,
possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do Direito,
centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de Direito Civil,
Parte Geral, 32 ed; RT 1982)

Ora, o senso comum nos conduz a
certeza de que fatos como os discutidos nos presentes autos
podem acontecer, e, se ndo houve conduta manifestamente

dolosa, praticada com a intengao de infligir ao devedor sofrimento
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indesejado, entende-se que a mesma n&o atingiu a moralidade,
afetividade ou intimidade da requerente, causando-lhe
constrangimentos, vexames, dores ou sensagdes negativas

capazes de ofender-lhe a honra.

Assim, ausente o dano alegado, tenho
que o pedido ndo comporta acolhida, pois em sua existéncia &

que se funda a reparacao.

13

José de Aguiar Dias preleciona que: “..0
dano ¢€, dos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que nh&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é
verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
responsabilidade civil em obrigag&o de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo
Justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligao de Agostinho
Alvim: "..como regra geral, devemos fter presente que a
inexisténcia do dano é oObice a pretensdo de uma reparacéo, alias
sem objeto. Ainda mesmo que haja violagdo de um dever juridico
e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do infrator,
nenhuma indenizagdo sera devida, uma vez que ndo se tenha
verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois a
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Responsabilidade,independentemente de dano, redundaria em
mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
penal” (Da Inexecugdo das Obrigagbdes e suas Conseqliéncias, 5.

ed., Saraiva, p.181).

Dessa forma, a negativa do pedido de
indenizacao € vista como medida de rigor, até mesmo para se

obstar o enriquecimento sem causa.

Em face da alteracdo do julgado e diante
da sucumbéncia reciproca (vitéria do autor quanto aos danos
materiais € do réu quanto aos danos morais) necessaria a
redistribuicdo da sucumbéncia, arcando cada parte com 50% das

custas e despesas processuais.

Considerando a natureza da causa, o
proveito econdbmico e os parametros do art. 85, §2° do CPC, fixo
os honorarios advocaticios em 10% sobre o valor da condenacao
(danos materiais), a serem suportados pelo banco apelante e
condeno o autor ao pagamento de honorarios advocaticios que

fixo em 10% do valor pleiteado a titulo de danos morais.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu somente para afastar
a condenagao por danos morais, ajustando-se a sucumbéncia
nos termos da fundamentacéo acima, ficando no mais, mantida a

r. sentenca.
JOAO BATTAUS NETO

Relator
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