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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003584-19.2025.8.26.0152, da Comarca de Cotia, em que ¢ apelante JAQUELINE
APARECIDA HERCULANO DA COSTA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), MARIA SALETE CORREA DIAS E ALVARO TORRES
JUNIOR.

Sao Paulo, 18 de marco de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 5977

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

202 Camara de Direito Privado

Apelacao n°® 1003584-19.2025.8.26.0152
Comarca: Cotia - 12 Vara Civel

Juiza 1?2 Instancia: Renata Meirelles Pedreno
Apelante: Jaqueline Aparecida Herculano da Costa
Apelada: Picpay Servicos S.A

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELAGAO. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FRAUDE
EM TRANSAGOES E CONTRATAGAO DE EMPRESTIMO.
FALHA NO DEVER DE SEGURANCA E
MONITORAMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
RESSARCIMENTO MATERIAL E INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO. REPETICAO EM DOBRO E DANO MORAL
AFASTADOS. SUCUMBENCIA RECIPROCA. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. Caso em exame

Apelacdo interposta em agédo de indenizagdo por danos
materiais e morais proposta por consumidora contra
instituicdo de pagamento, em razdo de transagbes nao
reconhecidas (TED e PIX) e contratagdo fraudulenta de
empréstimo (CCB), com pedido de restituicado (em dobro),
indenizagdo moral e declaragdo de inexigibilidade. Sentenca
de improcedéncia, com revogacgao da tutela de urgéncia.

Il. Questao em discussao

Ha 5 questbes em discussao: (i) definir se houve falha na
prestagdo do servico quanto ao dever de seguranga,
monitoramento e prevencao de transacdes atipicas, apta a
atrair a responsabilidade objetiva (CDC, art. 14) e o fortuito
interno; (ii) estabelecer se incide excludente por culpa
exclusiva da vitima/terceiro (CDC, art. 14, §3° |I); (iii)
determinar a extensdo dos danos materiais e a
responsabilidade quanto ao empréstimo/encargos; (iv)
definir se cabe repetigdo do indébito em dobro (CDC, art. 42,
paragrafo unico) e dano moral; (v) fixar os efeitos na
sucumbéncia e consectarios (corregao/juros).

Ill. Razoes de decidir

Nao se conhece do pedido genérico de “nova possibilidade
de producao de prova”, por auséncia de capitulo especifico
de cerceamento de defesa ou nulidade, em violagcdo ao
principio da dialeticidade (CPC, art. 1.010, 1l e |lI).
Reconhece-se a relacdo de consumo e a responsabilidade
objetiva do fornecedor por defeito do servigco (CDC, art. 14),
a luz da teoria do risco do empreendimento e da Sumula
479/STJ. Incumbe a instituigdo comprovar a inexisténcia de
defeito ou excludente (CDC, art. 14, § 3°), sendo insuficiente
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a mera alegacdo de validagdo por senha e biometria,
desacompanhada de lastro técnico de monitoramento de
perfil, diante de transagbes tipicas de fraude. Configura-se
falha do servico ante a nado demonstragdo de
compatibilidade das operagbes com o perfil histérico da
consumidora e a auséncia de prova de acionamento de
mecanismos de deteccdo e bloqueio diante de transagdes
expressivas e sucessivas em curto intervalo. Reforga-se a
atipicidade  objetiva  pelas condigbes econdmicas
evidenciadas nos autosdo agravo de instrumentoe
pela documentada inexisténcia de histérico relevante na
prépria instituicdo ré, o que impunha elevagdo do nivel de
criticidade do monitoramento. Aplica-se o dever regulatério
de monitoramento e de politica de seguranga cibernética,
ndao se confundindo autenticagdo de acesso com a
obrigacdo de andlise de razoabilidade e resposta a
anomalias (Res. BCB n° 4.893/2021, arts. 2° e 8° Res. BCB
n°® 1/2020, art. 89, § 1°, |). Afasta-se a culpa exclusiva da
consumidora, pois o eventual fornecimento de CPF nao
explica, por si, transagdes sequenciais em curto
tempo, concorrendo de modo determinante a omissédo da
instituicdo na detecgao e contencado das operagdes atipicas
(CDC, art. 14, § 3°, Il). Impde-se o ressarcimento simples
das transferéncias fraudulentas. Distingue-se o empréstimo,
concedido pela instituicdo financeira, limitando-se o
ressarcimento aos encargos debitados, com declaragéo de
inexigibilidade. Rejeita-se a repeticdo do indébito em dobro,
por inexistir cobranga indevida com recebimento pela
fornecedora, tendo os valores sido destinados a terceiros
(CDC, art. 42, paragrafo unico). Reconhecimento da falha do
servico e do dever de ressarcimento material que nao
implica, automaticamente, reparagdo extrapatrimonial.
Ausentes elementos de abalo autbnomo. Circunstancias do
caso indicam participagdo da consumidora na dinamica do
golpe (engenharia social), insuficiente para caracterizar
dano moral indenizavel. Sentenga reformada.

IV. Dispositivo e tese
Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. Instituicdo de pagamento responde
objetivamente por fraude caracterizada como fortuito interno
quando nao comprova mecanismos eficazes de
monitoramento e resposta a transagdes manifestamente
atipicas. 2. O fornecimento isolado de dado pessoal (como
CPF) néo configura, por si, culpa exclusiva do consumidor
apta a romper o nexo causal se a instituicdo falha em
detectar e bloquear operagcdes andmalas. 3. A repeticao em
dobro do CDC, art. 42, paragrafo unico, exige cobranga e
recebimento de valores pelo fornecedor, nao incidindo
quando a subtragdo decorre de transferéncias a
terceiros. 4. O reconhecimento do dever de ressarcimento
material por falha do servigo ndo implica automaticamente
dano moral, que depende de lesdo autbnoma a direitos da
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personalidade e circunstancias que ultrapassem o mero
dissabor patrimonial.

Dispositivos relevantes: CC, arts. 389, paragrafo unico
(red. Lei 14.905/2024), 405, 406 (redagédo anterior e Lei
14.905/2024), 927, 944 e 945. CDC, arts. 2°, 3°, 14, caput,
§1° e §3°, e 42, paragrafo unico. CPC, arts. 1.010, Il e IlI;
1.012; 1.026, §2° 85, §2° e §11; 86; 98, §3°. Resolugado BCB
n°® 4.893/2021, arts. 2° e 8°. Resolugdo BCB n° 1/2020, art.
89, §1°, I.

Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumula 479. TJSP,
Enunciado n° 14 da Secéo de Direito Privado. STJ, Tema
Repetitivo 1368.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo (fls. 243/250) interposto
por Jaqueline Aparecida Herculano da Costa contra a r. sentenca proferida as
fls. 235/239, a qual julgou improcedentes os pedidos formulados pela apelante na
acdo de indenizagdo por danos materiais e morais ajuizada em face
da Picpay Servicos S.a (apelada), condenando a autora ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor atualizado
da causa, com suspensdo da exigibilidade por cinco anos em raz&do da assisténcia
judiciaria gratuita, revogando, ainda, a tutela de urgéncia anteriormente concedida.

Em apelagado, Jaqueline Aparecida Herculano da
Costa alega, em sintese: (i) responsabilidade objetiva da instituicdo financeira com
fundamento no artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sustentando ser
dever da apelada assegurar a seguranga das operagdes realizadas em ambiente
digital; (ii) inexisténcia de fornecimento de senha pela apelante, alegando ter se
limitado a informar seu CPF em primeiro contato, sem concluir qualquer
contratacdo ou fornecer dados sensiveis possibilitadores de movimentacbes
financeiras; (iii) falha na prestagdo do servico bancario, por auséncia de
comprovagao técnica de a titular da conta ter validado as transagdes, nao tendo
sido apresentados logs de acesso detalhados, enderecos IP, geolocalizagdo ou
analise comportamental da usuaria; (iv) violagdo a Resolugdo n° 4.893/2021 do
Banco Central do Brasil, alegando a apelada ndo ter mantido mecanismos de
controle capazes de detectar, em tempo real, transacbes com padrao incomum
para bloqueio e revalidacdo do consentimento pelo cliente; (v) falha na
autenticagcédo e no dever de seguranga bancaria, sustentando o sistema da apelada
nao ter impedido nem sinalizado qualquer anomalia nas transacdes fraudulentas
realizadas, tampouco ter oferecido barreiras eficazes contra acessos
indevidos; (vi) presenca do nexo de causalidade entre a conduta omissiva da
apelada e o dano sofrido pela apelante, com base na teoria do risco do
empreendimento; (vii) auséncia de culpa exclusiva da vitima, alegando nao ter

Apelagao Civel n° 1003584-19.2025.8.26.0152 -Voto n°® 5977 - CRGF 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

efetuado qualquer contratacdo dolosa, tampouco ter contribuido decisivamente
para o evento danoso; (viii) configuragdo de dano moral decorrente da conduta da
apelada, resultando em transtornos significativos, sentimento de impoténcia,
angustia e violagéo a dignidade da consumidora.

Pretende a reforma da r. sentenga para julgar procedentes os
pedidos iniciais, condenando a apelada a devolugcao dos valores subtraidos, em
dobro, bem como a indenizagdo por danos morais, a condenacao da apelada ao
pagamento das custas e honorarios recursais e a concessdo de nova andlise
probatéria, se necessario, com eventual producdo de prova pericial ou oral, em
atencao ao contraditério e ampla defesa.

Foram apresentadas contrarrazoes pela
apelada PicPay Instituicaio de Pagamento S.A. (fls. 254/260), sustentando a
regularidade da contratagdo realizada pela prépria apelante, a inexisténcia de
indicios de fraude ou falha na prestagdo do servico e a configuracdo de culpa
exclusiva da recorrente e de terceiro, nos termos do art. 14, § 3° Il, do CDC.
Afirma n&o estarem presentes os requisitos da responsabilidade civil, bem como a
auséncia de comprovacdo dos danos materiais e morais alegados.
Subsidiariamente, requer a reducido do valor arbitrado a titulo de dano moral. Ao
final, pugna pelo desprovimento do recurso de apelagao.

Nao houve oposi¢cao ao julgamento virtual, pelo que os autos
foram encaminhados a respectiva sessao, nos termos das Resolugoes CNJ n°
591/2024 e TJSP n°® 984/25.

E o relatério.

O apelo é tempestivo, foi respondidoe o preparo é
dispensado, ante a concessado da gratuidade da justica a parte apelante, pelo v.
acérdao de fls. 65/80.

De inicio, cumpre afastar a pretensao de concessao de nova
andlise probatéria, com eventual producdo de prova pericial ou oral,
constante to item “c” dos pedidos de apelagao, fl. 250.

Nos termos do art. 1.010, incisos Il e Ill, do Cdédigo de
Processo Civil, a apelacdo deve conter, obrigatoriamente, a exposi¢ao do fato e do
direito, bem como as razdes do pedido de reforma ou de decretacdo de nulidade.
Tais requisitos consubstanciam o principio da dialeticidade recursal, impondo ao
recorrente o 6nus de demonstrar, de forma fundamentada, o desacerto da decisao
impugnada.

No caso concreto, a parte apelante nao desenvolveu
qualquer capitulo recursal voltado a alegacao de cerceamento de defesa, nulidade
da instrucdo ou imprescindibilidade de complementacao probatdria, limitando-se a
formular, de maneira genérica, ao final da peca recursal, pedido de “nova analise
probatéria, se necessario, com eventual producao de prova pericial ou oral’.

Verifica-se, assim, que o referido requerimento nao se
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encontra amparado por exposi¢do especifica de fatos e fundamentos juridicos,
tampouco por razdes recursais voltadas a desconstituicio da sentenca sob o
enfoque da atividade instrutoria, em manifesta inobservancia aos requisitos formais
previstos no art. 1.010, incisos Il e lll, do CPC.

Dessa forma, ausente correlacdo entre o pedido formulado e
a fundamentacao recursal, revela-se inviavel o seu conhecimento como preliminar
de apelagdo, por se tratar de postulagdo genérica e dissociada das razdes de
inconformismo deduzidas contra a sentenca.

Recurso recebido somente no efeito devolutivo, nos termos
do art. 1.012, § 1°, inciso V, do Cédigo de Processo Civil, ante a revogacao, por
sentenca, da tutela de urgéncia concedida a fls. 81.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhego do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.
Passo ao exame do mérito recursal.

O recurso comporta provimento em parte.

A controvérsia recursal resume-se em examinar: (i) se
houve falha na prestacdo do servico pela apelada, notadamente quanto aos
deveres de segurancga, autenticagdo e prevencgao/deteccao de transagdes atipicas,
apta a atrair a responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14 do CDC) e a
incidéncia da teoria do risco do empreendimento; (ii) em sendo reconhecida a falha
do servico, se se encontra afastada a excludente de responsabilidade fundada em
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14, § 3° Il, do CDC), a luz da
alegacéo de inexisténcia de fornecimento de senha ou de dados sensiveis e das
circunstancias do evento; (iii) reconhecida a responsabilidade da ré, se sdo devidos
os danos materiais, bem como a extensdo da reparagao, inclusive quanto ao
pedido de repeticdo do indébito em dobro; (iv) ainda nesse contexto, se é cabivel
indenizacao por danos morais e, em caso positivo, a fixacdo do respectivo quantum
indenizatorio; (v) por fim, as consequéncias sucumbenciais, inclusive quanto a
condenagcdo ao pagamento de custas, honorarios advocaticios e eventual
majoragao da verba honoraria em grau recursal.

Conquanto esta Relatora, em situagées analogas, tende a
exigir padrao mais elevado de comprovacao para configuracido do nexo
causal nas hipoteses de responsabilidade civil por fraude bancaria,
especialmente quando existe alguma participagao da vitima no evento, em atencao
ao principio da colegialidade e a posigdo consolidada desta C. 20® Camara de
Direito Privado, adoto, no caso concreto, a aplicagdo da responsabilidade objetiva
da instituicao financeira.

Trata-se de relagcdo de consumo, nos termos dos arts. 2° e
3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, pois a apelante figura como destinataria
final dos servigos prestados pela instituicio de pagamento apelada, a qual se
enquadra como fornecedora no mercado de consumo. Incontroverso esse
enquadramento, incide o regime de responsabilidade civil objetiva previsto no art.
14, caput, do CDC, segundo o qual o fornecedor responde, independentemente de
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culpa, pelos danos decorrentes de defeitos na prestacéo do servigo.

A responsabilidade objetiva decorre da teoria do risco do
empreendimento, segundo a qual aquele que explora atividade econémica deve
suportar os riscos a ela inerentes. No admbito das instituicbes financeiras e de
pagamento, tal risco compreende nao apenas as operagdes regulares, mas
também as fraudes praticadas por terceiros no ambiente digital, caracterizadas
como fortuito interno. Nesse sentido, a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica
dispde que as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
oriundos de fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias.

A responsabilidade civil exige conduta, dano e nexo causal.
No ambito consumerista, a conduta defeituosa se traduz na falha na prestagcao do
servigo, sendo desnecessaria a prova de culpa. O art. 14, § 3°, do CDC estabelece
como excludentes a demonstracao de inexisténcia do defeito ou a comprovacao de
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que implica inversao legal do énus
da prova: incumbe ao fornecedor evidenciar a regularidade do servigo e a auséncia
de falha.

No caso, a apelada sustenta inexistir defeito porque as
transacdes impugnadas teriam sido realizadas com dupla autenticagdo (senha
pessoal e biometria facial), em dispositivo previamente autorizado pela autora
desde 17/12/2022, conforme registros de tela (fls. 103/104). Contudo, o conjunto
probatério revela que a instituicido ndo se desincumbiu do 6nus de demonstrar a
inexisténcia de falha, especialmente quanto aos deveres de segurangca e de
prevencao de operacdes atipicas.

De inicio, destaca-se a auséncia de qualquer demonstracao
de que as transacbes questionadas eram compativeis com o perfil histérico de
movimentacdo da apelante —providéncia que se impunha a apelada, a vista do
dever regulatério de monitoramento e de gerenciamento de risco inerente a
atividade das instituicdes de pagamento, conforme normas do Banco Central.

A instituicdo limitou-se a juntar o extrato do préprio dia
12/11/2024, quando ocorreram as operagdes impugnadas (fls. 30/31), sem
apresentar histérico pretérito, relatério de perfil transacional ou registro de
acompanhamento de risco apto a aferir se movimentagdoes de tal valor e
frequéncia se inseriam no padrao habitual da consumidora.

Nao ha nos autos extratos de meses anteriores, relatérios de
movimentagao por periodo minimamente representativo, tampouco documentagao
técnica oriunda dos sistemas internos de monitoramento que indique, por exemplo,
a realizacao anterior, pela apelante, de transferéncias via PIX ou TED em
patamares superiores a R$ 10.000,00, ou mesmo préximos aos montantes de R$
34.249,00 e R$ 24.249,93, transferidos em poucos minutos.

Essa insuficiéncia probatéoria se mostra ainda mais

relevante diante da cronologia registrada no extratode fls. 30/31: as
11h56min21s de 12/11/2024, houve recebimento de PIX de R$ 10.000,00; doze
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minutos depois, as 12h08min27s, realizou-se recarga em carteira via
TED PicPay de R$ 24.249,93; cinco minutos apds, as 12h13min31s, foi enviado
PIX de R$ 34.249,00; em seguida, as 13h29min12s, ocorreu a contratagdo do
empréstimo identificado pela CCB n° 0119909171, no valor de R$ 773,90, com
débito de tarifa de cadastro de R$ 37,92 as 13h29min13s.

Verifica-se, assim, sucessao de operagoes em curtissimo
lapso temporal, totalizando R$ 59.272,83 no intervalo aproximado de uma hora e
trinta e trés minutos, em dindmica manifestamente indicativa de risco, a exigir
atuacao efetiva dos mecanismos de monitoramento e prevencgao de fraude.

Ainda assim, a apelada n&o produziu documento técnico apto
a demonstrar que transferéncias da ordem de R$ 24.000,00 (TED) e R$ 34.000,00
(PIX) integrassem o padrdo usual de movimentacdo da consumidora, nem
comprovou que seus controles de deteccao de operagdes atipicas tenham sido
acionados, limitando-se a alegagao genérica de regularidade fundada na utilizagao
de senha e biometria.

A gravidade da falha se evidencia ainda mais quando se
coteja o padrdo das transag¢des impugnadas com a capacidade econdémica
efetivamente demonstrada pela consumidora. Conquanto a apelada nao tenha
trazido a movimentacdo de extratos anteriores, os documentos juntados no
agravo de instrumento n® 2096775-72.2025.8.26.0000 relativo a gratuidade de
justica —cujo provimento consta as fls. 65/80 —indicam situagao financeira
incompativel com os valores movimentados no dia dos fatos.

Com efeito, os extratos do Banco Santander referentes a
janeiro de 2025 apontam saldo final de apenas R$ 10,17, com movimentagdes
restritas a despesas ordinarias em supermercados e farmacias, além de
transferéncias via PIX de pequeno valor. No més subsequente, registrou-se saldo
final de R$ 214,23, preservando-se o0 mesmo padrdo de operacdes de reduzida
monta. Soma-se a isso a declaracao de isencado de imposto de renda apresentada
pela apelante, da qual se infere percep¢do de rendimentos mensais abaixo do
limite legal de obrigatoriedade de declaracao.

Acresga-se, ainda, que o documento juntado no agravo de
instrumento (fl. 64) evidencia a inexisténcia de qualquer movimentagao anterior na
prépria conta mantida junto a apelada, no periodo de 7 de janeiro de 2025 a 6 de
abril de 2025, constando expressamente a informagdo de que “ndo ha
movimentacdes no periodo escolhido”.

Tal circunstancia, longe de afastar a responsabilidade da
instituicdo, reforca a atipicidade objetiva das operag¢des impugnadas e evidencia
que a apelante ndo ostentava histérico de utilizacdo relevante da conta na
plataforma da ré, o que, por si s6, deveria ter elevado o nivel de criticidade dos
mecanismos automaticos de monitoramento, validacao e bloqueio
preventivo. A completa auséncia de padrao pretérito de movimentagiao na
conta da proépria instituicao apelada tornava ainda mais exigivel a atuagao de
seus sistemas de prevenc¢ao a fraude diante da subita e concentrada realizagao
de transferéncias e contratagao de crédito de elevado valor.
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Nesse contexto, a discrepancia entre a capacidade
econOmica comprovada nos autos e as movimentagdes realizadas em 12/11/2024
reforca, de modo objetivo, a atipicidade das operagdes e evidencia o
descumprimento, pela instituicao apelada, dos deveres de monitoramento e de
gerenciamento de risco que integram o nucleo de sua atividade, caracterizando
falha na prestacao do servico.

Com isso, a prova documental dos autos converge para o
mesmo ponto: a sucessdao de transacdes de elevado valor, em curto lapso
temporal, associada a inexisténcia de histérico de movimentagédo relevante na
prépria conta mantida junto a apelada e dissociada da capacidade econ6mica e do
padrao financeiro evidenciados, constitui forte indicativo de fraude e, por
consequéncia, reforga a conclusdao de que a instituicdo ndo demonstrou a
inexisténcia de defeito do servigo, sobretudo quanto a deteccao e ao tratamento de
operagdes manifestamente atipicas.

O dever de seguranga imposto as instituicbes financeiras e
de pagamento ndo se exaure na disponibilizacdo de mecanismos de autenticagao
de acesso, abrangendo a obrigagdo permanente de monitoramento das transagoes
e de identificagao de operacdes atipicas ou incompativeis com o perfil do cliente.

Nessa linha, a Resolugéo n° 4.893/2021 do Banco Central do
Brasil impde a implementacgéo de politica de seguranga cibernética compativel com
o perfil de risco da instituicdo (art. 2°), bem como a adogado de controles voltados
ao monitoramento das transagdes para identificacdo de operagdes atipicas ou
incompativeis com o perfil do cliente (art. 8°).

No caso concreto, a apelada nao demonstrou o
funcionamento efetivo de mecanismos de deteccdo de anomalias e de
gerenciamento de risco aptos a identificar a sucessao de operagdes realizadas em
curtissimo lapso temporal e com valores expressivos, inexistindo nos autos
qualquer elemento técnico que evidencie a identificacdo do padrao anémalo, a
geracéao de alertas ou a adogado de medidas preventivas, como bloqueio cautelar ou
validacao adicional.

A instituicdo limitou-se a alegar validacdo por senha e
biometria, sem demonstrar a realizacao de analise, automatizada ou manual, de
compatibilidade das movimentagdes com o perfil da usuaria, providéncia que nao
se confunde com meras barreiras de acesso.

A narrativa inicial, segundo a qual a autora foi atraida por
oferta de investimento divulgada em rede social e, apds contato telefonico, foi
surpreendida por sucessivas transacoes, revela-se compativel com a dindmica do
denominado “golpe do falso investimento”, sem que a apelada tenha apresentado
elementos técnicos minimos capazes de infirmar tal hipétese.

Ainda assim, a ré nao juntou registros de geolocalizacao,

relatérios de analise comportamental, indicadores de risco, trilhas de auditoria ou
qualquer evidéncia de inexisténcia de alertas ou de tratamento interno das
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operagbes impugnadas, limitando-se a informar que o dispositivo estava
previamente autorizado e que houve autenticacdo por senha e biometria.

A auséncia de documentacdo técnica minima evidencia o
descumprimento dos deveres operacionais impostos pela regulagao setorial.

Nos termos do art. 14, § 1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o servico é defeituoso quando nio oferece a seguranga legitimamente
esperada, a qual, no dmbito das instituicdes de pagamento, abrange mecanismos
eficazes de monitoramento, deteccdo e resposta a transacbes manifestamente
atipicas.

No caso, a apelada ndo comprovou que as transacdes
impugnadas eram compativeis com o perfil transacional da consumidora, tampouco
demonstrou o acionamento de controles internos aptos a identificar e tratar a
sucessao de movimentagdes de elevado valor em curtissimo lapso temporal.

Desse modo, resta caracterizada a falha na prestagao do
servico, sendo insuficiente, para afastar a responsabilidade, a invocacéao isolada de
autenticacio por senha e biometria.

O defeito do servigco decorre da omissdo na deteccédo e no
bloqueio de operagbes com aparéncia objetiva de fraude, que permitiu o
processamento, em curto espacgo de tempo, de movimentagbes que totalizaram R$
59.272,83, sem cautela adicional compativel com o risco evidenciado.

Nesse sentido, ja decidiu esta C. Camara:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
GOLPE DO PRESENTE DE ANIVERSARIO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELO DA PARTE AUTORA. PARCIAL
PROVIMENTO. I. Caso em Exame Acao declaratéria e
indenizatéria alegando fraude conhecida como "golpe do
presente de aniversario", resultando em transagdes nao
autorizadas. A autora busca a declaracao de inexisténcia dos
débitos, restituicido em dobro dos valores e indenizacédo por
danos morais. |l. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discussao consiste em determinar a responsabilidade civil da
instituicdo financeira por transagdes fraudulentas realizadas
na conta da autora, considerando a alegada falha na
prestacédo de servigos e a aplicagdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Ill. Razdes de Decidir 3. A relagdo entre as
partes é de consumo, aplicando-se a responsabilidade
objetiva do fornecedor por falhas na prestacado de servigos,
conforme art. 14 do CDC. 4. A instituicdo financeira nao
demonstrou a adocdo de mecanismos eficazes de prevengao
e deteccio de fraudes, nao afastando sua responsabilidade
objetiva. Transagdes realizadas em sequéncia, com diferenca
de poucos minutos e totalizaram valor expressivo, destoando
do histérico de gastos da autora. 5. Dano moral negado, ante
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a culpa concorrente da autora. IV. Dispositivo € Tese 6.
Recurso parcialmente provido para declarar a inexigibilidade
da divida, negado o dano moral. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras abrange
falhas na seguranca dos servigos prestados. 2. A inversao do
6nus da prova é aplicavel em casos de verossimilhanca das
alegacdes e hipossuficiéncia do consumidor. Legislagcao
Citada: Cdédigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3°; art.
42, paragrafo unico; art. 6°, VIII. Cédigo de Processo Civil,
art. 373, Il; art. 487, |. Resolugao CMN 4968/2021, art. 5°.
Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n° 2.052.228/DF, Rel. Min.
Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 12.09.2023. TJSP,
Apelagcdo Civel 1044011-94.2023.8.26.0001, Rel. Sergio
Gomes, 232 Camara de Direito Privado, j. 05.11.2025. (TJSP;
Apelagao Civel 1001188-94.2025.8.26.0564; Relator (a):
Roberto Maia; Orgdo Julgador: 20% Camara de Direito
Privado; Foro de Sao Bernardo do Campo - 72 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/01/2026; Data de Registro:
27/01/2026)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. Sentenca de improcedéncia. APELACAO.
Irresignacdo da parte autora. Golpe da falsa central de
atendimento. Transagdes realizadas em sequéncia, em curto
espaco de tempo e fora do perfil de consumo do correntista.
Falha no sistema de seguranca do banco. Onus da prova néo
satisfeito pela instituicdo bancaria. Inexisténcia das
excludentes de responsabilidade previstas no artigo 14, §3°,
do CDC. Inteligéncia da Sumula 479 do C. STJ.
Responsabilidade objetiva. Inexigibilidade do débito. Danos
materiais devidos. Precedentes desta C. Camara. Dever de
restituicdo em dobro dos valores descontados a titulo de
parcelas do empréstimo. DANOS MORAIS. Nao ocorréncia.
Situacdo que nao extrapola o mero aborrecimento cotidiano.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. Redistribuicdo dos 6nus
sucumbenciais que se faz necessaria. Sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelagao Civel
1110023-50.2024.8.26.0100; Relator (a): Maria Salete Corréa
Dias; Orgdo Julgador: 20% Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 282 Vara Civel, Data do Julgamento:
25/07/2025; Data de Registro: 25/07/2025)

Acéo de indenizagao por danos materiais e morais. Furto de
celular contendo aplicativo de instituicbes. Realizacdo de
operacgdes e transagdes ndo reconhecidas nas contas do
autor. Risco da atividade deve ser suportado pelo fornecedor
(art. 14 do CDC). Falha na prestacao de servigos por parte
dos réus. Contexto dos autos que autoriza o reconhecimento
da responsabilidade civil do fornecedor, dada a falha de
seguranga. Transagbes realizados em curto espago de
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tempo, e que destoam do perfil da parte autora. Danos
materiais € morais caracterizados. Ratificagdo do julgado.
Art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal.
RECURSOS NAO PROVIDOS. (TJSP; Apelagéo Civel
1033060-35.2023.8.26.0003; Relator (a): Luis Carlos de
Barros; Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Jabaquara - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
24/10/2024; Data de Registro: 24/10/2024)

A Resolugdo BCB n° 1/2020 (art. 89, § 1°, 1) e a Resolugao n°
4.893/2021 impdem as instituigdes financeiras e de pagamento o dever
permanente de identificar e monitorar transagdes atipicas ou incompativeis com o
perfil do cliente, dever que, no caso concreto, nao foi observado pela apelada.

Em apenas 17 minutos, foram realizadas uma TED de R$
2424993 e um PIX de R$ 34.249,00, totalizando R$ 58.498,93, valores
manifestamente incompativeis com o perfil financeiro da apelante, caracterizado
por movimentagcdes modestas e reduzida capacidade econémica, sendo ainda
relevante destacar que documento juntado no agravo de instrumento evidencia a
inexisténcia de movimentagdo anterior na prépria conta mantida junto a apelada,
circunstancia que reforga, de modo objetivo, a atipicidade das operagdes.

A instituicdo ndo apresentou historico de transagdes, relatério
de perfil de risco ou qualquer registro de monitoramento que indicasse
compatibilidade das operagbes com o padrdo da cliente, limitando-se a alegar
autenticacdo por senha e biometria.

Além da desproporcéo dos valores, a sucessao de operagdes
em curtissimo intervalo, seguida de novas transferéncias e contratagdo de
empréstimo, revela dinamica tipica de fraude, que deveria ter sido identificada e
tratada pelos sistemas de monitoramento.

A autenticagdo do acesso nao supre o dever regulatério de
andlise da razoabilidade das transagdes, sendo a auséncia de alertas, bloqueios
preventivos ou validagédo adicional indicativa de falha no gerenciamento do risco de
fraude.

Assim, o processamento de transferéncias manifestamente
incompativeis com o perfil da consumidora caracteriza descumprimento das
normas do Banco Central e defeito do servigo, nos termos do art. 14, § 1°, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

O Enunciado n°® 14 da Secéao de Direito Privado do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo também é aplicavel ao caso, ao estabelecer
que: “Na utilizacdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em
caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas indenizacbes por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha na prestagao de servigos,
falhas na seguranga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis
as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466,
fodas do STJ.” (destaquei)
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Caracterizada a falha do servigo, examina-se a excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, § 3°, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
A apelada sustenta culpa exclusiva da consumidora, sob o argumento de que esta
teria fornecido dados pessoais a terceiros.

A culpa exclusiva pressupde que o dano decorra unicamente
da conduta da vitima, sem qualquer contribuicdo de defeito na prestacdo do
servigo. No caso, ainda que se admita que a apelante tenha informado seu numero
de CPF a terceiro, tal circunstancia nao é suficiente para afastar a responsabilidade
da fornecedora, pois o resultado danoso decorreu, de forma relevante, da
inobservancia, pela instituicdo, dos deveres de monitoramento, gerenciamento de
risco e bloqueio de operacdes manifestamente atipicas.

Conforme narrado na inicial, houve apenas o fornecimento do
CPF, inexistindo prova de entrega de senha, de dados biométricos, de autorizagao
para instalacdo de aplicativos ou de anuéncia para as transacdes. A apelada, por
sua vez, nao esclareceu de que modo terceiros teriam obtido acesso ao dispositivo,
a senha e a biometria da consumidora, limitando-se a alegagcdo genérica de
validacdo por senha e biometria.

O fornecimento isolado do CPF nao viabiliza, por si s6,
transacdes sujeitas a autenticagdo multifatorial. A realizagdo das operagdes sem
qualquer alerta, bloqueio cautelar ou validacdo adicional, diante do padrao
manifestamente atipico, evidencia vulnerabilidade operacional e falha dos
mecanismos de controle cuja implementagdo constitui dever regulatério da
instituicao.

Ainda que se considere a incidéncia de técnicas de
engenharia social, trata-se de risco tipico da atividade das instituicbes de
pagamento, ndo sendo suficiente para romper o nexo causal, sobretudo quando as
operagdes sido sucessivas, em curto lapso temporal e em valores incompativeis
com o perfil do usuario.

A eventual imprudéncia da consumidora ndo se confunde
com culpa exclusiva, a qual exige exclusividade da conduta da vitima. No caso
concreto, sequer se vislumbra culpa concorrente juridicamente relevante, pois o
simples fornecimento do CPF, dado amplamente circulante, ndo explica a
realizacao de operagdes que exigem senha pessoal e biometria facial.

Aplica-se, portanto, a teoria do fortuito interno, segundo a
qual as fraudes praticadas por terceiros no ambiente digital integram o risco da
atividade, conforme consolidado na Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.

A apelada ndo comprovou a adocao de cautelas operacionais
suficientes para prevenir e detectar a fraude, nem a existéncia de mecanismos
eficazes de analise e bloqueio de operagdes atipicas, tampouco demonstrou a
habitualidade de transag¢des de tal monta pela autora.

A omissao na identificacdo e no tratamento das operacdes
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manifestamente atipicas concorreu de forma determinante para o dano, afastando
a excludente do art. 14, § 3°, Il, do CDC e mantendo integra a responsabilidade
objetiva da instituigdo.

Reconhecida a falha na prestacdo do servico e afastadas as
excludentes de responsabilidade, imp6e-se a condenacdao da apelada ao
ressarcimento dos danos materiais, nos termos dos arts. 927 do Cdédigo Civil e
14, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor, devendo a reparagao
corresponder a integralidade do prejuizo efetivamente suportado.

Conforme extrato de fls. 30/31, no dia 12/11/2024 foram
realizadas, de forma fraudulenta, as seguintes operacdes: (i) transferéncia via TED
no valor de R$ 24.249,93, as 12h08min27s; e (ii) transferéncia via PIX no valor de
R$ 34.249,00, as 12h13min31s, valores que totalizam R$ 58.498,93 e constituem
prejuizo material direto da consumidora.

Diversa é a situacdo quanto ao empréstimo identificado pela
CCB n° 0119909171. Consoante a Cédula de Crédito Bancario de fls. 22/26, o
credito foi concedido pela ré.

O valor liquido do empréstimo (R$ 758,44) ingressou na
conta da apelante e foi imediatamente transferido a terceiros, de modo que tal
montante n&o configura prejuizo indenizavel em face da apelada, mas risco
suportado pela instituicao mutuante.

O prejuizo material imputavel a apelada, quanto a operagéo
de crédito, restringe-se aos encargos debitados da conta da autora no ato da
contratagdo fraudulenta, consistentes na tarifa de cadastro (R$ 37,92) e no IOF (R$
15,46), totalizando R$ 53,38.

Assim, o dano material restituivel perfaz o montante de R$
58.552,31, correspondente as transferéncias fraudulentas (R$ 58.498,93) e aos
encargos indevidamente debitados (R$ 53,38).

O prejuizo encontra-se comprovado pelo extrato de fls.
30/31, ndo havendo prova de recuperacao dos valores nem de adocao eficaz do
Mecanismo Especial de Devolugéo, sendo irrelevante o bloqueio residual de R$
0,53 ali registrado.

Quanto ao empréstimo fraudulentamente contratado, além do
ressarcimento dos encargos ja debitados, impde-se a declaracao de inexigibilidade
da divida perante aapelante, devendo a apelada abster-se de promover
cobrangas, negativacbes ou restrigdes decorrentes da CCB n° 0119909171,
confirmando-se, neste ponto, a tutela de urgéncia anteriormente concedida.

Registre-se, por oportuno, que, conquanto ndo haja pedido
expresso de confirmagdo da tutela de urgéncia no rol final da inicial, tal pretensao
se extrai da leitura sistematica da peca, notadamente do capitulo especifico sobre
a tutela proviséria e dos pedidos de declaracdo de nulidade contratual e de
inexigibilidade da cobranga, evidenciando-se a intengcdo da parte autora de ver
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mantida, em carater definitivo, a medida antecipatéria ja deferida, ndo havendo
falar em auséncia de postulagao apta a autorizar a apreciacdo da matéria.

A corregdo monetaria incide desde 12/11/2024, data dos
débitos indevidos, e os juros de mora desde a citagao, ocorrida em 05/08/2025, nos
termos do art. 405 do Cadigo Civil.

A fixagdo da taxa SELIC como indice de juros moratoérios
aplicavel as obrigagbes civis exige a analise conjunta de dois marcos normativos:
(i) o entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justiga no julgamento do
Tema Repetitivo 1368 (REsp 2.199.164/PR), de relatoria do Ministro Ricardo Villas
Bobas Cueva, apreciado pela Corte Especial e publicado no DJe de 20/10/2025; e
(ii) as altera¢des promovidas pela Lei n°® 14.905/2024, publicada em 1°/07/2024.

No precedente mencionado, restou definida a seguinte
questdo submetida a julgamento: "Definir se a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidagdo e Custodia (SELIC) deve ser considerada para a fixagdo dos juros
moratérios a que se refere o art. 406 do Cédigo Civil antes da entrada em vigor da
Lei n°® 14.905/2024".

A Corte Especial firmou a seguinte tese: "O art. 406 Cédigo
Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, deve ser
interpretado no sentido de que é a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as
dividas de natureza civil, por ser esta a taxa em vigor para a atualizagdo monetaria
e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional".

Tal orientagdo fundamenta-se no fato de que a SELIC
constitui o principal indice oficial macroeconémico, definido e prestigiado pela
Constituicdo Federal, pelas leis de Direito Econbmico e Tributario e pelas
autoridades competentes, vigorando para todo o sistema financeiro-tributario
patrio.

A Lei n° 14.905/2024, por seu turno, alterou a redacao do
artigo 406 do Cédigo Civil, estabelecendo nova sistematica para a incidéncia de
juros moratérios. A partir de sua vigéncia, os juros moratérios passam a incidir pela
taxa SELIC, com a deducao do IPCA, nos termos do paragrafo unico do artigo 389
do mesmo diploma legal, evitando-se, assim, a sobreposi¢cdo de indices de
correcao monetaria.

No caso concreto, conforme consignado anteriormente, a
apelante sofreu prejuizos materiais decorrentes de operagdes fraudulentas
realizadas em 12/11/2024: (i) transferéncia via TED no valor de R$ 24.249,93; (ii)
transferéncia via PIX no valor de R$ 34.249,00; (iii) encargos referentes ao
empréstimo fraudulentamente contratado (tarifa de cadastro e IOF) no valor de R$
53,38, totalizando R$ 58.552,31. A atualizacdo monetaria incide desde a data de
cada desembolso, ou seja, desde 12/11/2024, quando se consumaram os danos
materiais. Os juros de mora, por sua vez, incidem desde a citagcdo, ocorrida em
05/08/2025, conforme consignado as fls. 85.

Diante desse panorama normativo e da cronologia dos fatos,
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a solugao para a atualizacao dos valores desdobra-se da seguinte forma:

Quanto a correcdo monetaria e juros moratérios no periodo
compreendido entre 12/11/2024 (data dos desembolsos) e 04/08/2025 (véspera da
citagdo): aplicagdo exclusiva da taxa SELIC, que engloba tanto a corregao
monetaria quanto os juros moratérios, conforme previsto no artigo 406 do Cédigo
Civil em sua redacéo original, interpretado nos termos do Tema Repetitivo 1368 do
Superior Tribunal de Justica. Nesse periodo, a SELIC absorve ambos os
componentes, ndo havendo incidéncia cumulativa de indices.

Com relagdo aos juros moratorios a partir de 05/08/2025
(data da citacdo): aplicagdo da taxa referencial SELIC, deduzido o IPCA, nos
termos do artigo 406, paragrafo 1°, do Cdédigo Civil, com a redagao conferida pela
Lei n° 14.905/2024, observada a desconsideracdo de eventuais juros negativos,
conforme estabelece o artigo 406, paragrafo 3°, do mesmo diploma legal.

No que tange a correcdo monetaria a partir de 05/08/2025
(data da citagao): aplicagao do IPCA, nos termos do artigo 389, paragrafo unico, do
Cddigo Civil, com a redacdo conferida pela Lei n° 14.905/2024, evitando-se a
sobreposigao de indices de corregdo monetaria ja que a SELIC incidente sobre os
juros moratdérios tera deduzido o proprio IPCA.

Os valores deverao ser apurados em fase de cumprimento de
sentenca, observados os pardmetros ora estabelecidos, incidindo a taxa SELIC de
forma exclusiva sobre o montante de R$ 59.272,83 desde 12/11/2024 até
04/08/2025, e, a partir de 05/08/2025, a corregdo monetaria pelo IPCA e os juros
de mora pela taxa SELIC deduzido o IPCA, tudo nos termos da legislagéo vigente
em cada periodo.

O pedido de repeticdo do indébito em dobro, fundado no
artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo merece
acolhida. O referido dispositivo estabelece que o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel. A aplicacdo dessa norma pressupde que o fornecedor tenha
efetivamente cobrado e recebido valores indevidos do consumidor, configurando
enriquecimento sem causa que justifica a penalidade da devolugdo em dobro.

No caso concreto, todavia, a situacao fatica ndo se amolda a
hipétese de incidéncia do artigo 42, paragrafo unico, do CDC. A apelada nao
cobrou nem recebeu para si os valores objeto das transferéncias fraudulentas.
Conforme se extrai do extrato de fls. 30/31 e da narrativa da petigao inicial as fls.
02/03, os valores foram transferidos para terceiros identificados
como Adrielly Louzeiro de Souza e Beatriz Romualdo Bocchi, titulares de contas
mantidas em outras instituicdes financeiras.

A apelada figura nos autos ndo como destinataria dos valores
transferidos, mas como prestadora de servicos que falhou em detectar e bloquear
as transagdes fraudulentas, sendo responsavel civimente pela reparacdo dos
danos em razao do defeito na prestagao do servico.
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A instituicdo apelada nao auferiu beneficio patrimonial com
as transferéncias impugnadas, realizadas em favor de terceiros estranhos a lide,
sendo ela, ao revés, quem suportara o prejuizo decorrente da condenacao ao
ressarcimento. A repeticdo do indébito em dobro pressupde cobrancga indevida,
pagamento pelo consumidor e recebimento pelo fornecedor, como forma de
sancionar praticas abusivas de cobrancga e o enriquecimento sem causa, 0 que nao
se verifica na hipétese.

Inexistindo cobranga ou recebimento de valores pela
apelada, nao se configura o suporte fatico do art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. A condenacao decorre, portanto, de responsabilidade civil
por falha na prestagcao do servigo, nos termos do art. 14 do mesmo diploma, e nao
de cobranca indevida, impondo-se a restituicdo simples dos valores subtraidos,
acrescidos de corregdo monetaria desde 12/11/2024 e juros de mora desde a
citagao, rejeitado o pedido de repeticdo do indébito em dobro.

Diversa é a solugao quanto ao pedido de indenizagao por
danos morais.

Embora reconhecida a responsabilidade objetiva da apelada
pelos danos materiais, ndo se verifica, no caso concreto, a configuragdo de dano
moral indenizavel, o qual pressupde efetiva lesao a direitos da personalidade, com
sofrimento relevante, ndo se confundindo com meros aborrecimentos.

Na espécie, nao houve exposicdo publica, negativacao
indevida, constrangimento perante terceiros ou violagdo a honra, a imagem ou a
dignidade da autora, tendo o evento se restringido a esfera patrimonial,
integralmente reparavel por meio da indenizagao material.

Cumpre observar, ainda, que a propria narrativa inicial
evidencia participacdo da apelante na cadeia fatica, pois acessou pagina de
investimentos em rede social, manteve contato com suposto representante e
forneceu voluntariamente seu CPF para analise de perfil. Ainda que tenha sido
vitima de engenharia social, ndo se trata de hipétese de completa passividade,
nem de surpresa absoluta, como nos casos de invasao ou acesso totalmente alheio
a atuacao do consumidor.

Tal circunstancia nao autoriza a transferéncia do prejuizo
a vitima, nem rompe o nexo causal quanto aos danos materiais, porque a
responsabilizagdo patrimonial da apelada decorre do defeito do servico —
consubstanciado na auséncia de monitoramento e contencdo de operacdes
manifestamente atipicas —e do fortuito interno, riscos inerentes a atividade.

Todavia, esse mesmo dado fatico assume relevo na
analise do dano moral. A reparacdo extrapatrimonial exige demonstragdo de
lesdo efetiva a direitos da personalidade, com sofrimento de intensidade
excepcional. Quando a prépria consumidora, ainda que induzida por engenharia
social, interage com os fraudadores e fornece dado pessoal no contexto da oferta
enganosa, o evento deixa de representar surpresa absoluta e passa a se inserir em
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dindmica na qual o abalo alegado se aproxima do dissabor proprio do incidente
patrimonial, sem repercussao autbnoma na honra, imagem ou dignidade.

Dito de outro modo: a participacdo da apelante nao exclui o
dever de restituicdo —porquanto a falha do servigo concorre de modo determinante
para a subtracido dos valores —-mas enfraquece o suporte fatico do dano moral, ao
evidenciar que o desconforto suportado decorreu do préprio episédio de fraude,
sem demonstragcdo de consequéncias concretas e relevantes que ultrapassem o
campo patrimonial ja reparado.

Assim, consideradas as circunstancias do caso, inclusive a
conduta da consumidora, nos termos do art. 14, § 1°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo se evidencia dano moral indenizavel, inexistindo contradicédo
entre o reconhecimento do dever de ressarcimento dos prejuizos patrimoniais e a
rejeicao da pretensao extrapatrimonial.

Neste sentido, ja decidiu esta C. Camara:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO E DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO". SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO  FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO
CONFIGURADO. CULPA CONCORRENTE DA
CONSUMIDORA RECONHECIDA. DANO MORAL
AFASTADO. RESTITUICAO DE VALORES
MANTIDA. RECURSO DO REU PARCIALMENTE
PROVIDO, FICANDO PREJUDICADO O RECURSO
ADESIVO DA AUTORA. I. Caso em exame 1. Trata-se de
acdo declaratéria de inexisténcia de negdcios juridicos
cumulada com pedido de indenizacdo por danos materiais e
morais, ajuizada em razdo de fraude bancaria conhecida
como "golpe da falsa central de atendimento". A autora
alegou ter recebido ligagdo de suposto funcionario do banco,
que a orientou a realizar operacbes em caixa eletrénico,
resultando em diversas transferéncias e empréstimos nao
reconhecidos. 2. A r. sentenga julgou procedentes os
pedidos, declarando a inexigibilidade do débito de R$
57.361,35, determinando a restitui¢cdo integral dos valores e
condenando o réu ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais. 3. O banco apelou, arguindo preliminar de
ilegitimidade passiva e, no mérito, a inexisténcia de falha na
prestacéo do servico, culpa exclusiva da vitima e auséncia de
dano moral. A autora apresentou contrarrazées e interpbs
recurso adesivo requerendo majoragado da indenizagdo moral
para R$ 20.000,00. II. Questdo em discussdo 4. As questdes
controvertidas consistem em determinar: (i) se o Banco do
Brasil € parte legitima para figurar no polo passivo da
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demanda; (i) se a instituicdo financeira responde
objetivamente pelos danos decorrentes da fraude; (iii) se
houve culpa exclusiva ou concorrente da consumidora; (iv) se
subsiste o dever de indenizar por dano moral. lll. Razbes de
decidir 5. A preliminar de ilegitimidade passiva foi
corretamente afastada, a luz da teoria da assercéo, pois a
autora atribui ao banco falha na seguranga do servigco
prestado, o que basta para legitimar sua inclusdo no polo
passivo. 6. A relacdo juridica é de consumo (Sumula
297/STJ), sendo objetiva a responsabilidade do fornecedor
(CDC, arts. 12 e 14). As instituicdes financeiras respondem
pelos danos oriundos de fortuito interno relativo a fraudes
praticadas por terceiros (Sumula 479/STJ e Tema Repetitivo
466/STJ). 7. No caso, as movimentagdes bancarias
contestadas — transferéncias e pagamentos de valores
expressivos e alheios ao perfil da consumidora, inclusive de
veiculos que ndo Ihe pertencem — evidenciam a falha nos
mecanismos de seguranga do banco, que n&o blogqueou ou
verificou a autenticidade das operacbes atipicas.
Configurado, portanto, o fortuito interno. 8. A conduta da
autora, que seguiu as instrugdes de supostos funcionarios e
permitiu o acesso de terceiros a sua conta, caracteriza culpa
concorrente relevante, ainda que nao exclusiva, contribuindo
decisivamente para o resultado danoso. 9. A jurisprudéncia
desta C. Camara, conforme os Enunciados n°s 13 e 14 da
Secao de Direito Privado do TJSP, firmou entendimento de
que, havendo fortuito interno, a instituicdo financeira
responde pelos danos materiais, mesmo na presengca de
culpa concorrente do consumidor, sendo possivel o
afastamento da indenizagdo moral quando a conduta da
vitima for determinante para a consumagao da fraude.
10. Reconhece-se a responsabilidade do banco pela
restituicdo dos valores subtraidos, afastando-se,
contudo, a condenagdo por danos morais, porquanto o
sofrimento experimentado decorreu também da
imprudéncia da prépria autora. 11. Redistribuidos os 6nus
sucumbenciais: 60% em desfavor do réu e 40% em desfavor
da autora, observada a gratuidade de justica concedida. IV.
Dispositivo e tese 12. Recurso do réu parcialmente provido
para afastar a condenagdo ao pagamento de danos morais.
Recurso adesivo da autora prejudicado. Tese de julgamento:
1. As institui¢gdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos materiais decorrentes de fraudes bancarias
caracterizadas como fortuito interno, ainda que configurada
culpa concorrente do consumidor. 2. A culpa concorrente
do consumidor pode afastar a indenizagdo por danos
morais, sem excluir o dever de restituicao dos valores
indevidamente debitados. Dispositivos relevantes citados:
CF/1988, art. 5°, V e X; CC, arts. 186, 389 e 406; CDC, arts.
12, 8§3° Ill, e 14, §3° CPC, arts. 85, §2° Jurisprudéncia
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relevante citada: STJ, Sumulas 297 e 479; STJ, Tema
Repetitivo 466; STJ, REsp n°® 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy
Andrighi, DJe 15.09.2023; TJSP, Enunciados n°s 13 e 14 da
Secao de Direito Privado; TJSP, Apelagdes Civeis n°
1086563-05.2022.8.26.0100, n° 1004145-73.2023.8.26.0100,
n° 1009042-42.2021.8.26.0286, e n°
1008452-02.2025.8.26.0003. (TJSP; Apelacao Civel
1002534-30.2024.8.26.0010; Relator (a): Roberto Maia;
Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro
Regional X - Ipiranga - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
05/11/2025; Data de Registro: 05/11/2025)

Assim, embora procedente o pedido de indenizacdo por
danos materiais, ndo se verifica dano moral indenizavel, razao pela qual deve ser
rejeitado o pleito de compensagao extrapatrimonial.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao recurso de
apelacdo para reformar em parte a r. sentengca e: (i) condenar a
apelada PicPay Servicos S.A a restituir a apelante o montante de R$ 58.552,31, a
titulo de danos materiais, correspondente as operacoes fraudulentas ocorridas em
12/11/2024 (TED de R$ 24.249,93; PIX de R$ 34.249,00; e encargos do
empréstimo fraudulentamente contratado - CCB n°® 0119909171 - no valor de R$
53,38), em restituicdo simples; (ii) declarar a inexigibilidade do débito referente a
CCB n° 0119909171, devendo a apelada abster-se de efetuar cobrancas,
negativacbes ou quaisquer restrigdes decorrentes desse contrato, sob pena de
multa diaria de R$ 500,00, limitada a R$ 10.000,00, confirmando-se, neste ponto, a
tutela de urgéncia anteriormente concedida (fl. 81); (iii) fixar a atualizacdo
monetaria e os juros de mora nos seguintes critérios: de 12/11/2024 até
04/08/2025: incidéncia exclusiva da taxa SELIC; a partir de 05/08/2025: correcao
monetaria pelo IPCA e juros de mora pela taxa SELIC deduzido o IPCA, observada
a desconsideracao de juros negativos, tudo na forma da legislacao aplicavel.

Em razao do parcial provimento do recurso, que modificou o
resultado da demanda para procedéncia em parte, fica obstada a majoragao
recursal prevista no art. 85, § 11, do CPC.

Por conseguinte, redimensiona-se a sucumbéncia para
reciproca, nos termos do art. 86 do CPC, devendo cada parte suportar metade das
custas e despesas processuais, bem como com honorarios advocaticios fixados
em 10% sobre o respectivo proveito econébmico da parte adversa, na forma do art.
85, § 2° do CPC, considerado, quanto a autora, o valor correspondente a
restituicdo dos danos materiais efetivamente deferidos (R$ 58.552,31), e, quanto a
ré, o proveito decorrente dos pedidos rejeitados, consistentes na diferenga entre os
danos materiais pretendidos e os efetivamente deferidos (R$ 720,52), na repeticao
do indébito em dobro ndo acolhida (R$ 58.552,31) e na indenizagdo por danos
morais postulada na inicial (R$ 10.000,00), todos os valores atualizados na forma ja
estabelecida, observada, quanto a autora, a suspensdo da exigibilidade das verbas
sucumbenciais pelo prazo de cinco anos, nos termos do art. 98, § 3°, do CPC.

Conquanto seja pacifico o entendimento de que o
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prequestionamento ndo exige a transcricdo numeérica de dispositivos legais,
bastando o enfrentamento da matéria, para evitar alegagcdo de negativa de
prestagao jurisdicional, dou por expressamente prequestionados os arts. 2° e 3°,
14, caput, § 1° e § 3°, e 42, paragrafo unico, do CDC, os arts. 1.010, Il e Ill, 1.012,
caput, e 1.026, § 2°, do CPC, os arts. 405, 927, 944 e 945 do CC, o art. 406 do CC
(na redacgéo anterior e na redacao conferida pela Lei n® 14.905/2024) e o art. 389,
paragrafo unico, do CC (na redacao conferida pela Lei n° 14.905/2024), bem como
a Resolucdo BCB n° 4.893/2021 (arts. 2° e 8°) e a Resolugdo BCB n° 1/2020 (art.
89, § 1°, 1), além da Sumula 479 do STJ, do Tema Repetitivo 1368 do STJ e do
Enunciado n°® 14 da Secdo de Direito Privado do TJSP, todos examinados e
aplicados na formacéo do julgado.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragdo com intuito manifestamente protelatério esta sujeita a pena prevista no
art. 1.026, §2°, do Caodigo de Processo Civil.

Posto isto, dou parcial provimento ao recurso, nos termos
da fundamentacao.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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