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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003515-76.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelado ANTONIA DONIZETI DE SOUZA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente), SANDRA GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 2 de margo de 2026.
JACOB VALENTE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1003515-76.2024.8.26.0554

Apelante: BANCO ITAU CONSIGNADO S/A
Apelado: ANTONIA DONIZETI DE SOUZA
Comarca: SANTO ANDRE

Voto n° 45764

*JULGAMENTO EXTRA PETITA — Inocorréncia — Ao
postular pelo 'mais' a concessdo do 'menos'
estd dentro do primeiro inserida — Preliminar
repelida.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Acdo declaratéria c/c
repetigdo de indébito e indenizagdo por dano
moral — Empréstimo consignado eletrdnico dito
ndo pactuado - Ac¢do Jjulgada parcialmente
procedente apdés depoimento pessoal da autora,
onde confessou ter sido vitima de fraude
praticada por terceiro via telefone e que
culminou na contratagdo questionada, com
transferéncia do fruto do miatuo, reconhecendo
culpa concorrente da autora no evento e
defeito na prestagcdo do servigo por parte do
banco ao 1liberar crédito sem se acercar da
devida manifestacdo de vontade do contratante
e, por conta disso, determinar que as partes
arquem com metade do valor das parcelas deste
ajuste, com restituigdo simples das metades ja
descontadas, admitida a compensagao -
Insurgéncia pelo banco — Descabimento —
Contratag¢do que, ao final, restou reputada
valida, apenas mitigando-se os prejuizos pela
culpa concorrente da autora no episdédio e pelo
defeito no servigo prestado pelo banco, ante
sua responsabilidade objetiva ~— Obrigacgéado
imposta que ndo é impossivel se ser cumprida,
bastando que, més a més, ressarga a autora
metade do valor que lhe sera descontado do
beneficio previdenciario — Determinagdo de
compensagdo que abarca, apenas, as parcelas ja
descontadas, em nada se relacionando ao valor
creditado a titulo de troco — Consectarios
moratdérios legais corretamente previstos na
sentenga, inexistindo a omissdo arguida —
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Sentengca mantida, com os acréscimos aqui
realizados — Recurso desprovido.*

1. Trata-se de recurso de apelacdo tirado
contra a r. sentenca gque julgou parcialmente procedente a
acdo de declaratdéria de inexisténcia de relacdo juridica
c/c pedido de repeticdo dobrada e indenizacdo por dano
moral gue ANTONIA DONIZETE DE SOUZA moveu em face de
BANCO ITAU CONSIGNADO S/A e através da qual arguia né&o
ter contratado o empréstimo consignado eletrdénico n°
2566018939, wpara, considerando a confissdo da autora
através de depoimento pesscal de gque caiu em golpe
praticado via telefone e que acabou culminando na
contratacdo do empréstimo questionado em evidente culpa
concorrente de sua parte, reconhecer a fraude, mas também
defeito na prestacdo do servico por parte do banco, que
ratificou a contratacao sem se acercar sobre a
manifestacdo de vontade da parte autora e, por esse
motivo, mitigar os prejuizos entre as partes, declarando
a inexigibilidade de metade da quantia atinente ao
empréstimo bancario e, por conseguinte, de metade das
parcelas assumidas, determinando que metade das parcelas
descontadas seja restituida a parte autora, de forma
simples, admitindo-se compensac¢do, sem dano moral.

Sucumbente em maior parte, a autora ficou
condenada a arcar com as custas e despesas processuais,
além dos honorarios advocaticios do adverso, estes
fixados em 10% sobre o valor da causa.

Inconformado, apela somente o BANCO ITAU
CONSIGNADO — fls. 329/354, pugnando, preliminarmente,
pela concessdo de efeito suspensivo.

Ainda preliminarmente, aduziu, em sintese,
que a sentenca merece ser reformada, porquanto a sentenca
ndo deu efetiva solucdo ao litigio, j& que o condenou a
devolver metade dos valores descontados quando ndo
cometeu nenhum ilicito, asseverando, ainda, que tal
pedido sequer constava da peticdo inicial pelo que ela
seria extra petita.

Com relacdo a questédo de fundo, defendeu a
regularidade da contratacao eletrdnica sob o) n°
2566018939, firmada em 17/05/2023 e que serviu para
refinanciar contrato anterior e obtencdo de troco de RS
2.501,76, depositado em conta titulara pela autora, néo
merecendo prevalecer a tese de gque houve fraude, J& que
nenhum fraudador direciona o fruto do ardil para sua
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vitima, reforcando que a contratacdo partiu do celular da
autora, que aceitou todos o0s seus termos e a validou com
sua biometria facial, conforme documentos coligidos aos
autos e assinados por plataforma integrante do ICP-
Brasil, além de a geolocalizacdo indicar o endereco da
parte autora.

Prosseguiu defendendo a seguranca do
sistema que disponibiliza e a validade da contratacédo
eletrdnica, reiterando que se houve fraude, além de néo
ter dela participado, tal s6 foi possivel pela
concorréncia direta da parte autora, pelo que a
determinacdo de devolucdo dos valores descontados néo
merece ser mantida j& que inexiste ilicito que lhe possa
ser imputado.

Arguindo gue a declaracao de
inexigibilidade de metade do contrato cria obrigacgdo de
fazer impossivel de ser atendida, uma vez gque ndo héa
respaldo contratual, legal ou probatdédrio que justifique a
reducdo unilateral do wvalor devido, o que também
justifica o decreto de improcedéncia da pretensdo e
arguindo omissdo no gque tange ao reconhecimento da
possibilidade de compensagdo entre o valor creditado e
aquele a que foi condenado e no que é pertinente aos
indices de correcdo monetaria e juros de mora, sugerindo
que sejam contados da data em que ocorreu o recebimento
do valor do empréstimo impugnado (28/11/2023), sob pena
de chancelamento do enriquecimento indevido, clama pela
reforma da decisdo, citando julgados que entende
corroborarem suas teses.

Recurso formalmente em ordem, devidamente
processado, preparado as fls. 355 e complementado as fls.
379, com resposta as fls. 360/371.

Ndo houve oposicdo ao Jjulgamento do
recurso pela via virtual.

E o relatério do necesséario.

2. Por presentes os pressupostos
processuais de admissibilidade recursal, ©passa-se a
andlise do apelo.

De proémio, o pleito de atribuicdo de
efeito suspensivo fica prejudicado, considerando que o
momento do seu conhecimento coincide com o do julgamento
do presente recurso, tornando indcua sua andlise nesta
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oportunidade.

Prosseguindo e preliminarmente, ndo ha que
se falar em julgamento extra petita pelo simples fato de
a autora ter postulado pela declaracdo de inexisténcia e
inexigibilidade do contrato questionado, sendo certo que
se postulou pelo 'mais', pode obter o 'menos', que se
encontra naquele inserido.

Logo, inexiste Jjulgamento extra petita.
Ao mérito.

Depois de detida andlise dos autos, tem-se
que a manutencdo da sentenca se impde.

A autora, sem declarar a verdade real dos
fatos, ajuizou a presente acdo declaratdria c/c repeticao
de 1indébito em dobro e indenizacdo por dano moral
arguindo desconhecer a contratacéo de empréstimo
consignado eletrdnico que estaria gerando descontos sobre
0 beneficio previdenciadrio que aufere, pretendendo, além
da declaracdo de inexisténcia de contratacdo, repeticédo
dobrada e indenizacdo por dano moral.

Em sua contestacdo o réu comprovou a
'regular' adesédo eletrdnica pela autora ao contrato que
ela afirmou desconhecer ou ter sido firmado sem sua
anuéncia, trazendo ndo apenas o instrumento assinado
através de biometria facial e envio de seus documentos
pessoais, mas também a prova de dgque ele serviu para
refinanciar contrato anterior com troco de R$S 2.501,76,
disponibilizado em conta de sua titularidade, que nunca
negou ter recebido ou se dispds a devolver, trazendo
alegagbdes evasivas em suas manifestacdes posteriores,
além de declinar da producdo de qualquer outra prova.

Somente gquando colhido seu depoimento
pessoal em audiéncia de instrucdo foli que a verdade
emergiu nos autos, ou seja, de que foil vitima de fraude
cometida em seu desfavor por terceiro e por via
telefdnica, que a ludibriou e que culminou na contratacéo
desse empréstimo, cujo troco (fruto) lhe transferiu, em
evidente culpa concorrente no episddio.

E foi a partir desse ato processual que
foi lancada a sentenca que mitigou prejuizos e declarou
“(...) a inexigibilidade de metade do empréstimo
consignado impugnado, realizado em 17/05/2023 pelo valor
de RS 7.422,70 e, por conseguinte, de metade do valor das
parcelas. (...)”7 — fls. 324 dos autos.
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A autora, curiosamente, ndo se insurgiu
contra a decisaéao, somente o Dbanco, batendo-se pelo
reconhecimento da regularidade do instrumento eletrdnico
e pugnando pela exoneracdo de sua responsabilidade, ao
argumento de gue todos os trédmites burocrdticos foram
seguidos pela parte autora.

Seus argumentos, contudo, ndo convencemnm,
j& que a fraude na contratacdo restou desvendada e a
manifestacdo de vontade pela autora acerca da contratacéo
de novo empréstimo ndo ocorreu de forma livre, como exige
o art. 1l04/cCcC.

Assim, impossivel se torna a exoneracdo de
sua responsabilidade, como pretende, pois, ainda gue né&o
tenha participado de forma ativa da fraude, ¢é inegavel
que houve defeito no servigco gque disponibiliza decorrente
do vicio de vontade comprovado e da sua inércia em
solucionar a questdo na seara administrativa, tdo logo
foi alertado e procurado pela autora, tal qual se vé dos
documentos de fls. 157/160.

Com relacao a declaracao de
inexigibilidade de metade da divida, tecem-se as
seguintes consideracdes.

Constou da sentenca que:

“(...) Com isso, diante do reconhecimento
das culpas concorrentes, de rigor a declaracdo de
inexigibilidade de metade da quantia atinente ao
empréstimo bancario e, por conseguinte, de metade
das parcelas assumidas.

Por conseguinte, eventuais valores
descontados das parcelas do empréstimo deverdo
ser devolvidos, de forma simples, na proporcdo de
metade do valor descontado, admitindo-se
compensacéo.

(...)

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil, confirmando em parte a tutela
antecipada outrora concedida, para DECLARAR a
inexigibilidade de metade do empréstimo
consignado impugnado, realizado em 17/05/2023
pelo valor de R$ 7.422,70 e, por conseguinte, de
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metade do valor das parcelas.

Condeno o réu ao ressarcimento simples de
metade dos valores descontados das parcelas do
empréstimo, os quais deverdo ser comprovados em
regular cumprimento de sentenca, admitindo-se
compensagcdo. As quantias deverdo ser corrigidas
monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justi¢ca para Atualizagdo de Débitos Judiciais,
com as mudancas nos critérios de correcédo
monetaria introduzidas pela Lei n° 14.905/2024,
desde o respectivo desconto e acrescida de juros
de mora a partir da citagdo pela Taxa Selic,
diminuindo-se desta o valor do IPCA e
desconsiderando-se eventuais  juros negativos
(quando a taxa sera zero para efeito do calculo
dos juros no periodo de referéncia artigo 406, §
3°, do Cédigo Civil), conforme artigos 389, caput
e paragrafo unico e 406, do Cdédigo Civil, com
redacdo dada pela Lei 14.905/20241. (...)” — fls.
323/324.

Em outras palavras, a sentenca apenas
determinou que o banco arque com metade de cada parcela
desse empréstimo firmado de forma imprépria, ficando a
outra metade a cargo da parte autora, dgque com 1isso
aqguiesceu, ndo resultando disso obrigacdo impossivel de
ser cumprida, como arguido, bastando que lhe ressarca,
més a més, metade do valor que lhe for desontado em folha
de pagamento para que a obrigacdo imposta seja cumprida,
sendo certo, de outra parte, que a compensacgao
determinada pela sentenca abarca as parcelas que ja foram
descontadas desde o inicio do pacto e de forma integral,
em nada se relacionando com o valor creditado a titulo de
'troco' pelo refinanciamento da operacdo anterior.

Ou seja, o contrato restou reconhecido
como valido, dividindo-se, apenas, © pagamento das
parcelas de forma igualitdria entre as partes, ante a
concorréncia de culpas para que a fraude se consumasse e
que foi reconhecida e declarada por sentencga.

Por fim, o0os encargos moratdérios legais
incidentes estdo expressamente previstos na sentenca e de
forma escorreita, inexistindo a arguida omisséo.

E caso, portanto, de se manter a sentenca
por seus préprios fundamentos, com os acréscimos aqui
realizados, sendo desnecessdrias maiores digressodes.
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Com a concluséao supra, descabidos
honordrios recursais no caso, Jja que impostos a adversa e
considerando que mantida a sentenca.

3. Nega-se provimento ao recurso, nos
termos do presente acérdéo.

JACOB VALENTE

Relator
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