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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003508-03.2025.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelado JEFFERSON PALACIO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LUIZ FERNANDO CARDOSO DAL POZ E DANIEL
ISSLER.

Sao Paulo, 16 de marco de 2026.
MONICA SOARES MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 5029/26

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO. DIREITO DO  CONSUMIDOR.
TRANSFERENCIAS BANCARIAS VIA PIX NAO
RECONHECIDAS. FRAUDE. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I — CASO EM EXAME: Apelagao da parte ré contra
sentenca que julgou parcialmente procedente pedido de
indeniza¢do, condenando a instituicdo financeira ao
pagamento de danos materiais no valor de R$ 1.700,00 e
danos morais em igual quantia, diante de transferéncias via
PIX nao reconhecidas pelo autor. A apelante suscita
preliminar de litisconsércio necessario, alegando a
necessidade de inclusdo do beneficidrio das operacdes no
polo passivo. No mérito, afirma regularidade das transacdes,
realizadas a partir de dispositivo do autor e com emprego
dos mecanismos de seguranga habituais, além de alegar
culpa exclusiva de terceiro e inexisténcia de dano moral.
Nao houve contrarrazdes.

II - QUESTAO EM DISCUSSAO: Consiste em verificar
a existéncia de litisconsoércio necessario, se houve falha na
prestacdo dos servigos bancarios diante da responsabilidade
objetiva do réu e se configurado dano moral indenizavel.

III -~ RAZOES DE DECIDIR: Transferéncias de valores
via PIX — Inexisténcia de litisconsorcio necessario —
Transagoes bancéarias ndo reconhecidas pelo autor —
Auséncia de prova minima de operagdes realizadas pela
parte autora - Onus da prova inobservado pelo réu (Art. 373,
II, do CPC) - Insuficiéncia da alegagdo de que as operacdes
foram realizadas por dispositivo vinculado a conta do autor
— Boletim de Ocorréncia lavrado na data dos fatos empresta
verossimilhanca a alegacdo autoral — Inexistente prova de
que o ID e o IP informados como sendo do autor sejam
aqueles indicados pelo apelante, tampouco de que foram
eles utilizados nas transagdes impugnadas - Servico nao
ofereceu a seguranca dele esperada - Falha na prestacdo do
servigo evidenciada — Dever de adotar mecanismos aptos a
prevenir ou dificultar praticas criminosas — Incidéncia da
Stmula 479 do STJ — Ocorréncia de danos materiais -
Danos morais, contudo, ndo configurados - Lapso temporal
de quase dois anos entre o evento € o ajuizamento da
demanda enfraquece a alegacdo de dano moral - Auséncia
de violagdo a direitos de personalidade - Inocorréncia de
circunstancias especificas graves - Danos morais afastados.
IV — DISPOSITIVO E TESE: Recurso parcialmente
provido para afastar a condenagdo por danos morais e
redistribuir a sucumbéncia, condenando as partes,
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reciprocamente, ao pagamento de custas e honorarios,
fixados por equidade em R$ 1.500,00 a cada uma.

Teses de julgamento: 1. Inexiste litisconsorcio necessario
entre o beneficiario de transferéncias fraudulentas e a
instituicdo financeira. 2. Institui¢des financeiras respondem
objetivamente por falhas na prestacio do servico que
possibilitem fraudes, nos termos do art. 14 do CDC e da
Stmula 479 do STJ.3. O dano moral ndo se configura
quando os fatos ndo ultrapassam meros aborrecimentos e
ndo ha violacdo a direitos de personalidade. 4. Recurso
parcialmente provido, com redistribui¢do da sucumbéncia.
Legislacio citada: CDC, Art. 14; CPC, Art. 85, §§ 2° CPC,
art. 1.026, § 2°.

Jurisprudéncia citada: ( TJSP, Apelacdo Civel 1000977-
95.2025.8.26.0002, Rel. Jodo José Custédio da Silveira,
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII, j.
22/01/2026); (TISP, Apelacdo Civel
1004994-42.2024.8.26.0510, Rel. Paulo Toledo, Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I1I, j. 18/07/2025).

Vistos.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais e
materiais, julgada parcialmente procedente pela r. sentenca de fls. 180/183, que condenou a
parte requerida ao pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 1.700,00,
bem como ao pagamento de indenizag¢do por danos morais em igual montante, cujo relatorio
adoto.

Recurso tempestivo e bem preparado (f1.199).

Em suas razdes recursais, preliminarmente, a parte ré
sustenta a necessidade de complementacdo do polo passivo, ao argumento de que a
demanda envolve possivel fraude praticada por terceiro, identificado como beneficiario das
transferéncias impugnadas, cuja participacao seria imprescindivel para elucidagdo dos fatos,
reiterando a alegacdo de litisconsorcio necessario.

No mérito, afirma que as operagdes contestadas foram
regularmente realizadas mediante o cumprimento de todas as etapas de seguranga,
utilizando aparelho de uso habitual do autor, validado com senha eletrdnica, dispositivo
token e senha do cartdo, negando a falha na prestacdo do servico. Aduz que as
movimentagdes se encontram dentro do perfil transacional do consumidor, tratando-se de
hipotese de fortuito externo decorrente de conduta exclusiva de terceiro, insuscetivel de
gerar responsabilidade objetiva a institui¢ao financeira. Por derradeiro, afirma inexistir dano
material ou moral indenizavel, uma vez que ndo houve qualquer ilicito ou defeito no servigo
prestado, tratando-se de mero dissabor incapaz de ensejar reparacao.

Nao foram apresentadas contrarrazdes.
E o relatério.
Voto.

Cinge-se a controvérsia a legitimidade das transferéncias
bancérias realizadas via PIX e a consequente responsabilidade da instituicdo financeira
pelos valores debitados.
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De inicio, cumpre afastar a preliminar arguida na medida
em que inexiste litisconsércio necessario que justifique a inclusdo da beneficiaria da
operacdo no polo passivo da demanda, tampouco houve denuncia¢do a lide pela parte
apelante.

Respeitado entendimento diverso, o recurso comporta
parcial provimento.

Narrou a parte autora ter sido surpreendida pela realizagdo
de duas transferéncias de valores por meio do sistema PIX, efetuadas a partir de sua conta
mantida junto a institui¢do recorrente, em curto espaco de tempo, destinadas a mesma
beneficiaria, todas em favor de pessoas fisicas.

Por sua vez, a apelante sustenta a inexisténcia de falha na
prestagdo do servigo, afirmando que as transagdes foram realizadas pela parte autora
mediante utilizagao de dispositivo previamente vinculado a conta.

Todavia, ndo logrou ela éxito em comprovar a regularidade
das operacdes impugnadas, ndo sendo suficiente, para tanto, a mera alegacdo de que tais
movimentagdes ocorreram a partir do dispositivo do autor, circunstincia expressamente
negada por ele.

E de se observar que o réu indicou um nimero de
identificagdo do aparelho que seria o utilizado pelo autor (ID) e o respectivo IP do aparelho,
sem que trouxesse aos autos qualquer elemento de prova de que tais nimeros foram, de fato,
cadastrados como sendo do aparelho do autor e tampouco demonstrou que esses aparelhos
foram os utilizados nas operagdes impugnadas.

Nesse contexto processual, em que o réu nao se
desincumbiu do 6nus de demonstrar a regularidade das transa¢des impugnadas, deixando de
comprovar que teriam sido realizadas a partir de aparelho cadastrado pelo autor, a auséncia
de prova idonea que vincule a parte autora a realizagdo das operagdes, aliada a falta de
evidéncias quanto a adog¢ao de medidas eficazes para a prevengao de fraudes evidencia falha
na prestacdo do servico e atrai aplicacdo da responsabilidade objetiva da instituicao
financeira.

Afinal, em relagdo tipica de consumo, ¢é dever das
instituicdes bancarias manter sistemas e procedimentos capazes de detectar e bloquear
transacdes que destoem do perfil de uso do servigo pelo cliente, com o objetivo de prevenir
fraudes e assegurar a protecdo do consumidor, do que, mais uma vez, ndo se desincumbiu a
apelante, de forma satisfatoria, deixando de revelar a lisura das transagdes impugnadas, do
que se conclui foram fraudulentas.

Cumpre salientar que, por comezinho principio de direito
reforcado pela inarredavel sistematica de inversdao do 6nus probatorio, prevista no CDC, ndo
¢ possivel exigir da parte recorrida a produgéo de prova negativa, vale dizer, a demonstracao
de que jamais realizou as transferéncias contestadas.

Refor¢a a responsabilidade objetiva das institui¢des
financeiras pelos danos decorrentes de falhas na seguranga das operagdes a jurisprudéncia
consolidada, consubstanciada na Sumula n° 479 do Superior Tribunal de Justiga, a impor o
dever de implemento dos mecanismos eficazes de protecdo e controle para evitar fraudes de
sorte que ndo ganha coro nos autos a pretensdo recursal da apelante de afastar a
responsabilidade do banco sob a alegagdo de culpa exclusiva da vitima porque evidenciada
falha na prestacao do servigo.
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Destarte, razdes recursais assaz convincentes nio se
produziram com potencial de alterar a conclusdo esposada em primeiro grau quanto a
responsabilidade da apelante pelo ressarcimento dos danos materiais.

De outra banda, a mesma convic¢ao nao se alcanga quanto a
pretensdo reparatéria moral a mingua de revelacdo de qualquer violagdo a direito de
personalidade da parte recorrida, ndo tendo o caso concreto ultrapassado a esfera
patrimonial e de mero dissabor.

O dano moral apenas se habilita a reparacdo quando atinge
os direitos de personalidade do individuo, causando-lhe dor, sofrimento e ou
constrangimento capazes de causar abalo emocional e psiquico, impondo radical alteracdo
na rotina pessoal. Quando se tratam de incidentes e percal¢os na vida cotidiana, conquanto
lamentaveis e desagradaveis, ndo t€ém o conddo de repercutir no animo a ponto de ensejar a
obrigagdo de indenizar, atingindo mais profundamente apenas as pessoas mais suscetiveis e
sensivelis.

Ademais, observa-se que a parte autora somente ajuizou a
presente demanda apds quase dois anos do evento danoso, circunstancia que enfraquece a
alegacdo de abalo moral relevante, mormente diante da auséncia de narrativa acerca de
circunstancias especificas graves.

Assim, em que pese o dissabor narrado pela parte autora,
ndo se reconhece na hipotese em comento a ocorréncia de dano moral indenizavel.

Na mesma diretriz:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
TRANSFERENCIA VIA PIX NAO RECONHECIDA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DEVER DE RESTITUICAO
CONFIGURADO. DANOS MORAIS. AUSENCIA DE
COMPROVACAO  DE  EFETIVO  PREJUIZO
EXTRAPATRIMONIAL. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA AUTORA
DESPROVIDO. 1. Configura-se a responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira pela restituigdo de wvalores
transferidos mediante fraude quando n3o comprovada a
regularidade da operacgdo ou a culpa exclusiva da vitima. 2.
A ocorréncia de transferéncia ndao reconhecida, por si so,
ndo enseja automaticamente indenizagdo por danos morais,
sendo necessaria a demonstracdo de efetivo prejuizo
extrapatrimonial que transcenda os meros aborrecimentos
do cotidiano.  (TJSP;  Apelagdo Civel 1000977-
95.2025.8.26.0002; Relator (a): JOAO JOSE CUSTODIO
DA SILVEIRA; Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2); Foro
Regional II - Santo Amaro -8 Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/01/2026; Data de Registro: 22/01/2026)

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. GOLPE. TRANSACOES
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BANCARIAS NAO AUTORIZADAS. ACAO
PROCEDENTE. RECURSO DO BANCO REU. 1. CASO
EM EXAME: trata-se de agdo indenizatoria, julgada
procedente pela sentenga de primeiro grau, a fim de
condenar a parte requerida a reparacdo dos danos materiais
sofridos pela parte autora, bem como a uma indenizagdo por
danos morais, no importe de 5 mil reais. O banco réu apela,
suscitando sua ilegitimidade passiva. No mérito, aponta para
culpa exclusiva da parte autora e ato de terceiros. Busca,
ainda, o afastamento dos danos morais, redugdo do quanto
indenizatdrio, observancia da Lei n° 14.905/24 e alteragao
dos 6nus sucumbenciais. II. QUESTAO EM DISCUSSAO:
i) analisar a legitimidade do banco réu para figurar na
demanda; ii) verificar se houve falha na prestagdo de
servicos bancarios que justifique a responsabilidade do
banco pelas transa¢des fraudulentas; e (iii) examinar se
ficaram configurados danos morais, a lei aplicavel quanto
aos indices de correcdo monetaria e juros moratorios, bem
como a distribuicio da sucumbéncia III. RAZOES DE
DECIDIR: 1.Falha atribuida aos servigos diretamente
prestados pela parte ré, o que lhe confere legitimidade. 2.No
mérito, a relagdo entre as partes € de consumo, pressupondo
a solidariedade e autorizando a inversdo do 6nus da prova.
3. O banco ndo comprovou a culpa exclusiva da parte autora
na fraude, eis que as transa¢des eram atipicas ¢ deveriam ter
sido bloqueadas por seu sistema de seguranga. 4. Instituicao
financeira ré que responde objetivamente pela falha na
prestacdo de seus servigos, evidenciada na hipotese dos
autos, ja que autorizou transa¢des em elevado valor e de
forma sucessiva, em descompasso com o perfil da parte
autora. 5. Banco réu que deve restituir, portanto, os valores
subtraidos da conta por ele mantida. 6.Necessidade, todavia,
de afastamento dos danos morais, eis que ndo demonstrada a
violagdo dos direitos de personalidade do autor.
7.Inafastavel, ainda, a aplicagdo da Lei n° 14.905/24.
8.Modificacdo da distribuigdo dos Onus sucumbéncias, em
face do ndo acatamento do pedido de danos morais,
formulado na exordial. Sucumbéncia reciproca configurada,
na hipotese. V. DISPOSITIVO: Preliminar rejeitada.
Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1004994-42.2024.8.26.0510; Relator (a): Paulo Toledo;
Orgio Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 2); Foro de Rio Claro - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/07/2025; Data de Registro:
18/07/2025)

Nesse sentir, acolhem-se parcialmente as razdes recursais
apenas para afastar a condenacao por danos morais.

Quanto aos honorarios, o STJ, ao decidir o tema repetitivo
1076, fixou as seguintes teses:
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"Tema n° 1.076 (STJ) - 1) A fixacdo dos honorarios por
apreciacdo equitativa ndo é permitida quando os valores da condenagdo, da causa ou o
proveito econdmico da demanda forem elevados. E obrigatoria nesses casos a observincia
dos percentuais previstos nos §§ 2° ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender da presenca da
Fazenda Publica na lide - , os quais serdo subsequentemente calculados sobre o valor: (a)
da condenagdo; ou (b) do proveito econémico obtido; ou (c) do valor atualizado da causa.
1) Apenas se admite arbitramento de honorarios por equidade quando, havendo ou ndo
condenacdo: (a) o proveito econémico obtido pelo vencedor for inestimdvel ou irrisorio; ou
(b) o valor da causa for muito baixo".

Diante do parcial provimento do recurso, tendo o autor
decaido de parte significativa de seus pedidos, reajusta-se a distribui¢do da sucumbéncia, a
ser fixada de forma reciproca e proporcional, determinando-se a repartigdo das custas e
despesas processuais em partes iguais.

Cada parte deverd arcar ainda com os honorarios
advocaticios devidos ao patrono da parte adversa que, diante do baixo valor da condenagdo
e do valor da causa, fixo por equidade em R$ 1.500,00.

Ademais, considera-se prequestionada toda a matéria
infraconstitucional e constitucional, sendo desnecessaria a indicacdo expressa aos
dispositivos legais, bastando a analise detida das questdes postas.

Por fim, observa-se que a insisténcia pelo inconformismo
em embargos de declaracdo, fora das hipdteses legais ou com efeitos infringentes, ensejara a
imposi¢ao da multa prevista no Artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Posto isso, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

MONICA SOARES MACHADO
Relatora
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