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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003403-87.2024.8.26.0108, da Comarca de Cajamar, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelado JOAO ANTONIO PASCOAL
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 30 de margo de 2026.
MARIA SALETE CORREA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
FXS

Voto n° 19416

Apelagao n° 1003403-87.2024.8.26.0108
Apelante: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
Apelado: JOAO ANTONIO PASCOAL

Origem: Cajamar — 12 Vara Judicial

Juiz(a) prolator(a): Renato dos Santos

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
ANULATORIA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E
REPETICAO DE INDEBITO C/C DEVOLUCAO EM
DOBRO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO

I. Caso em Exame

1. Ag¢do de indenizagdo por danos morais cumulada com
declaragdo de inexigibilidade de débito, sob alegacdo de
ocorréncia de fraude em empréstimos consignados e cartdo
de crédito consignado, exigindo a nulidade dos contratos,
restituicdo dos valores eventualmente pagos ¢ indenizacao
por danos morais.

II. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
responsabilidade do banco por falha na seguranga que
permitiu a fraude e (ii) determinar a existéncia de danos
morais indenizaveis.

III. Razoes de Decidir

3. A responsabilidade objetiva do banco ¢ aplicavel,
conforme art. 14 do CDC e Samula 479 do STJ, devido a
falha na seguranca que permitiu a fraude. 4. A culpa
concorrente da parte autora é reconhecida, mas nio afasta a
responsabilidade do banco. Ndo ha comprovagdo de danos
morais indenizaveis, pois as transagdes ndo comprometem a
subsisténcia da parte autora.

I'V. Dispositivo e Teses
5. Recurso parcialmente provido, tdo somente para afastar a
indenizagdo por danos morais.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
banco se aplica em casos de falha na seguranga que permite
fraudes. 2. A inexisténcia de danos morais indenizaveis [T¢é
reconhecida devido a auséncia de comprovacdo de lesdo aos
direitos da personalidade. 3. Ocorréncia de culpa corrente.
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Vistos.

A r. sentenca (fls. 159/162), cujo relatério adoto,
JULGOU PROCEDENTE a ac¢ao proposta por Joao Antonio Pascoal em

face de Banco Mercantil do Brasil S.A., nos seguintes termos:

“Posto isto e por tudo mais que dos autos consta,
resolvo o mérito do processo, nos termos do art.
487, I, do CPC e JULGO PROCEDENTES os
pedidos formulados pelos motivos acima aduzidos,
DECLARANDO a inexigibilidade dos débitos
descritos na inicial, confirmando a liminar concedida
e CONDENANDO o réu a devolver ao autor em
dobro as parcelas por este pagas dos empréstimos
invalidamente contratados e do pix de R$ 8.000,00
(transacbes estas realizadas em 16/08/2024),
corrigidos monetariamente a contar da data dos
descontos pela variagdo do IPCA no periodo e com
juros de mora pela taxa referencial SELIC deduzido
o IPCA a contar do evento danoso (16/08/2024),
desconsiderando eventuais juros negativos, bem
como a pagar ao autor, a titulo de danos morais, o
montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos
monetariamente a contar da data desta sentenca
pela variagdo do IPCA no periodo e com juros de
mora pela taxa referencial SELIC deduzido o IPCA a
contar do evento danoso (16/08/2024) e
desconsiderando eventuais juros negativos.

Arcara o réu, ainda, com o pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios do

patrono da parte autora, que fixo em 10% do valor
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total da condenagdo (danos materiais + danos

morais).”.

Foram opostos embargos de declaragao pela parte

ré (fls. 165/168), acolhidos por deciséo de fl. 174, in verbis:

“Vistos.

Acolho em parte os embargos para reconhecer a
contradigcdo e, em vista da alegagdo do autor, de
que ndo houve creditamento de valor em sua conta,
afastar a condenacdo da ré a devolugdo do
montante de R$ 8.000,00, mantendo-se a
condenacgéo a devolugéo das parcelas
eventualmente pagas pelo autor em relagdo aos
empréstimos.

No mais, mantida a sentencga

Intime-se.”

Inconformada, recorre a parte rée (fls. 177/199)
aduzindo, em sintese, que: 1) ndo houve falha na prestagao dos servigos,
por parte do banco réu, ndo havendo que se falar em indenizacdo a
qualquer titulo; 2) os documentos comprovam que houve legitima
contratacdo de i) empréstimo ndo consignado n°® 910002148978, na data de
16/08/2024, no valor de R$ 1.382,64; ii) empréstimo ndo consignado n°
910002148985, na data de 16/08/2024, no valor de R$ 1.057,67; iii)
empréstimo consignado n° 000807948459, na data de 16/08/2024, no valor
de R$ 5.767,57; e iv) cartdo de crédito consignado n° 6971907, na data de
16/08/2024, no valor limite de R$ 6.500,00; 3) na mesma data, foi efetuado
saque no valor de R$ 4.550,00; 4) os valores foram disponibilizados em
favor do autor, em conta bancaria de sua titularidade; 5) o autor afirma que
nao realizou os empréstimos; contudo, as operacdes foram realizadas pelo
préprio titular da conta, e os valores foram disponibilizados em sua conta
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bancaria, com realizagdo de transferéncia via pix, em conta destinada ao
préprio autor; 6) para efetuar contratagcdes de empréstimos via internet
banking, é necessario o acesso ao aplicativo, com utilizagdo de senha
eletrénica, pessoal e intransferivel; 7) conforme narrado pelo préprio autor,
ao seguir as orientagdes da suposta funcionaria, concedeu acesso ao seu
aplicativo bancario, tendo, assim, participado efetivamente no golpe; 8) o
autor tinha plena ciéncia da contratacdo, bem como dos termos do contrato
e dos valores que lhe seriam disponibilizados, ndo restando qualquer duvida
quanto a regularidade da transacéo e a inexisténcia de culpa por parte do
banco réu; 9) inexiste nexo causal entre a conduta do banco e o prejuizo
sofrido pelo autor, bem como eventual falha na prestacdo do servico ou
responsabilidade por parte do banco réu; 10) caso mantida a condenacao, o
valor fixado a titulo de indenizagdo deve ser minorado; 11) ndo ha que se

falar em restituicdo de valores. Pugna pela reforma integral da sentenca.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 200/201).
Contrarrazdes as fls. 205/210.

Por decisdo de fls. 214, esta relatora determinou a

complementacao das custas processuais, o que se cumpriu as fls. 217/219.
E O RELATORIO.

Por tratar-se de demanda repetitiva, de
entendimento consolidado nessa Camara e ainda, considerando que a parte
pode remeter a gravagao de sustentacdo oral para julgamento eletronico,
conforme artigo 8° da Resolugdo n° 591/2024 do CNJ e artigo 12 da
Resolucdo n° 984/2025 do TJSP, fica, desde ja, INDEFERIDA a remessa

dos autos para julgamento em plenario fisico.

Cuidam os autos de “Acdo Anulatoria de
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Empréstimo Consignado e Repeti¢cao de Indébito c/c Devolugdo em Dobro”.

Narra a exordial que o autor, no dia 16/08/2024, foi
contatado por suposta representante do banco réu, por meio de ligagao
telefénica, Ihe informando que havia “sumido” de sua conta bancaria o valor
de R$ 9.000,00, razao pela qual ele deveria entrar em contato com a central,
através do telefone 0800-003328, para regularizagdo. Diz que entrou em
contato com o numero informado, sendo atendido pelo suposto funcionario
“Carlos Eduardo Souza”, que lhe pediu para fazer alguns procedimentos, no
intuito de descobrir quem era o golpista. Narra que, apos o procedimento
realizado, verificou, através de seu aplicativo bancario, divergéncias quanto
aos valores disponiveis em sua conta, bem como a contratagdo de

empréstimos e cartdo de crédito consignado.

Afirma que, ao descobrir ter sido vitima de um golpe,
contestou as transacgdes junto a instituigcao financeira, ndo obtendo qualquer
atitude positiva por parte desta, de modo que foi registrada a ocorréncia

junto a policia civil por estelionato.

Requer ao final a declaragdo de nulidade dos
contratos e a inexigibilidade dos valores, com condenagé&o do banco réu a
devolugao de eventuais valores pagos em dobro, e ao pagamento de danos

morais.

Por decisao de fls. 55/56 restou deferido o pedido de
tutela de urgéncia “determinando ao Banco Mercantil do Brasil S/A que
suspenda, imediatamente, a cobranga e eventuais descontos decorrentes
dos contratos de empréstimo e contratagcbes de cartoes efetuadas em nome

do autor, sob pena de fixacdo de multa diaria.”.

Citado, o banco réu apresentou contestacéo (fls.
99/128), sustentando, em sintese, a legalidade das contratacbes com o
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banco e auséncia de responsabilidade do banco por eventuais danos
causados ao autor pelo golpe sofrido. Afirma ainda que os valores foram
disponibilizados ao autor, e que houve sua culpa exclusiva, ndo havendo

que se falar em indenizagao.
Houve réplica (fls. 146/152).

Sobreveio, entdo, o julgamento antecipado do feito,

nos termos ja relatados.
Pois bem.

Em regra, os contratos bancarios submetem-se a
disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos moldes do artigo 3°,
paragrafo 2°, da Lei n.° 8.078/90, conforme posicionamento ja sumulado
pelo Superior Tribunal de Justica, sob o numero 297: "O Cddigo de Defesa

do Consumidor € aplicavel as instituigbes financeiras”.

Indubitavelmente, seria 6nus da instituicdo
financeira ré, inclusive em razdo da incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor (artigo 6°, VIIl), demonstrar de forma inequivoca a eficacia de

seus sistemas de seguranca.

Além disso, assim dispde o artigo 14 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
bem como por informacbes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruig@o e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando_ndo fornece a seguranca
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que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigcos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Portanto, o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos,
bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos. Assim, o risco da atividade deve ser suportado pelo fornecedor, ndo

podendo ser repassado ao consumidor.

Nos termos da Sumula 479 do C. Superior Tribunal

de Justica, “as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos

danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operagbes bancarias”; dessa forma, é irrelevante
se agiu ou ndo com culpa, cabendo somente sua nao responsabilizagao se

houver prova de culpa exclusiva do consumidor.

Nao obstante as alegagbes recursais sobre a culpa
exclusiva da parte autora, entendo que ha nexo de causalidade entre os
prejuizos destacados para se reconhecer a responsabilidade civil da parte

ré, mas sem afastar a culpa concorrente do consumidor.

Consoante o fato narrado, a peticao inicial relata que
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o autor recebeu ligacao telefénica de falso atendente do banco réu, e apos
enganosas informagdes, acabou por realizar contratos de empréstimos
bancarios e de cartdo de crédito consignado, quais sejam, i) empréstimo
ndo consignado n°® 910002148978, na data de 16/08/2024, no valor de R$
1.382,64; ii) empréstimo n&o consignado n° 910002148985, na data de
16/08/2024, no valor de R$ 1.057,67; iii) empréstimo consignado n°
000807948459, na data de 16/08/2024, no valor de R$ 5.767,57; e iv) cartdo
de crédito consignado n° 6971907, na data de 16/08/2024, no valor limite de
R$ 6.500,00.

Da narrativa dos fatos acima apontados, percebe-se
a clara ocorréncia de descuido por parte do autor, que em ligagdo com um
falso atendente, acabou por realizar as operagdes bancarias para terceiros
desconhecidos, em afastamento da cautela esperada, atualmente, por um

correntista.

Contudo, a despeito de se reconhecer a contribuigao
do autor pela ocorréncia do prejuizo, ndo ha falar em culpa exclusiva da

vitima, ja que a instituicado financeira também contribuiu com o ocorrido.

Tem-se que no caso, o banco, requerido, contribuiu
com o resultado danoso, ja que permitiu que terceiros fraudadores tivessem
acesso as informacdes do autor, culminando na realizacdo das operacoes,
em transacgoes realizadas em curto espacgo de tempo (trés empréstimos em
valores razoaveis, além de um cartdo de crédito consignado, efetuados no
mesmo dia). Além disso, ndo ha indicios de que as transagdes condiziam

com o perfil do autor.
Por oportuno, consigne-se que a responsabilidade
para contribuir com o dano advém da falha no sistema de segurancga, o qual

permitiu a efetivagdo das transagdes impugnadas.
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De se salientar que, o C. Superior Tribunal de
Justica admite excepcionalmente a culpa concorrente na seara
consumerista atrelada a golpes semelhantes ao ora analisado. Nesse

sentido, destaque-se:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. 1. Acao declaratoria de inexigibilidade de débito.
2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao
gabinete em 25/04/2022. 3. O propodsito recursal consiste
em perquirir se existe falha na prestagao do servigo bancario
quando o correntista € vitima do golpe do motoboy. 4. Ainda
que produtos e servigos possam oferecer riscos, estes nao
podem ser excessivos ou potencializados por falhas na
atividade econd6mica desenvolvida pelo fornecedor. 5. Se as

transacoes contestadas forem feitas com o cartdo original e

mediante uso de senha pessoal do correntista, passa a ser

do consumidor a incumbéncia de comprovar que a

instituicio financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou

impericia ao efetivar a entreqga de numerario a terceiros.

Precedentes. 6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o
fato de as compras terem sido realizadas no lapso existente
entre o furto e a comunicacdo ao banco ndo afasta a
responsabilidade da instituicdo financeira. Precedentes. 7.
Cabe as administradoras, em parceria com o restante da
cadeia de fornecedores do servigo (proprietarias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a
verificagdo da idoneidade das compras realizadas com

cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
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impossibilitem fraudes e transagdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, independentemente
de qualquer ato do consumidor, tenha ou nao ocorrido roubo

ou furto. Precedentes. 8. A vulnerabilidade do sistema

bancario, que admite operacoes totalmente atipicas em

relacdo ao padrdo de consumo dos consumidores, viola o

dever de seguranca que cabe as instituicoes financeiras e,

por consequinte, incorre em falha da prestacdo de servico.

9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do
estelionato, necessaria concorréncia de causas: (i) por parte
do consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha
pessoal ao estelionatario, bem como (ii) por parte do banco,
ao violar o seu dever de seguranga por nao criar
mecanismos que obstem transagdes bancarias com
aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra
do consumidor. 10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o
consumidor € pessoa idosa, razédo pela qual a imputacéo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convencgao Interamericana sobre a Prote¢cdo dos
Direitos Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua
peculiar situacdo de consumidor hipervulneravel. 11.
Recurso especial provido.” (REsp n. 1.995.458/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
9/8/2022, DJe de 18/8/2022)

A jurisprudéncia desta C. Camara entende que,

tratando-se de relagdo consumerista e regida pela responsabilidade, ndo se

admite a atenuacao da indenizacdo do dano material decorrente de falha na

prestacdo de servicos, ainda que o consumidor possa ter concorrido com o

resu

ltado.

Isso porque o Codigo Civil, que prevé a
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compensacao de culpas, s6 deve ser aplicado as relagbes de consumo de
forma subsidiaria e quando for omissa a lei especial. Contudo, quanto a esta
matéria compensacéo de culpas entende-se que o legislador consumerista
optou por excluir essa possibilidade com a finalidade de privilegiar o
hipossuficiente pois, se ndo fosse esta a intencéo, o artigo 14, §3° do CDC

mencionaria a culpa concorrente, e néo a culpa exclusiva.

Em casos analogos, ja decidiu esta C. Camara:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS PROPOSTA POR
CORRENTISTA CONTRA BANCO. FRAUDE BANCARIA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DO
DEMANDANTE. PARCIAL PROVIMENTO. |. Caso em Exame
Acao declaratdria e indenizatéria por danos morais proposta por
correntista contra banco, alegando fraude bancaria que resultou
em empréstimos e transferéncias nao autorizadas, requerendo a
inexigibilidade do débito, devolugdo em dobro e indenizacao por
danos morais. Il. Questdo em Discussao 2. A questdo em
discussdo consiste em: (i) a responsabilidade objetiva do banco
por falha na seguranca que permitiu a fraude; (ii) a necessidade
de restituicado dos valores descontados e indenizacdo por danos
morais. Ill. Razdes de Decidir 3. A responsabilidade objetiva do
banco é aplicavel, conforme art. 14 do CDC e Sumula 479 do
STJ, devido a falha na seguranga que permitiu a fraude. 4. O
banco ndo comprovou a legitimidade das transagdes, nem a
culpa exclusiva do consumidor, configurando culpa
concorrente. |V. Dispositivo e Tese 5. Recurso parcialmente
provido para declarar a inexigibilidade dos valores cobrados,
condenar o banco ao ressarcimento na forma simples e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais de R$ 10.000,00.
Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do banco se
aplica em casos de falha na seguranca que permite fraudes. 2. A

restituicdo dos valores deve ser feita de forma simples, ndo em

Apelagao Civel n° 1003403-87.2024.8.26.0108 -Voto n° 19416 12



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dobro. Legislacao Citada: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC, art. 14,
§1°, art. 42, paragrafo unico; CPC, art. 12, §3° Ill; Lei n°
14.905/2024. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula n° 297; STJ,
Sumula n°® 479; TJSP, Apelagéo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100; STJ, REsp n° 2.052.228/DF, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 15/09/2023; STJ, AgRg no AREsp
395.426/DF, Rel. Min. Anténio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acoérdao
Min. Marco Buzzi, DJe 17/12/2015. (TJSP; Apelacdo Civel
1000059-97.2024.8.26.0464; Relator (a): Roberto Maia; Orgdo
Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro de Pompéia - 1?2
Vara; Data do Julgamento: 26/06/2025; Data de Registro:
26/06/2025)

DIREITO CIVIL. "GOLPE DO MOTOBOY". PLEITO
INDENIZATORIO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO.
DESPROVIMENTO. I. Caso em Exame Acao indenizatoria
ajuizada alegando fraude conhecida como "fraude do motoboy",
resultando em compras fraudulentas. A autora busca devolucao
do valor e indenizagdo por danos morais. Sentenca julgou
parcialmente procedente, condenando o réu a indenizar danos
materiais, mas negando danos morais. Recorre o banco. Il.
Questdo em Discussao 2. A questdao em discussao consiste em
determinar a responsabilidade do banco em relagdao a fraude
cometida por terceiros e se houve culpa concorrente da autora.
Ill. Razdes de Decidir 3. A preliminar de ilegitimidade passiva do
banco foi rejeitada com base na teoria da assergao. 4. A sentenca
foi mantida, considerando que a falha na seguranca do banco
contribuiu para a fraude, caracterizando culpa concorrente, mas
nao exclusiva da autora. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade do
banco é objetiva em casos de fraude, mesmo com culpa
concorrente do consumidor. 2. A indenizagdo por danos

morais foi negada e a autora nao recorreu deste capitulo.
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Legislacao Citada: Lei n® 14.905/2024 CPC, art. 85, § 2° CDC, art.
12, § 3° lll e art. 14, § 3° Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagao
Civel 1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, 202
Camara de Direito Privado, j. 27.11.2023 TJSP, Apelacao Civel
1004145-73.2023.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, 20 Camara de
Direito Privado, j. 16.02.2024 STJ, REsp n° 2.052.228/DF, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 15.09.2023 (TJSP; Apelacao Civel
1150772-12.2024.8.26.0100; Relator (a): Roberto Maia; Orgdo
Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa
- 3% Vara Civel; Data do Julgamento: 24/07/2025; Data de
Registro: 24/07/2025)

Acao declaratdria c.c. e indenizatéria. Empréstimos consignados.
Hipotese em que o autor foi induzido em erro por estelionatario
para contratar os empréstimos, e depois transferir as quantias.
Auséncia de impugnagdo especifica das assinaturas,
transferéncias e dados dos contratos firmados com o Banco BMG,
inexistindo prova de que o estelionatario tinha dados de tais
avencas. Pedido improcedente em relacdo ao Banco BMG.
Empréstimos consignados firmados, de forma digital, com o C6 e
Agibank. Culpa exclusiva da vitima ndo configurado. Nao
aplicagao da excludente de responsabilidade do fornecedor.
Medidas de seguranga que se mostraram insuficientes, tendo
os bancos formalizado empréstimos de valor consideravel
em pouco tempo. Reconhecimento da inexisténcia dos
empréstimos. Devolugdo simples dos valores descontados
do beneficio previdenciario. Culpa concorrente da autora.
Dano moral nao reconhecido. Sucumbéncia reciproca. Recurso
da autora desprovido, provido o recurso do Banco BMG e
parcialmente provido o recurso dos bancos C6 e Agibank. (TJSP;
Apelacao Civel 1022627-98.2024.8.26.0564; Relator (a): Luis
Carlos de Barros; Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
Foro de Sao Bernardo do Campo - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/05/2025; Data de Registro: 24/05/2025)
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Por outro lado, ndo se pode concordar que a
situacao vertente tenha gerado danos morais indenizaveis, uma vez que nao
comprovado que as transacdes comprometeram a subsisténcia da parte

autora a ponto de atingir seu direito extrapatrimonial.

Quanto a esta modalidade de dano, é de se
consignar que € aquele que afeta a ordem interna do ser humano, o
conjunto de direitos de sua personalidade, seu lado psicologico, em virtude
de dor, sofrimento, tristeza, ou mesmo outro sentimento, que atinge seu

intimo e seus valores.

De se observar igualmente que se tem buscado
coibir a utilizagdo do instituto como meio de enriquecimento sem causa,
porém, €& curial que ndo se deixem sem reparagao danos efetivamente
observados, ainda que ndo sejam expressivos, embora consideraveis, no
tocante as consequéncias, se razoaveis e amoldados ao conceito
doutrinario que se lhe impds. A repressao deve ficar adstrita aos abusos de

aproveitadores casuisticos.

Nesse sentido, é firme o entendimento deste E.

Tribunal de Justica, inclusive desta C. Camara:

Apelacdo — Acéo declaratéria de inexigibilidade de débito
c/c indenizacdo por danos materiais e morais — Sentenca
improcedéncia — Recurso do autor. Fraude mediante
instalagdo de aplicativo através de falsa central de
atendimento - Realizagdo de empréstimo seguido de
transferéncias sucessivas, em descompasso com o peffil
de movimentagdo da conta do autor — Banco que né&o
demonstrou ter zelado totalmente pela seguranga de
suas operagbes. Circunstancia, todavia, que no caso
concreto se adequa apenas em parte ao risco da
atividade do fornecedor, pois restou evidenciado que o
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acesso dos terceiros a conta do autor foi por ele préprio
facilitado, convencido pelo enredo criado pelos
fraudadores, que o instruiram a instalar aplicativo em seu
celular com fornecimento de dados — Conduta
descuidada do correntista, mormente diante dos alertas
veiculados pelas instituicbes bancarias nos meios de
comunicagdo acerca de fraudes dessa natureza —
Hipdtese de culpa concorrente, nos moldes da atual
jurisprudéncia desta Corte, devendo as partes arcar com
50% do prejuizo ocorrido. Dano moral — Inocorréncia —
Situagcdo na qual nao se considera ter havido lesao
aos direitos da personalidade. Recurso parcialmente
provido. (TJSP; Apelacao Civel
1000970-73.2023.8.26.0067; Relator (a): Afonso Celso
da Silva; Orgéo Julgador: 372 Camara de Direito Privado;
Foro de Borborema - Vara Unica; Data do Julgamento:
01/04/2024; Data de Registro: 01/04/2024)

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO
CIVEL. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. FRAUDE ELETRONICA.
INEXISTENCIA DE  RELACAO CONTRATUAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. INEXIGIBILIDADE ~ DE  DEBITO.
REPETICAO EM DOBRO. AUSENCIA DE DANO
MORAL INDENIZAVEL. RECURSO DO BANCO
DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO. |[|. Caso em exame
Apelagcbes civeis contra sentenga  parcialmente
procedente em acgdo declaratéria de inexisténcia de
débito c.c. indenizagcdo por danos morais, proposta por
Claudia Aparecida Alves Barbosa contra o Banco
Cooperativo Sicredi S.A. Alegou ter sido vitima de golpe
da falsa central, com crédito indevido de R$ 3.450,00 e

movimentagbes via PIX de R$ 3.551,00. A sentenca
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reconheceu a inexisténcia de contratagdo, determinou
restituicdo em dobro e rejeitou 0os danos morais. Apela a
autora pelo reconhecimento do abalo moral e
afastamento da compensacéao; o banco, pela validade do
contrato, inexigibilidade de restituicdo e auséncia de
responsabilidade. Il. Questao em discussdo Ha cinco
questbes em discussdo: (i) definir se ha relagdo
contratual valida entre as partes diante de fraude
bancaria. (ii) estabelecer se a instituicdo financeira
responde objetivamente pelos prejuizos. (iii) determinar
se €& cabivel a repeticdo em dobro dos valores
descontados. (iv) verificar se ha direito a indenizagdo por
danos morais. (v) examinar a possibilidade de
compensagdo entre valores indevidamente pagos e
crédito fraudulento. Ill. Razdes de decidir A fraude
praticada por terceiro configura vicio de consentimento,
tornando inexistente a relagdo juridica, nos termos dos
arts. 138, 145 e 171, Il, do CC. A instituicdo financeira
responde objetivamente (art. 14 do CDC e Sumula
479/STJ), sendo inaplicavel a excludente de fato de
terceiro. A auséncia de mecanismos eficazes de
seguranga e o processamento de transagbes atipicas
evidenciam falha na prestacdo do servico. E devida a
restituicdo em dobro (art. 42, paragrafo unico, do CDC),
ante a conduta contraria a boa-fé objetiva, conforme STJ
(EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS). Inadmissivel a
compensagéo entre valor creditado e quantia restituida,
dada a inexisténcia de relagdo obrigacional e auséncia de
vantagem real a autora. Ndo configurado o dano moral,
por inexisténcia de repercussao relevante na esfera
extrapatrimonial e existente contribuicdo da autora na
producdo do resultado. Ainda que a conduta da autora
ndo impeca a reparagdo material, tem influéncia na
caracterizagdo do abalo moral. Sentenga parcialmente

reformada. V. Dispositivo e tese Recurso da autora
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parcialmente provido. Recurso do banco desprovido.
Tese de julgamento: 1. A instituicdo financeira responde
objetivamente pelos danos, nos termos do art. 14 do
CDC e da Sumula 479/STJ. 2. Cabe restituicdo em dobro
diante da violagdo a boa-fé objetiva, independentemente
de ma-fé, conforme entendimento do STJ. 3.
Inadmissivel a compensagéo entre débito fraudulento e
crédito indevido, ante a auséncia de proveito econémico
pela vitima. 4. O dano moral exige violagao relevante a
direitos da personalidade, ndo configurada no caso
concreto. 5. Dispositivos relevantes citados: CF, art. 5°,
X; CC, arts. 138, 145, 171, Il, e 927, caput; CDC, arts. 6°,
VI e VI, 14, caput e § 3° 42, paragrafo unico.
Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumula 479; STJ,
EAREsp 600.663/RS; STJ, EAREsp 676.608/RS. (TJSP;
Apelagcao Civel 1011564-82.2024.8.26.0077; Relator (a):
Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgéo
Julgador: 20 Cémara de Direito Privado; Foro de Birigui -
22 Vara Civel; Data do Julgamento: 30/06/2025; Data de
Registro: 30/06/2025)

Portanto, deve a r. sentenga ser reformada para
julgar parcialmente procedente a agao, nos termos determinados, afastando-
se a condenagao do banco réu ao pagamento de indenizagido a titulo de

danos morais.

Por fim, considerando que ambas as partes se
tornaram reciprocamente vencedora e vencida, as custas e despesas

processuais devem ser compartilhadas a razao de 50%.

Ja em relagdo aos honorarios advocaticios, ficara a
parte autora condenada ao pagamento em favor do patrono da ré, no
percentual de 10% sobre valor do pedido atinente aos danos morais

sucumbido, observados os beneficios da justica gratuita; enquanto a parte
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ré, devera paga-lo em favor do patrono da parte autora, no valor equivalente

a 10% do proveito econdmico por esta obtido.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaracdo, unica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipotese de oposicdo de embargos de
declaragdo contra o presente acordao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentagao
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3°, do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos da fundamentagéao supra.

Deixo de fixar honorarios recursais, porquanto
acolhida somente parte dos recursos, conforme entendimento firmado pelo
C. Superior Tribunal de Justica no Tema 1095: “A majoragdo dos honorarios
de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso
tenha sido integralmente desprovido ou n&o conhecido pelo tribunal,

monocraticamente ou pelo 6rgédo colegiado competente. Ndo se aplica o

art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do

recurso, ainda que minima a alteracdo do resultado do julgamento ou

limitada a consectarios da condenacéao’.
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MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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