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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003401-79.2024.8.26.0541, da Comarca de Santa Fé¢ do Sul, em que ¢ apelante
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, é apelado ISAIAS ALVES DA ROCHA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. VII (DP2)
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N: 0923

APELACAO CIVEL: 1003401-79.2024.8.26.0541
APELANTE: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
APELADO: ISAIAS ALVES DA ROCHA

APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM REPARACAO
DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO
DECORRENTES DE INSTRUMENTO CONTRATUAL
COM ASSINATURA FALSA, ATESTADA POR PERICIA
GRAFOTECNICA, ENSEJANDO A
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
BANCARIA (SUMULA 479 DO STJ), A RESTITUICAO
MODULADA DOS VALORES (SIMPLES E EM DOBRO,
CONFORME TEMA 929 DO STJ) E O PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL IN RE IPSA (R$
5.000,00), AUTORIZADA A COMPENSACAO DE
VALORES  PREVIAMENTE  CREDITADOS. A
CONTROVERSIA RESTRINGE-SE A VINCULACAO
DO JUIZO AO LAUDO PERICIAL, A LEGITIMIDADE
DA COBRANCA, A CONFIGURACAO DE BIS IN IDEM
E A RAZOABILIDADE DO  MONTANTE
INDENIZATORIO. RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de apelacdo civel interposta pelo Banco Itau
Consignado S.A. contra sentenga proferida pelo Juizo da 1* Vara da Comarca de
Santa Fé do Sul, nos autos de agdo declaratoria cumulada com obrigacdo de fazer e
reparacdo de danos materiais e morais, ajuizada por Isaias Alves da Rocha em face

do banco apelante.

O magistrado de primeiro grau, Dr. Jos¢ Gilberto Alves
Braga Junior, reconheceu que a relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de
natureza consumerista. Assentou que o laudo pericial grafotécnico elaborado pela
perita judicial Vanessa Cristina Ponzani, juntado em 04/08/2025, concluiu
categoricamente pela falsidade das assinaturas apostas no instrumento contratual
apresentado pelo banco réu, uma vez que nao partiram do punho de Isaias Alves da

Rocha. Com base na prova pericial, reconheceu a inexisténcia de relacao juridica
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entre as partes e condenou o banco a devolucdo dos valores descontados
indevidamente, de forma simples por um periodo ¢ em dobro por outro, com
fundamento no tema 929 do STJ (EAREsp 600.663/RS) e na modulagdo temporal
fixada por aquela Corte, vinculada a data de publicacdo do acorddao paradigma em
30/03/2021. Fixou indenizagdo por danos morais em R$ 5.000,00, com juros de mora
a partir do primeiro desconto indevido e corregdo monetaria a partir da sentenga, com
atualizagdo pelo IPCA e juros pela diferenca entre a SELIC e o IPCA, conforme o
art. 5°, inciso II, da Lei 14.905/2024. Condenou o banco ao pagamento das custas,
despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
condenacdo, com fundamento na Stimula 326 do STJ. O julgamento foi de parcial
procedéncia, haja vista a fixacdo da indeniza¢dao por danos morais em valor inferior
ao postulado na inicial, que era de R$ 15.000,00, bem como a modulagdo temporal

da restituicdo dos descontos indevidos entre a forma simples e a forma dobrada.

Opostos embargos de declaracdo pelo banco réu (fls.
384/387), alegando omissdo quanto ao pedido de compensacdo dos valores
eventualmente creditados na conta do autor por for¢a do contrato impugnado, o
magistrado acolheu o recurso e retificou o dispositivo para incluir que o autor devera
devolver eventual valor disponibilizado pelo réu em sua conta, ficando desde ja

autorizada a compensacao, nos termos do art. 368 do Cédigo Civil.

Sustenta o banco apelante (fls. 404/417) que a sentenga
merece reforma pelos seguintes fundamentos: (i) o julgador ndo esta adstrito ao laudo
pericial, podendo desconsiderar suas conclusdes a luz do principio do livre
convencimento motivado, previsto no art. 479 do CPC; (ii) o banco ndo agiu com ma-
fé ou negligéncia, porquanto seus prepostos teriam adotado as precaugdes necessarias
para confirmar a identidade do contratante; (iii) a cumulag@o da devolu¢ao em dobro
com a indeniza¢do por danos morais configura bis in idem, pois a restitui¢do dobrada
j& possui natureza punitiva e compensatoria; (iv) ndo ocorreram danos morais
indenizaveis, tratando-se de mero aborrecimento; e (v) ainda que se reconhega o dano
moral, o valor deve ser reduzido por observancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Requer, ao final, o afastamento dos danos materiais, a excludente

dos danos morais e a inversdao dos honorarios sucumbenciais.
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Em contrarrazdes (fls. 424/427), o Apelado requer a
manuten¢do integral da sentenga, sustentando que a decisdo de primeiro grau esta
respaldada em argumentos solidos e inatacaveis, que a prova pericial é contundente e
que o valor fixado a titulo de danos morais é proporcional e razoavel. Requer, ainda,
a condenagdo do apelante ao pagamento das custas processuais ¢ de honorarios

advocaticios no importe de 20% sobre o valor da condenagao.
Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls. 429).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A controvérsia diz respeito a definir se deve ser
mantida a sentenga que reconheceu a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes
em razao da falsidade da assinatura constante do contrato de empréstimo consignado,
com condenacdo do banco a restituicdo dos descontos indevidos e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, ou se, como sustenta o apelante, o laudo pericial
poderia ser afastado a Iuz do livre convencimento motivado, reputando-se valida a
contratagdo ou, a0 menos, afastando-se a repeticdo em dobro e a indenizagao moral.
Também integra a controvérsia a extensdo dos consectarios da condenagdo, inclusive
a forma de devolugdo dos valores descontados e a preservagdo, ou nao, da

compensag¢do de eventual quantia creditada ao autor.

Embora seja correta, em tese, a afirmacdo do apelante
de que o magistrado ndo esté adstrito ao laudo pericial, a incidéncia do artigo 479 do
Codigo de Processo Civil ndo autoriza o afastamento arbitrario da prova técnica, nem
permite substitui-la por mera discordancia da parte sucumbente. Para desconsiderar a
conclusdo pericial, seria indispensavel a existéncia, nos autos, de elementos
objetivos, consistentes e de forca persuasiva superior, aptos a demonstrar erro
metodologico, incoeréncia interna, insuficiéncia material ou desconexdo entre o

exame realizado e a conclusdo alcangada. Nada disso ocorreu.

Ao revés do que sustenta o recorrente, a prova técnica
foi produzida apds regular saneamento do feito, com determinagdo de apresentagdo

do original contratual, colheita de material grafico de confronto e manifestagao das
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partes sobre o laudo. O trabalho pericial descreveu o objetivo do exame, a
metodologia empregada, os padroes utilizados e os elementos grafoscopicos
considerados, concluindo, de modo categérico, que a assinatura e as rubricas apostas
no documento examinado nao se identificam graficamente com os padrdes de
confronto do autor, sendo falsas. A sentenga, por sua vez, ndo aderiu de forma
acritica ao laudo, mas o acolheu de maneira motivada, precisamente porque ele se

mostrou tecnicamente fundamentado e harmonico com a controvérsia instaurada.

Nao convence, de outro lado, a alegacdo de que a
liberacao do numerario em conta bastaria para legitimar a contratagao. Isso porque a
efetiva disponibilizacdo de valores, ainda que admitida, ndo supre a auséncia de
manifestacdo valida de vontade nem transforma contrato falso em negocio juridico
eficaz. A contratagdo bancaria exige consentimento higido. Se a assinatura ¢ falsa,

nao ha formacao valida do vinculo.

A inexisténcia de assinatura auténtica no instrumento
contratual, reconhecida por pericia judicial, compromete justamente a declaragdo de
vontade atribuida ao consumidor, inviabilizando o reconhecimento da regularidade

do mutuo consignado.

Além disso, a relacdo entre as partes &
indiscutivelmente de consumo, como bem assentado na sentenca. A instituicao
financeira, fornecedora de servigos, responde objetivamente pelos danos causados ao
consumidor em decorréncia de falha na prestagdo do servigo, inclusive quando a
fraude integra o risco da atividade desenvolvida, nos termos do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica. A fraude na
contratacdao de empréstimo consignado, com falsificacdo de assinatura e subsequente
desconto em beneficio previdenciario, insere-se no fortuito interno da atividade
bancaria. O risco da intermedia¢do financeira, da conferéncia documental e da
validacao da identidade do contratante ¢ inerente ao empreendimento. Assim, ainda
que se cogite da atuagdo de terceiro falsario, tal circunstdncia ndo exime o banco de

responsabilidade perante o consumidor lesado.
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Reconhecida, pois, a inexisténcia da contratacdo e a
falha na prestag¢do do servigo, seguem-se, como consequéncias juridicas, a obrigacao
de restitui¢do dos valores indevidamente descontados e a reparacdo dos danos morais

causados pela indevida incidéncia de descontos sobre verba de carater alimentar.

Nesse sentido, precedente desta Turma julgadora
reforca a orientacdo aplicavel ao caso, especialmente quanto a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, a restitui¢ao do indébito e ao dano moral in re ipsa

em descontos incidentes sobre beneficio previdencidrio:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACANO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. GOLPE DA FALSA
PORTABILIDADE. DOLO. NULIDADE. RESTIT UICA~O
EM DOBRO. DANO MORAL IN RE IPSA. REDUCANO DO
QUANTUM. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I
CASO EM EXAME: Apelagdo contra sentenga que declarou
a nulidade de empréstimo consignado, determinou
restitui¢do em dobro dos descontos e fixou dano moral em
RS 8.000,00. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i)
admissibilidade de contrato juntado apenas em apelagdo,
(ii) existéncia de vicio de consentimento, (iii) cabimento da
repeticdo em dobro; (iv) quantum do dano moral e
compensacdo. IIl. RAZOES DE DECIDIR: (i) Reputa-se
inadmissivel a juntada tardia de contrato em apelagdo, a
luz dos arts. 336 ¢ 435 do CPC. (ii) Reconhece-se vicio de
vontade por dolo determinante (art. 145 do CC),
configurado no "golpe da falsa portabilidade". (iii) Afirma-
se a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
falha na verificagdo da identidade do contratante. (iv)
Aplica-se o art. 42, pardgrafo unico, do CDC, conforme
EAREsp 676.608/RS, pois os descontos ocorreram apos
30/03/2021. (v) Caracteriza-se dano moral in re ipsa pelo
desconto indevido em verba alimentar (arts. 374, I, e 375
do CPC). (vi) Reduz-se o quantum para R$ 5.000,00, em
observancia a razoabilidade e aos precedentes da Turma.
(vii) Afasta-se a compensagdo, pois o valor emprestado foi
prontamente encaminhado a terceiro estelionatario, sem
beneficio ao requerente. 1V. DISPOSITIVO: Recurso
parcialmente  provido. (TJSP;  Apelagio  Civel
1001010-38.2024.8.26.0223; Relator(a): Marcia Rezende
Barbosa de Oliveira; Orgdo Julgador: Nicleo 4.0-T. VII
(DP2); Foro de Guaruja; Data do Julgamento: 13/01/2026;
Data de Registro: 13/01/2026). (g.n)
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No que toca a restituicdo dos valores, tampouco assiste

razao ao apelante.

A sentenca ndo impds devolucdo integralmente em
dobro, mas modulou a restitui¢do, determinando-a de forma simples em determinado
periodo e em dobro em outro, observando a distingdo temporal reputada adequada
pelo juizo de origem. Os descontos realizados antes de 30/03/2021 devem ser
restituidos de forma simples, ao passo que aqueles realizados a partir de 30/03/2021,
data de publicacdo do acérdao paradigma nos EAREsp 600.663/RS e correlatos,
submetem-se a devolu¢ao em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC
e do Tema 929 do STJ. Considerando que os extratos do INSS acostados aos autos
indicam que os descontos tiveram inicio em abril de 2021, portanto apds o marco
temporal fixado pelo STJ, todos os valores comprovadamente descontados no
periodo sdo passiveis de devolugao em dobro, ressalvada eventual apuracao diversa

em fase de cumprimento de sentenca.

O recorrente, em sua apelagdo, limita-se a sustentar
genericamente a boa-fé¢ de sua conduta e a inexisténcia de ma-fé, sem demonstrar, de
maneira concreta, equivoco na solugdo adotada ou efetiva configuragdo de engano
justificavel apto a excluir a incidéncia do artigo 42, paragrafo tnico, do CDC no

intervalo delimitado pela sentenca.

A propdsito, como ja sinalizado pelo precedente acima
transcrito, a cobranca indevida fundada em contratagdo invalida, desprovida de
engano justificavel, autoriza a incidéncia do artigo 42, paragrafo tinico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, observada, no caso concreto, a modulagao temporal acolhida

pela sentenca.

Ao contrario, uma vez reconhecida a inexisténcia da
contratagdo por falsidade da assinatura, os descontos realizados careciam de lastro
juridico. A cobranga fundada em contrato falso, no contexto de falha do sistema de
validagdo do proprio banco, revela ofensa a boa-fé objetiva, exigida pelo art. 422 do
Cddigo Civil, e ndo pode ser chancelada como mero erro escusavel de terceiro alheio

ao empreendimento.
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Em relagdo ao dano moral, igualmente ndo ha espaco

para reforma.

Também nessa matéria, o entendimento jurisprudencial
j& referido reconhece que descontos indevidos incidentes sobre beneficio
previdencidrio ultrapassam o mero aborrecimento e configuram dano moral

indenizavel, por atingirem verba de natureza alimentar.

Os descontos incidiram sobre beneficio previdenciario,
verba de carater alimentar, atingindo diretamente a esfera de subsisténcia do
consumidor. Nessas hipoteses, o prejuizo extrapatrimonial decorre do proprio fato
lesivo, porquanto a privagdo indevida de parcela da renda mensal, fundada em
contratacao fraudulenta, ultrapassa o mero dissabor cotidiano e ofende a dignidade

do aposentado.

Nao procede, ademais, a tese de bis in idem. A
repeticdo do indébito e a indenizacdo moral possuem fundamentos e finalidades
diversas. A primeira recompde, em dimensao patrimonial, a cobranga indevida, com
componente sancionatorio previsto em lei nas hipdteses cabiveis. A segunda visa
compensar o abalo extrapatrimonial decorrente da lesdao aos direitos da personalidade
e as condi¢des materiais minimas de existéncia do consumidor. Nao ha superposi¢ao

indevida entre tais verbas.

O seguinte julgado enfrenta diretamente a possibilidade
de cumulagdo entre repetigdo em dobro e indenizagdo por dano moral, afastando a
alegacdo de dupla punicdo e prestigiando, ainda, a manutengdo do quantum quando

fixado em consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade:

DEBITO ~ AUTOMATICO ~ NAO  AUTORIZADO.
ILEGITIMIDADE PASSIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. REJEICAO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DOS FORNECEDORES. RESTITUICAO EM
DOBRO. CABIMENTO. MA-FE CONFIGURADA. DANOS
MORAIS. OCORRENCIA. QUANTUM INDENIZATORIO
ADEQUADO. RECURSO PRINCIPAL E RECURSO
ADESIVO DESPROVIDOS. A institui¢do financeira que
permite descontos automdticos em conta corrente de seu
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correntista sem a devida comprovagdo de autoriza¢do
integra a cadeia de fornecimento e responde solidariamente
pelos danos causados ao consumidor, sendo parte legitima
para figurar no polo passivo da demanda. Caracteriza-se a
md-fé na cobranca quando a parte ré ndo demonstra a
existéncia de contrata¢do valida que autorize os descontos
realizados na conta bancaria do consumidor, fazendo
incidir a regra de devolu¢do em dobro prevista no artigo
42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
A ocorréncia de descontos indevidos mensais na conta
bancaria destinada ao recebimento de beneficio
previdenciario, sem qualquer contratagdo prévia ou
autorizagdo do titular, configura dano moral indenizavel,
ultrapassando o mero aborrecimento cotidiano e atingindo
a esfera extrapatrimonial do consumidor. O valor arbitrado
a titulo de danos morais deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a
extensdo do dano, as condi¢oes econémicas das partes e o
cardter pedagogico da condenagdo, ndo se justificando
reducgdo ou majoragdo quando adequadamente fixado pelo
juizo de origem. A condenacido cumulativa de danos
morais com restituicGo em dobro ndo configura bis in
idem, pois possuem naturezas juridicas distintas, sendo a
primeira de natureza compensatéria por abalo
extrapatrimonial e a segunda de cardter sancionatorio
pela cobranca indevida de mda-fé. (TJSP; Apelacao Civel
1001708-60.2025.8.26.0368; Relator(a): Joao Jose Custodio
da Silveira; Orgdo Julgador: Nucleo 4.0-T. VII (DP2); Foro
de Monte Alto - 1* Vara; Data do Julgamento: 12/02/2026;
Data de Registro: 12/02/2026). (g.n)

Quanto ao quantum indenizatério, o valor de RS$
5.000,00 mostra-se adequado as peculiaridades da causa. Nao ¢ irrisorio a ponto de
esvaziar a funcdo compensatoria e pedagdgica da condenacdo, nem excessivo a ponto
de acarretar enriquecimento sem causa. Ao contrario, alinha-se aos parametros
adotados em hipoteses semelhantes, inclusive em precedentes constantes do material

jurisprudencial trazido aos autos.

Resta examinar a questdo atinente a compensagdo de

eventual quantia disponibilizada ao autor.

Nesse ponto, a sentenca foi integrada pelos embargos
de declaracdo opostos pelo proprio banco, tendo ficado expressamente consignado

que o autor deverd devolver eventual valor disponibilizado pelo réu em sua conta,
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por forca do contrato mencionado na inicial, ficando desde logo autorizada a
compensagdo. Logo, eventual pretensdo recursal nesse topico perdeu
substancialmente o objeto pratico, pois a providéncia ja foi expressamente

incorporada ao dispositivo.

Assim, a sentenga ja resguardou, de forma suficiente, a
vedagdo ao enriquecimento sem causa, sem comprometer o reconhecimento da
inexisténcia da relacdo contratual e sem afastar a responsabilidade do banco pelos

descontos indevidos.

Diante do desprovimento do recurso, majoro os
honorérios para 15% sobre o valor atualizado da condenagdo, nos termos do artigo

85, § 11, do Cddigo de Processo Civil

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao

recurso.

Saliento, por fim, objetivando minimizar a utilizacao
indevida da via declaratéria, que a demonstracdo pontual e objetiva da omissao,
obscuridade ou contradicao no julgado constitui 6nus da parte embargante, cuja falha
podera resultar na aplicagdo das penalidades legais em face da protelagdo indevida do
processo e da tipificagdo da natureza infringente do recurso. O mesmo raciocinio se
aplica aos embargos fundamentados na necessidade de prequestionamento, diante do
entendimento consolidado no Eg. Superior Tribunal de Justica de que nao ha
necessidade de que o acérddo impugnado faca expressa referéncia ao dispositivo de
lei tido como violado (REsp n® 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo

Teixeira).

FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relatora
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