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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003399-45.2025.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado GERALDO RAMIREZ CUNHA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente), HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO E HELIO
MARQUEZ DE FARIAS.

Sao Paulo, 16 de marco de 2026.
ISRAEL GOES DOS ANJOS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 44.477

APELACAO N° 1003399-45.2025.8.26.0066 - BARRETOS
APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
APELADO: GERALDO RAMIREZ CUNHA

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DE INDEBITO —~ EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. Alegacdo de fraude (“golpe do falso
funcionario”/“falsa  central”). Sentenca que julgou
procedentes os pedidos para declarar a inexigibilidade de
quatro operagdes € condenar o banco a restituicdo de valores
¢ ao pagamento de indeniza¢do por danos morais. Pretensao
do banco réu de reforma. ADMISSIBILIDADE:
Documentagdo apresentada pela instituigdo financeira que
evidencia a regularidade formal das contratacdes e a efetiva
disponibilizagdo dos valores em conta de titularidade do
autor. Inconsisténcias relevantes na narrativa inicial,
especialmente quanto a cronologia dos fatos. Auséncia de
demonstragdo de nexo causal direto entre a suposta ligacao
recebida e as contratagdes impugnadas. Relato genérico no
boletim de ocorréncia, sem correspondéncia objetiva com as
operagdes realizadas. Inexisténcia de prova de falha do
sistema bancario. Fortuito externo configurado. Culpa
exclusiva de terceiro fraudador e colaboragdo involuntaria
do consumidor. Nexo causal rompido. Sentenga reformada.

RECURSO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por
Banco Mercantil do Brasil S.A. contra a r. sentenga de fls. 905/920, cujo
relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos formulados por
Geraldo Ramirez Cunha na agdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizacao por danos morais e repeticao de indébito, para declarar a
inexigibilidade de quatro operagdes de empréstimo consignado
impugnadas, determinar a cessagdao dos descontos, bem como condenar o

réu a restituicdo dos valores descontados ¢ ao pagamento de indenizagao
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por danos morais, no importe de R$7.000,00, além de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da
condenacao.

Em suas razdes recursais, o banco réu sustenta,
em sintese, a regularidade das contratagdes, com comprovagao documental
das operagdoes e¢ da disponibilizacdo dos valores na conta do autor,
afirmando inexistir falha na prestagdo do servigo. Alega, ainda, que
eventual fraude decorreu de golpe praticado por terceiro fora do ambiente
bancario, caracterizando fortuito externo e rompendo o nexo causal, nos
termos do art. 14, §3° II, do CDC. Pugna pela reforma da sentenga para
julgar improcedente a demanda (fls. 924/935).

Nao houve apresentagdo de contrarrazdes.
E o relatorio.

O recurso merece provimento.

Trata a questdio de acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos morais e repeticao de
indébito, em que o autor afirma ter sido vitima de fraude, notadamente do
chamado “golpe do falso funcionario”, sustentando que, em abril de 2024,
teria recebido ligagdo de suposto representante do banco réu, o que teria
culminado na contratagdo indevida de quatro operagdes de crédito
consignado, com posterior desconto em seu beneficio previdenciario.

Pois bem.

Embora o autor pretenda responsabilizar a
institui¢ao financeira por falha na prestagdo do servigo, pode-se concluir
que ndo ha elementos suficientes para imputar ao banco a causa eficiente do

evento danoso, sobretudo diante da documentagao juntada pela instituicao
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financeira, que evidencia a existéncia das operagdes, com indicacao de
numero de contrato, datas, valores, taxa de juros, quantidade de parcelas e,
principalmente, a efetiva disponibilizagdo do montante em conta de
titularidade do préprio tomador.

Importante  destacar que os documentos
apresentados pelo banco apontam a realizacdo de operagdes em 08/04/2024
¢ 10/04/2024, com liberagao do crédito em conta corrente vinculada ao
autor, o que enfraquece a tese de inexisténcia absoluta de contratagao ou de
completa auséncia de lastro documental (fls. 200/212 ¢ 220/223).

Além disso, o caso revela relevantes
inconsisténcias cronoldgicas que comprometem a verossimilhanga da
narrativa inicial. Isso porque as operagdes impugnadas datam de abril de
2024, enquanto o boletim de ocorréncia foi lavrado apenas em 31/07/2024,
¢ a acao foi ajuizada somente em 2025, aproximadamente um ano apos os
fatos, circunstancia que nao se coaduna com a suposta imediata ciéncia do
evento fraudulento narrado.

Ainda que se admita, em tese, a ocorréncia de
golpe telefonico, ndo se evidencia nexo causal direto entre a suposta ligacao
recebida e as quatro operacdes efetivamente formalizadas, até porque o
relato constante do boletim de ocorréncia apresenta descricdo genérica e
sem correspondéncia objetiva com as datas e condigdes especificas das
contratacdes demonstradas documentalmente.

A rigor, 0 que se observa ¢ que o autor menciona
abordagem por terceiros, com orientagdes externas ao ambiente bancario,
sem prova concreta de que tenha havido violagdo do sistema interno do
banco ou defeito no servigo prestado. Assim, eventual fraude, se ocorrida,
teria decorrido de fato de terceiro estranho a atividade bancaria,

caracterizando hipotese de fortuito externo, apta a afastar a
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responsabilidade objetiva do fornecedor.

Esta Corte tem firmado entendimento no sentido
de que, em situacdes excepcionais, nas quais se evidencia a
hipervulnerabilidade do consumidor (pessoa idosa, com deficiéncia ou
operagdes absolutamente incompativeis com o perfil), € possivel reconhecer
falha do banco, especialmente quando demonstrada auséncia de cautela em
transagdes manifestamente atipicas. Tal hipdtese, contudo, ndo se verifica
com seguranga nos presentes autos, principalmente diante da documentagao
apresentada pela instituicdo financeira e da fragilidade do nexo causal entre
o golpe narrado e os contratos impugnados.

E o caso, portanto, de reconhecer a auséncia de
nexo causal e a incidéncia da excludente prevista no art. 14, §3°, II, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, afastando a responsabilidade objetiva do
banco por se tratar de culpa exclusiva de terceiro e/ou do préprio
consumidor, diante da participagdo determinante do meio fraudulento
externo descrito na narrativa.

Respeitado o entendimento do Juizo, a r. sentenga
merece ser reformada para julgar improcedente a agao.

Ante o exposto, voto por dar provimento ao
recurso para julgar improcedente a demanda. Em razdo da sucumbéncia,
arcara o autor com o pagamento das custas, das despesas processuais ¢ de
honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa,

observada a gratuidade de justica.

ISRAEL GOES DOS ANJOS
RELATOR
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