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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1003389-
98.2025.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que sao apelantes/apelados BANCO
BRADESCO S/A e MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A., ¢ apelada/apelante
SOLANGE MARIA ROMAO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sao Paulo, 10 de marcgo de 2026.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 15.415

PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n® 1003389-98.2025.8.26.0066

Comarca: Barretos

Apelantes/Apelados: Solange Maria Romao; Mapfre Seguros Gerais
S/A; Banco Bradesco S/A
Juiz(a): Ricardo Truite Alves

APELACAO —~ SEGURO — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito e
indenizag¢do por dano moral — Desconto indevido em conta
corrente - Legitimidade passiva do banco réu - Partes
litigantes que estdo vinculadas pela relagdo de direito
material discutida, de modo que o requisito da legitimidade
esta satisfeito — Ademais, todos aqueles que integram e
participam, de alguma forma, da cadeia de consumo,
respondem de forma soliddria e objetiva pelos vicios nos
produtos e servigos experimentados pelo consumidor -
Auséncia de comprovacdo de contratagdo valida — Alegacao
de contratacdo por meio de gravacdo telefonica insuficiente
— Violagdo ao dever de informacdo — Comunicagdo
unilateral e sem esclarecimento das condicdes gerais e
clausulas limitativas do contrato — Pratica abusiva — Artigos
6°, 11, e 39, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor -
Dano moral “in re ipsa” - Configuragdo - Indenizacao
devida - Fixacdo da indenizacdo em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) - Pertinéncia do valor, observado os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, e as -caracteristicas
especificas do caso em tela — Precedentes deste E. TJSP -
Devida a restituicio em dobro dos valores descontados -
Inteligéncia do art. 42, pardgrafo tnico, do CDC -
Incidéncia dos juros moratorios sobre o valor a ser restituido
que deve ocorrer desde o evento danoso — Prescindivel a
constatagdo de ma-fé — Responsabilidade extracontratual
configurada — Incidéncia desde o evento danoso - Aplicacao
da Stimula 54 do C. STJ - Impossibilidade de afastamento
da verba honoréria, fundada no principio da causalidade -
Recursos da autora, da seguradora e banco réu desprovidos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto

pela autora contra a r. sentenca de fls. 199/212, que julgou procedente a

acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito e
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indenizacdo por dano moral, para declarar a inexisténcia do contrato
discutido e condenar os réus, solidariamente, a cessagao dos descontos
indevidos, a devolugdo em dobro das quantias descontadas mensalmente
da conta da parte autora, e ao pagamento de indeniza¢do por dano moral
no valor de R$ 5.000,00, corrigido monetariamente pelo IPCA desde a
data da sentenga e acrescido de juros de mora de 1% ao més desde o
evento danoso. Em razdo da sucumbéncia, condenou as rés ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

fixados em 20% sobre o valor atualizado da condenacao.

Em suas razdes recursais o réu Banco
Bradesco S.A. sustenta, preliminarmente, a necessidade de atribuicao de
efeito suspensivo ao recurso, a fim de que seja sobrestado o cumprimento da
obrigacdo de fazer até o julgamento do apelo, ao argumento de existéncia de
perigo de dano irreparavel em seu desfavor e inexisténcia de risco a parte
adversa. Alega, ainda em preliminar, ndo haver violagdo ao principio da
dialeticidade recursal, sob a afirmacdo de ser legitima a reiteragdao de teses
ja deduzidas na contestagdo, como forma de assegurar o contraditorio e o
pleno convencimento do 6rgdo julgador. Argui sua ilegitimidade passiva, ao
fundamento de que nao integrou a relagdo juridica que deu origem aos
débitos descontados na conta da autora, e por ter atuado como mero agente
financeiro, responsdvel apenas pela operacionalizacao do débito automatico,
mediante solicitacdo da corré. Sustenta, ainda, a existéncia de contratacdo
comprovada por meio de gravacao de dudio e a restituicdo realizada pela
propria empresa corré. No mérito, afirma ndo haver qualquer falha na
prestagdo de servigo, que ndo praticou ato ilicito, e que os descontos

decorreram de autorizagdo da propria autora, portanto, ndo hd defeito do

Apelagdo Civel n° 1003389-98.2025.8.26.0066 -Voto n® 15.415 - VS 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

servico apto a ensejar responsabilidade objetiva. Alega a presenca de
excludentes de responsabilidade previstas no artigo 14, §3°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, e o exercicio regular de direito, nos termos do artigo
188, inciso I, do Cdédigo Civil. Aduz a inexisténcia de dano moral, por
caracterizar-se, quando muito, mero dissabor, e que nao ha comprovacao de
abalo relevante a esfera intima da autora, nem situacdo vexatéria ou
humilhante. Subsidiariamente, pede o afastamento ou reducdo do wvalor
arbitrado a titulo de indenizacdo por dano moral, por reputa-lo excessivo e
desproporcional. Questiona, ainda, o termo inicial dos juros de mora e da
corre¢do monetdria, por entender que sua incidéncia deva ocorrer apenas a
partir da sentenga, ¢ requer o afastamento da condenagdo a repeticao do
indébito em dobro, por auséncia de comprovagao de ma-fé. Por fim, pleiteia
a reforma da sentenga quanto a sucumbéncia, em razdo do principio da
causalidade, e prequestiona a matéria. Requer o provimento do recurso,

para que a acao seja julgada improcedentes (fls. 222/244).

Recurso tempestivo, preparado e respondido

(fls. 259/266).

Em suas razoes recursais a autora diz, em
sintese, que a r. sentenca, embora tenha reconhecido a ilicitude dos
descontos e condenado as rés a cessagdao da cobranca, fixou indenizagao por
dano moral em valor insuficiente, arbitrada em R$ 5.000,00, com correcao
monetaria a partir da sentenca e juros de mora a partir do evento danoso.
Sustenta que € incontroverso o transtorno e a humilhag¢do suportados em
razdo dos valores debitados de beneficio previdencidrio, de natureza

alimentar. Afirma que as rés ndo comprovaram a sua vontade ou anuéncia
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para contratar o servigo identificado como “PAGTO ELETRON
COBRANCA - MAPFRE SEGUROS”, nem a autorizagdo dos descontos,
por ndo haver documento assinado, fisico ou eletronico. Aduz que a
gravagdo telefonica ndo constitui meio de prova valido, por conter
inconsisténcias e por ser vedada, para fins de autorizacdo de desconto em
beneficio previdencidrio, pelo artigo 5° incisos II e III, da Instrucao
Normativa INSS n°® 138/2022, cuja redagdo vigente a época afasta a
autorizacdo por ligacdo telefonica e a gravacdo de voz como prova.
Assevera que o conteudo do 4audio revela auséncia de clareza e de
transparéncia, sem consentimento valido. Destaca que as rés se limitaram a
alegacdes genéricas, sem indicar e comprovar a origem da divida. Requer o
provimento do recurso, para reformar a r. sentenga apenas quanto ao valor
fixado, com majoragdo da indenizag¢do por dano moral para R$ 20.000,00,

sendo R$ 10.000,00 para cada réu (fls. 250/258).

Recurso tempestivo, isento de preparo e

respondido (fls. 291/302; fls. 303/310).

Em suas razdes recursais a r¢ Mapfre Seguros
Gerais S.A. diz, em sintese, que a r. sentenca deixou de valorar corretamente
a prova produzida. Sustenta a legalidade da contratacdo do seguro por meio
de gravacao telefonica. Argumenta que, no contato realizado por sua
preposta, foram informadas a autora as condi¢des do contrato, valores e
coberturas, com confirma¢do de dados pessoais e bancarios e anuéncia
expressa ao final, o que caracteriza manifestacdo livre e inequivoca de
vontade. Afirma que a contratagdo por audio ¢ valida e eficaz, nos termos

do artigo 104 do Codigo Civil, sendo suficiente a manifestagao de interesse,
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e que o bilhete de seguro juntado aos autos formaliza o negocio juridico,
inexistindo nulidade ou irregularidade. Menciona que, durante o periodo de
vigéncia do seguro, a autora esteve regularmente coberta, ndo sendo cabivel
a restituicilo em dobro dos valores cobrados nem a condenagdo ao
pagamento de indenizacdo por dano moral. Alega a inexisténcia de dano
moral, por auséncia de ato ilicito e de prova de abalo relevante. Aduz que se
tratar, quando muito, de mero aborrecimento, ¢ invoca a necessidade de
comprovagdo do dano e do nexo causal, nos termos do artigo 373 do
Codigo de Processo Civil. Subsidiariamente, requer a minoragao do valor
arbitrado, ao fundamento de violacdo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, com referéncia a precedentes que fixam indenizagdo em
patamar inferior em casos semelhantes. Requer o provimento do recurso,
para reformar a r. sentenca, julgando-se improcedente a acdo ou,

sucessivamente, afastando-se ou reduzindo-se a condenagdo por dano moral

(fls. 270/278).

Recurso tempestivo, preparado e respondido
(fls. 284/290).

E relatério.

Recebo o recurso apenas em seu efeito
devolutivo, prejudicado o pedido de concessdao de efeito suspensivo, em

razao do presente julgamento.

Registre-se, ainda, como bem alega o
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banco réu, nao ha violacao ao principio da dialeticidade em seu recurso
— e nem do da autora e da seguradora corré —, razao pela qual conheco
dos trés recursos interpostos, uma vez que as razdes recursais
apresentadas pelos corréus e pela autora impugnam adequadamente os

fundamentos da r. sentenca recorrida.

Quanto ao mérito, trata-se de agdo
declaratéria de inexisténcia de débito com repeticdo de indébito e
indenizagao por dano moral, na qual afirma a autora que € correntista do
Banco Bradesco S.A. e recebe beneficio previdenciario em conta
corrente. Aduz que sofreu sete descontos mensais automaticos (fls.
15/32), entre fevereiro e agosto de 2023, no valor de R$ 45,35,
identificados como “PAGTO ELETRON COBRANCA - MAPFRE
SEGUROS”, sem que tivesse contratado qualquer produto ou servigo da
corr¢ MAPFRE Seguros Gerais S.A. ou autorizado a realizacdo de
deébitos automaticos. Alega que buscou administrativamente a cessagao
das cobrangas junto ao banco réu, sem sucesso, persistindo os descontos
indevidos. Invoca a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade solidaria das rés e a ilicitude da cobranga, e requer a
declaracdo de inexigibilidade do débito, a restituigio em dobro dos
valores descontados e a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por
dano moral, em razdo dos prejuizos suportados sobre verba de natureza

alimentar (fls. 01/10).

Estabelecida a breve situacdo fatica

narrada, passo a analise das razdes dos recursos de apelagao interpostos.
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Inicialmente, no tocante a alegagcdao de
ilegitimidade passiva do banco réu, registra-se que a definicdo da
legitimidade ativa ou passiva para um dado processo se faz por meio da
verificagdo da relacao de direito material em discussdao, em observancia

a teoria da assercao.

Assim, deve-se apurar se as partes
litigantes estdo vinculadas pela relacdo de direito material discutida,
considerando os fatos narrados e os fundamentos legais apresentados,
que trazem como consequéncia o(s) pedido(s) e, caso estejam, o

requisito da legitimidade estara satisfeito.

Para HUMBERTO THEODORO
JUNIOR, “legitimados ao processo sdo os sujeitos da lide, isto é, os
titulares dos interesses em conflito. A legitimagdo ativa cabera ao titular
do interesse afirmado na pretensdo, e a passiva ao titular do interesse

que se opoe ou resiste a pretensdo.” (Curso de Direito Processual Civil,

vol. I, pag. 67, Forense, 2006)

De se consignar que, no caso em tela, os
descontos reclamados ocorreram diretamente em conta bancaria mantida
junto ao réu Banco Bradesco S/A, pelo que ha relacao de direito material
entre ele e a autora. Ademais, ¢ sabido que todos aqueles que integram e
participam, de alguma forma, da cadeia de consumo respondem de
forma solidaria e objetiva pelos vicios nos produtos e servigos
experimentados pelo consumidor, conforme os artigos 7°, pardgrafo

unico, 25, §1° e 34, todos do Coédigo de Defesa do Consumidor,
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considerando, ainda, o risco da atividade altamente lucrativa, pelo que

afastada a alegagdo de ilegitimidade passiva da instituicdo financeira.

Nesse sentido:

“APELACAO. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagcdo. Demanda julgada
procedente. Contratagdo de seguro. llegitimidade passiva. Ndo
configurada. Instituicdo financeira é parte legitima para figurar no polo
passivo da demanda pois integra a cadeia de fornecimento.
Regularidade da contratagdo ndo demonstrada pelas requeridas.
Descontos indevidos. Restitui¢do devida. Danos morais. Configuragao.
Quantum fixado em Primeiro Grau que ndo comporta redugdo.
Restituicdo em dobro. Decisoes do Superior Tribunal de Justica no
sentido de reafirmagdo da jurisprudéncia da Corte, afastando a
exigéncia de comprova¢do de ma-fé. Entendimento modulado para
aplicagdo somente as cobrangas pagas apos a publicagdo do acordao,
ocorrido em 31/03/2021. Valores descontados em periodo posterior.
Sentenca mantida. Recurso ndo provido.” (TIJSP; Apelagao Civel
1001210-17.2024.8.26.0297; Relator (a): Rodolfo Cesar Milano; Orgéo
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Jales - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 05/12/2024; Data de Registro: 05/12/2024).

“Apelagdo — Contrato de seguro em
grupo — Ag¢do declaratoria de inexisténcia de débito c.c repeti¢do de
indeébito e indenizacdo por danos morais julgada parcialmente
procedente — Cobranga indevida de prémio de seguro, ndo contratado
pela autora — Apelos das rés. Recurso adesivo da autora — Ilegitimidade
passiva do banco réu — Inocorréncia — Integrando a relagdo juridica
em questdo, a mesma cadeia de fornecimento do produto ou servigo,
for¢oso convir que a empresa ré e o agente financeiro sdo
solidariamente responsaveis pelos prejuizos eventualmente suportados
pelo consumidor, tendo em conta o que dispoem os artigos 7°, paragrafo
unico; 25, paragrafo 1° e 34, todos do Codigo de Defesa do
Consumidor. Responsabilidade solidaria e objetiva de todos os
fornecedores que integram a cadeia de fornecimento de servico e
prestacdo de servicos — Inteligéncia do art. 18 do CDC — Na
condenagdo a repeti¢dao do indébito, nos termos do art. 42 e pardgrafo
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unico do CDC, ndo se cogita na ocorréncia de submissdo do
consumidor a situagcdo vexatoria como requisito indispensavel a
configuracgdo da hipotese legal. Basta que o consumidor seja cobrado e
efetivamente pague a quantia indevida, o que ocorreu in casu — O C.
STJ firmou recentemente entendimento de que a restitui¢cdo, em dobro,
do valor indevidamente cobrado e pago, independe da existéncia de
dolo, ma-fé ou culpa. Destarte, de rigor a restitui¢cdo em dobro — Danos
morais — Ocorréncia — Duvida ndo ha de que chama aten¢do o baixo
valor dos descontos mensais. Porém, ndo menos certo é o fato de que
foram efetuados 22 descontos indevidamente, na conta corrente titulada
pela autora. Mais, pelo que se tem nos autos, os rendimentos percebidos
pela autora sdo modicos como ddo conta os extratos carreados aos
autos. Portanto, de rigor a conclusdo de que os descontos indevidos,
tiveram, sim, repercussoes na vida privada da requerente. Indeniza¢do
fixada com observincia aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Destarte, razdo ndao ha para majoragdo ou diminuicdo. —
Recurso das rés improvido — Recurso adesivo da autora improvido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1000641-43.2022.8.26.0246; Relator (a): Neto
Barbosa Ferreira; Orgao Julgador: 29° Camara de Direito Privado; Foro
de Ilha Solteira - 2* Vara; Data do Julgamento: 29/11/2024; Data de
Registro: 29/11/2024).

“APELACAO. Acdo declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica cumulada com indeniza¢do por danos
materiais e morais e repeticdo de indébito. Aposentado. Sentenca de
parcialmente procedéncia. Condenagdo da instituicdo bancaria e da
seguradora a restituirem o valor descontado, em dobro, bem como a
indenizar pelos danos morais, de forma solidaria. Inconformismo da
parte ré. Preliminar. Ilegitimidade passiva. Desacolhimento. Descontos
que sdo efetivados pela instituicdo financeira. Responsabilidade
solidaria que decorre do artigo 7°, paragrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Descontos indevidos em conta utilizada para
receber proventos de aposentadoria, de natureza alimentar. Ato ilicito
configurado. Restituicdo em dobro devida. Inteligéncia do artigo 42,
paragrafo unico do Codigo Defesa do Consumidor. Dano moral
caracterizado. Senten¢ca mantida. Recurso desprovido.” (TJSP;
Apelacao Civel 1002412-49.2024.8.26.0161; Relator (a): Rogério
Murillo Pereira Cimino; Orgdo Julgador: 27* Camara de Direito Privado;
Foro de Diadema - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/11/2024; Data
de Registro: 29/11/2024).
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No mais, devido a inegavel relacao entre
as partes ¢ de consumo, enquadrando-se os litigantes nos conceitos
legais de consumidor e fornecedor, em consonancia com os artigos 2°, 3°
e 17 da Lei n° 8.078/1990, a responsabilidade ¢ de natureza objetiva e,
portanto, devem os réus arcar com o risco de sua conduta nas

contratagdes de forma pouco zelosa, como no caso.

Nao comprovada, entdo, a existéncia de
relacdo juridica entre as partes e, de conseguinte, a legitimidade da
cobranga, de rigor declaragdo de inexigibilidade do débito, com
restitui¢ao dos valores indevidamente retidos, uma vez que a ré deixou
de apresentar contrato ou documento habil para comprovar a relagdo
juridica entre as partes. Ficou devidamente configurado, outrossim, o

dano moral alegado, pelo qual deve a autora ser compensada.

O relato das intercorréncias sofridas pela
autora lhe acarretou angustia e sofrimento, que nao podem ser
equiparados a meros aborrecimentos, oriundos da vida em sociedade, ¢

configuram ofensa a direito da personalidade, que merece reparagao.

Ademais, a vista do resultado lesivo
experimentado e a auséncia de prova a afastar suas afirmagdes, de modo
a demonstrar a manifestacdo de vontade valida da autora e justificar os
descontos, 1mpossivel cogitar-se a inexisténcia dos elementos

caracterizadores do dever de indenizar.

Assim, ausente lastro juridico a justificar a
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realizacdo dos descontos citados ¢ efetuados a revelia da autora, resta
caracterizada a pratica de ato ilicito e conduta abusiva pelos réus, pelas

quais, portanto, devem ser responsabilizados.

Repita-se que a relacdo entre as partes €
de consumo e os descontos ndo autorizados revelam falha na prestagdo
do servico, de modo que uma vez comprovada, o prejuizo € presumido,
pois decorre do proprio fato danoso, nos termos do artigo 14 do CDC,

que trata de hipotese de responsabilidade objetiva.

Quanto ao valor do ressarcimento, nao

impoe a lei pardmetros para o julgador.

Segundo entendimento do C. Superior
Tribunal de Justica, “Na fixa¢cdo da indeniza¢do por danos morais,
recomendavel que o arbitramento seja feito com moderagao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socioeconomico dos
autores, e, ainda, ao porte da empresa recorrida, orientando-se o juiz
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso”. (REsp
214.381/MG, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJU de
29.11.1999).

Dentro desses pardmetros, e para atender
aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade e as particularidades

do caso concreto (7 descontos de R$ 45,35, entre 02/23 ¢ 08/23), afigura-
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se adequado o montante de R$ 5.000,00, quantia suficiente para reparar
o abalo extrapatrimonial sem gerar enriquecimento sem causa. Por essa

razao, ndo ha que se falar nem em majoragao nem em redugao.

Nesse sentido, colaciono precedentes

desta E. Corte:

“APELACAO. Seguro. Repeticio de
indébito c.c. pedido de indenizagdo por danos morais. Sentenca de
improcedéncia Recurso do autor. Auséncia de contrata¢do. Ré ndo se
desincumbiu do onus de comprovar a lisura da contratagdo. Suposta
contratagdo de seguro via telefone. Gravag¢do demonstra que o autor
ndo entendeu do que se tratava e ainda interpelou o preposto da ré se o
telefonema se tratava de um golpe. Preposto da ré que informou tratar-
se apenas de liberagdo de beneficios. Omissdo clara de informagoes ao
consumidor que ndo se deu conta da contrata¢do. A contratagdo
realizada por telefone que ndo respeitou os principios do direito do
consumidor, especialmente no que diz respeito ao direito a informagdo e
a protecdo da sua vulnerabilidade. Consumidor idoso, considerado
hiper vulneravel. Contratagdo ndo confirmada. Ré ndo trouxe quaisquer
outros documentos que comprovem a contrata¢do e o envio do contrato
escrito para o autor. Descontos indevidos. Dano moral configurado.
Indenizacio de RS 5.000,00. Razoabilidade e proporcionalidade.
Restituicdo em dobro. Ma-fé demonstrada. Corre¢do monetaria e juros.
Danos morais decorrentes de ato ilicito. Sumulas 54 e 362 do C. STJ.
Recurso  do  autor provido.”  (TJSP; Apelacdo  Civel
1002531-83.2023.8.26.0439; Relator (a): Lidia Conceicdo; Orgdo
Julgador: 36“ Camara de Direito Privado, Foro de Pereira Barreto - 2
Vara Judicial; Data do Julgamento: 23/09/2024,; Data de Registro:
23/09/2024). Destaquei

“SEGURO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACAO DE DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO E
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Incontroversa
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes. Autora, segurada do
INSS, que foi vitima de descontos indevidos em sua conta bancaria
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perpetrados pela ré. Senten¢a que condenou a ré a restituicdao em dobro
dos valores descontados indevidamente, assim como ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. Juros moratorios da indeniza¢do por
dano material que devem ser computados desde o evento danoso, por se
tratar de responsabilidade extracontratual (S. 54 do STJ). Quantum
indenizatorio por danos morais, fixado em R$5.000,00 (cinco mil
reais), que ndo comporta majorac¢do. Honordrios advocaticios que
comportam majoragdo, passando a ser fixados por equidade. Tabela de
Honordrios Advocaticios da OAB/SP que ndo indica valores para
fixagdo de honorarios advocaticios sucumbenciais. Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelagdo Civel
1001694-42.2023.8.26.0111; Relator (a): Maria de Lourdes Lopez Gil;
Orgdo Julgador: 26° Camara de Direito Privado; Foro de Cajuru -
Vara Unica; Data do Julgamento: 15/08/2024; Data de Registro:
15/08/2024). Destaquei.

No tocante a restituicdo do indébito em

dobro, estabelece o art. 42, paragrafo unico, do CDC, que:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o
consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem serd
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado
em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e

juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”

Com efeito, comprovado o desconto na
conta corrente da autora, incumbia a ré, detentora dos meios técnicos,
comprovar a efetiva celebracao do contrato e/ou autorizagao do desconto
realizado, o que haveria de ser feito com a apresentagdo em Juizo das

copias dos instrumentos contratuais com assinaturas validas, a
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comprovar a autenticidade dos documentos juntados, mas nao o fez.

Importa destacar que a alegacao defensiva
de regular contratacdo, fundada exclusivamente em gravacgao telefonica
(fl. 44) nao se sustenta. Da analise do dudio apresentado, verifica-se que
a suposta contratacao foi conduzida por preposta da seguradora em ritmo
acelerado, com exposicao superficial e fragmentada de informacgoes, sem
que fossem efetivamente esclarecidas a autora as condi¢des gerais ¢
especificas do contrato de seguro, notadamente as cldusulas limitativas
de direito. A gravagao revela verdadeira comunicagdo unilateral, na qual
a representante da ré se limita a enunciar dados e a confirmar
informacdes pessoais previamente conhecidas, sem assegurar

compreensao real e consciente do contetido contratual pela consumidora.

Tal proceder viola o direito basico a
informacao adequada e clara, previsto no artigo 6°, inciso III, do Codigo
de Defesa do Consumidor, e caracteriza pratica abusiva consistente em
prevalecer-se da vulnerabilidade da autora, nos termos do artigo 39,
inciso 1V, do mesmo Codigo. Ainda que se admita a autenticidade da
gravagdo, seu conteudo nao comprova manifestacio de vontade livre,
esclarecida e inequivoca, sendo insuficiente, por si sO, para legitimar os
descontos realizados, sobretudo em se tratando de verba de natureza
alimentar debitada automaticamente de conta destinada ao recebimento

de beneficio previdenciario.

Nesse cenario, competia a ré, responsavel

pela elaboragdo do documento, comprovar a adesdo individual e
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expressa da demandante a apolice. Todavia, nenhuma prova nesse
sentido foi produzida, permanecendo desatendido o O6nus que lhe

incumbia.

Ressalve-se, por oportuno, que o simples
fornecimento ou confirmacdo de dados pessoais, tais como nome,
endereco, CPF, endereco eletronico ou informagdes bancarias, nao supre
a exigéncia legal de informacao adequada e clara acerca do conteudo do
contrato, tampouco comprova a ciéncia € a anuéncia consciente da
consumidora quanto as condigdes gerais e especificas do seguro. A mera
validagao de dados cadastrais ndo se confunde com manifestacao de
vontade livre e esclarecida, nem tem o condado de legitimar a contratacao
ou autorizar descontos automaticos, sobretudo quando ausente a prévia e

efetiva exposicao das clausulas que importam restricao de direitos.

Assim, uma vez que a cobranca foi
promovida e mantida sem qualquer respaldo contratual ou autorizacao
legitima, embora a ré dispusesse de plenas condi¢cdes para constatar a

inexisténcia da contratacao, nao ha falar em engano justificavel.

Nesse sentido, ja decidiu este E. Tribunal

de Justica:

“A4CAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C RESTITUICAO DE
QUANTIA PAGA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SEGURO NAO CONTRATADO PELA AUTORA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO DA SEGURADORA E RECURSO
ADESIVO DA AUTORA. - Apelagdo da seguradora: - Pedido de
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afastamento da indenizagcdo por danos morais. Ndo acolhimento. Ré
que alegou contratacdo verbal por telefone, juntando link da gravacdo
telefonica. Verificado, no caso, desrespeito ao dever de informagdao
(art. 6°, inc. IIl, do CDC), dada a condi¢cdo de fragilidade da
consumidora (art. 39, inc. 1V, do CDC). Contrata¢do por telefone
extremamente precdria, nao havendo sequer comprovacdo do envio da
apdlice securitaria para a residéncia da autora. Precedente desta C.
Cdmara. Conjunto probatorio acostado aos autos que demonstra que a
contratagdo se deu de forma abusiva. Imposi¢do de transtornos e perda
de tempo geradores de dano moral. Configuracdo do desvio produtivo.
Sentenga mantida. - Pedido de reduc¢do da indeniza¢do por danos
morais, fixada em R$ 5.000,00. Nao acolhimento. Valor que se mostra
adequado e razodvel. Precedente desta C. Camara. Sentenga mantida. -
Pedido de repeticdao simples dos valores descontados a titulo de seguro.
Ndo acolhimento. A restituicio deve ser em dobro dos valores
descontados apos 30/03/2021, conforme decidido na modulagdo dos
efeitos do EREsp 1.413.542/RS do E. STJ. Senten¢a mantida. - Recurso
adesivo da autora: - Pedido de majorac¢do da indenizagdo por danos
morais, fixada em R$ 5.000,00. Ndo acolhimento. O valor fixado pelo
MM. Juiz é adequado a situacdo narrada nos autos. Sentenca mantida.
Recursos ndo  providos.” (TJSP; Apelagdo Civel
1008318-82.2025.8.26.0032; Relator (a): Eduardo Gesse; Orgdo
Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro de Aragatuba - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/11/2025; Data de Registro: 20/11/2025)
Destaquei;

“APELACOES  CIVEIS —  ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — DESCONTOS MENSAIS EFETUADOS EM
CONTA-CORRENTE  DESTINADA AO RECEBIMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO — ADESAO POR MEIO DE CALL
CENTER, SEM PREVIA SOLICITACAO OU INFORMACOES
CLARAS E ADEQUADAS — PRATICA ABUSIVA —
INTELIGENCIA DOS ARTS. 6° III, E 39, III, DO CDC —
RESTITUICAO EM DOBRO — POSSIBILIDADE - ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC — DANO MORAL CONFIGURADO —
INDENIZACAO FIXADA EM R$ 3.000,00 — ELEVACAO PARA R$
5.000,00, QUANTIA ADEQUADA PARA REPARAR A VITIMA E
PENALIZAR A CONDUTA ILICITA DA EMPRESA/RE — CORRECAO
MONETARIA E JUROS DESDE O EVENTO DANOSO — INCIDENCIA

Apelagdo Civel n° 1003389-98.2025.8.26.0066 -Voto n® 15.415 - VS 17



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

DO ART. 398 DO CC E SUMULA N.° 54 DO STJ - SENTENCA
PARCIALMENTE  REFORMADA. RECURSO DA  AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA RE DESPROVIDO.”
(TJSP;  Apelacao  Civel 1001384-15.2024.8.26.0236;  Relator
(a): Andrade Neto; Orgdo Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro
de Ibitinga - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/04/2025; Data de
Registro: 15/04/2025) Destaquei;

“Apelacdo Civel. Agdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com pedido de indenizagdo por danos
morais e devolugdo em dobro de valores. Sentenga de procedéncia.
Apelo da seguradora ré. Auséncia de contratacdo clara e consciente do
seguro via telemarketing. Abusividade. Descontos indevidos.
Devolugdo dos valores descontados a titulo de prémio do seguro. Art.
42, paragrafo unico, do CDC. Imperiosa observdncia da modulagdo dos
efeitos do precedente do E. STJ (EAREsp n. 676.608/RS, Corte
Especial). Descontos, no caso, realizados apenas no ano de 2020.
Devolugdo na forma simples. Danos morais evidenciados. Precedentes.
Quantum indenizatorio reduzido para R$ 5.000,00. Apelo provido em
parte.” (TJSP; Apelacao Civel 1001151-10.2024.8.26.0077; Relator
(a): Morais Pucci; Orgdo Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro
de Birigui - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/10/2025; Data de
Registro: 20/10/2025) Destaquei.

Por fim, ndo assiste razdo ao banco corréu

quanto aos consectarios da condenagao.

Quanto a indenizacao por dano moral e a
repeticdo de indébito, a corregdo monetdria incide a partir da data do
arbitramento (sentenga), nos termos da Sumula 362 do C. STJ, e os juros
de mora contam-se desde o evento danoso (primeiro desconto),
conforme a Simula 54 do C. STJ. Nos periodos em que houver apenas a
incidéncia de juros, aplica-se a taxa SELIC deduzido o IPCA; a partir do
arbitramento, quando passam a coexistir juros € corre¢do monetaria,

incide a taxa SELIC de forma isolada, vedada qualquer cumulagdo com
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outros indices, inclusive a Tabela Pratica do E. TJSP, observando-se o
disposto no art. 406 do Codigo Civil, com a redacdo dada pela Lei n°
14.905/2024.

Por fim, correta a condenacdo dos corréus
ao pagamento dos honorarios advocaticios decorrente da sucumbéncia,
uma vez reconhecido que deram causa ao ajuizamento da acdo e que os
pedidos formulados na inicial foram acolhidos, portanto, respondem os
apelantes integralmente pela sucumbéncia, em razdo do principio da

causalidade.

Honorarios nao majorados, uma vez que

fixados em percentual maximo.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO
aos recursos da autora, do banco réu e da seguradora ré, nos termos da

fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA

Relatora
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