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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003378-66.2025.8.26.0358, da Comarca de Mirassol, em que ¢ apelante
THAYNARA SUELLEN AFONSO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
HONDA S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO n° 52475

Apelacio Civel n° 1003378-66.2025.8.26.0358
Comarca: Mirassol — 3" Vara Civel

Apelante: Thaynara Suellen Afonso (Justica Gratuita)
Apelado: Banco Honda S/A

CONTRATO BANCARIO — Relac¢do contratual entre as
partes estd subordinada ao CDC.

JUROS REMUNERATORIOS — Nio se reconhece a
existéncia de cobranga abusiva de juros remuneratorios, no
que concerne a taxa exigida, no contrato objeto da agdo,
porquanto ndo ha discrepancia substancial entre a taxa
exigida pela institui¢do financeira em relagdo aquelas
praticadas pelo mercado, na mesma praga e época da
contratacdo, nos termos da orientagdo supra adotada,
circunstancia esta que afasta a aplicagdo do instituto da
lesdo.

SEGURO — Licita a cobranga de seguro prestamista, pois
sem vinculacdo a uma seguradora especifica indicada pelo
banco réu, com ressalva expressa da op¢do de contratagdo
ou ndo do seguro de protegdo financeira.

INDEBITO — Ausente a cobranga abusiva por ilicitude de
encargos exigidos, de rigor, a rejeicdo do pedido de
condenacdo da parte ré a repeticdo de indébito, em dobro ou
de forma simples, uma vez que inexistente pagamento
indevido.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Como nao demonstrada a
inexisténcia de defeito de servico ou ato ilicito desta parte ré
com nexo com o evento danoso, de rigor, o reconhecimento
de que a causa necessaria, eficiente e exclusiva para a
realizacdo para a operagdo impugnada na presente agdo, ndo
tem fato gerador em defeito de servico da parte 1é
instituicdo financeira, mas sim a fato exclusivo da parte
autora e terceiro, uma vez que ela, parte autora, foi
ludibriada pelos fraudadores, em golpe do boleto fraudado,
e realizou a operagdo bancaria objeto da agdo, sem adotar as
minimas cautelas - Como o fato de terceiro e o fato
exclusivo da vitima constituem causa de exclusdo de
responsabilidade, por fato exclusivo da vitima (CC, art. 945;
CDC, arts. 12, § 3°, 111, e 14, § 3°, III), uma vez que elimina
o nexo de causalidade em relagdo a parte ré, requisito este
indispensavel para o acolhimento dos pedidos formulados,
pela parte autora, de condenagdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais e materiais, de rigor, a
manutengdo da r. sentenga, no que concerne ao julgamento
de improcedéncia da agao.
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Recurso desprovido.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 221/230, acrescenta-
se que a presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “Diante do exposto,
JULGO IMPROCEDENTE esta ACAO REVISIONAL DE CONTRATO C/C
REPARACAO POR DANO MATERIAL E MORAL que THAYNARA SUELLEN
AFONSO ajuizou contra BANCO HONDA S/A. Declaro extinto o processo, com
resolugdo do mérito, nos termos do Art. 487, I, do Cdédigo de Processo Civil.
Sucumbente, a autora arcara com as custas e despesas processuais corrigidas, bem
como com os honorarios de advogado, que arbitro em 12% do valor da causa, com
correcao monetaria pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico do Codigo Civil) e os juros
de mora pela diferenga entre a SELIC e o IPCA (art. 406, §1° do Codigo Civil), nos
termos da Lei 14.905/2024 incidentes a partir da publicagao desta sentencga, ficando,
porém, suspensa a exigibilidade destas verbas por forca do beneficio da assisténcia
judiciaria”.

Apelacdo da parte autora (fls. 233/250), sustentando:
(a) ilicitude das taxas de juros remuneratorios, em patamar acima do percentual
praticado pelo mercado; (b) abusividade na cobranca do seguro; e (c) sofreu dano
moral e dano material com o pagamento do boleto falso.

O recurso foi processado, com apresentacdo de resposta
pela parte apelada (fls. 254/), pugnando pela manutencao da r. sentenca.

E o relatério.

1. A pretensao recursal da parte autora € que o recurso
seja provido, para reformar a r. sentenca, a fim de julgar procedentes todos os
pedidos da inicial.

2. A relagdo contratual entre as partes esta subordinada
ao CDC.

Nos termos da Sumula 297/STJ: “O Coédigo de Defesa
do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes financeiras”.

Diante das alegagdes das partes e da prova constante
dos autos, ¢ de se reconhecer que a relagdo juridica entre as partes, objeto da agao,
em que intervém a parte autora como destinataria final, ¢ de consumo.

Observa-se que contrato de adesdao ndo ¢ nulo, nem os
contratantes estdo desobrigados do cumprimento de cldusulas contratuais licitas. Isto
porque como explica Washington de Barros Monteiro ao examinar o contrato de
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adesdo: “Ha neles, uma espécie de contrato — regulamento, previamente redigido por
uma das partes, e que a outra aceita ou ndo; trata-se de um cliché contratual, segundo
as normas de rigorosa estandardizagdo, elaborado em série; se a outra parte se
submete, vem a aceitar-lhe as disposi¢des, ndo pode mais tarde fugir ao respectivo
cumprimento.” (“Curso de Direito Civil — Direito das Obrigacdes — 2* Parte”, vol. 5,
15% ed., Saraiva, 1977, SP, p. 31).

Da mesma forma, anota-se que ¢ admissivel a revisao
de contratos de adesdo para fixar-se o exato conteido dos efeitos juridicos
decorrentes das clausulas contratuais ajustadas, bem como o afastamento de ilicitas e
abusivas, sem que isso, por si s0, implique a nulidade do contrato.

3. Admissivel a revisao de contratos bancarios quitados
ou novados, mesmo em embargos a execucao.

Neste sentido, a orientacdo da Stimula e os julgados do
Eg. STJ extraidos do respectivo site: (a) “Os contratos sdo passiveis de revisdo
judicial, ainda que tenham sido quitados ou objeto de novacao, pois ndo se pode
validar obrigac¢des nulas.” (STJ-3* Turma, EDcl no AgRg no REsp 582621/RS, rel.
Min. Castro Filho, v.u., j. 20/04/2006, DJ 15/05/2006 p. 201, conforme site do Eg.
STJ); (b) “E possivel a revisdo judicial dos contratos, ainda que quitados ou novados.
Agravo improvido”. (AgRg nos EDcl no REsp n.° 720.324/RS, Rel. Min. Castro
Filho, DJ 01.02.2006); (¢) “A renegociacdo de contrato bancario ou a confissdo da
divida ndo impede a possibilidade de discussdo sobre eventuais ilegalidades dos
contratos anteriores” (Sumula 286/STJ); e (d) “Direito Civil e Processual Civil.
Agravo no Recurso especial. Embargos de devedor. Execugdo. Instrumento de
confissdo de divida. Revisdo retroativa dos contratos. Possibilidade. - E possivel, na
via dos embargos do devedor, a revisdo da relacdo negocial que originou o
instrumento de confissdo de divida. - A devolugdo do processo para reexame nao
vincula o juizo de origem, o qual podera, encontrando justificativa legal, obstar o
recurso por motivo diverso. Agravo ndo provido.” (STJ-3* Turma, AgRg no REsp
552483/RS, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 18/05/2004, DJ 31/05/2004 p. 305,
conforme site do Eg. STJ).

4. Aplicam-se a cédula de crédito bancario, titulo de
crédito contratual, atualmente regida pela LF 10.931/2004, antecedidas pelas MPs
1.925/99, 2.065/2000 e 2.160/2001, as mesmas orientacdes relativas aos contratos
bancarios de mituo comuns, no que concerne aos juros remuneratorios, capitalizagdo
de juros e demais encargos.

Neste sentido, a orientacdo de: (a) Fran Martins: “A
Medida Provisoéria Original n°® 1.925, de 14.10.1999, posteriormente substituida pela
Medida Provisoria n°® 2.160-25, de 23.08.2001, e atualmente regida pela Lei n°
10.931, de 02.08.2004, deu origem ao titulo de crédito denominado cédula de crédito
bancario.” (“Titulos de Crédito”, 14* ed., Forense, 2008, RJ, p. 495, item n° 187, o
destaque ndo consta do original); (b) Arnaldo Rizzardo: “A Medida Proviséria n°
2.160-25, de 23.08.2001, atualmente substituida pela Lei n® 10.931, de 02.08.2004,
introduziu a Cédula de Crédito Bancario, constituindo mais um titulo de crédito
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contratual, a par dos ja existentes. Tem o carater de titulo e crédito e de garantia,
podendo, porém, conter somente a primeira qualidade.” (“Titulos de Crédito”, 1* ed.,
2% tir., Saraiva, 2006, SP, p. 306); e (¢) dos julgados do Eg. STJ extraidos do
respectivo site: (c.1) “Primeiramente, a questdo da taxa de juros ja se encontra
pacificada nesta Corte, sendo certo que, ao mutuo bancario comum, aqui
representado por "Cédula de Crédito Bancario Operaciao de Mutuo" (fl. 182),
nio se aplica a limitacdo dos juros em 12% ao ano, prevista no Decreto n°
22.626/33.” (STJ, REsp 961.380, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j.
21.08.2007, DJ 06.09.2007, destaque ndo consta do original); (c.2) “ (...)no tocante
a comissio de permanéncia, aplica-se a cédula de crédito bancario a
jurisprudéncia firme desta Corte relativa ao mituo bancario comum” (STJ — 3°
T, REsp 647580/RS, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 14.12.2004, DJ
18.04.2005 — destaque ndo consta do original); (e.3) “A legislacdo ndo limita os
juros remuneratdrios cobrados pelas instituicdes financeiras, que, todavia, estdo
sujeitas ao Codigo de Defesa do Consumidor (STJ - Sumula n°® 297). Nessa linha, os
juros podem ser abusivos se destoarem da taxa média de mercado sem que as
peculiaridades do negocio os justifiquem, conclusdo que, no entanto, depende de
prova in concreto - circunstancia ndo demonstrada no caso dos autos. In casu, a
capitalizacio mensal dos juros é admitida nos termos do artigo 28, § 1°, inciso I,
da Lei 10.931, de 2004.” (REsp 994460/MS, rel. Min. Ari Pargendler, data da
publicagdo: 07/12/2007, o destaque nao consta do original); e (c.4) “A capitalizacao
dos juros é admissivel quando pactuada e desde que haja legislacio especifica
que a autorize. Assim, permite-se sua cobranca na periodicidade mensal nas
cédulas de crédito rural, comercial e industrial (Decreto-lei n. 167/67 e Decreto-
lei n. 413/69), bem como nas demais operacoes realizadas pelas instituicoes
financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional, desde que celebradas a
partir da publicacdo da Medida Provisoria n. 1.963-17 (31.3.00). Nesse sentido, o
REsp 602.068/RS, Rel. MIN. ANTONIO DE PADUA RIBEIRO, DJ 21.3.05, da
colenda Segunda Secdo. Ressalte-se, ainda, que esta Corte, no julgamento do REsp
890.460/RS, Rel. Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJ 18.2.08, pronunciou-se
no sentido de que a referida Medida Provisdria prevalece frente ao artigo 591
do Codigo Civil, face a sua especialidade. Assim, no presente caso, admite-se a
capitalizacio mensal dos juros na cédula de crédito bancario firmada pelas
partes.” (REsp 942073/RS, rel. Min. Sidnei Beneti, data da publicagdo: 14/12/2010,
o destaque nao consta do original).

5. Quanto a admissibilidade da capitalizacdo de juros
remuneratorios € do emprego da Tabela Price, ao limite da taxa de juros
remuneratorios, a legalidade do IOF, do seguro do bem e/ou de protecdo financeira,
das despesas e tarifas bancarias (TAC, TEC, tarifa de cadastro, servigos de terceiro,
registro de contrato, tarifa de avaliagdo do bem, comissdo do correspondente
bancério e pré-gravame), ¢ da comissdo de permanéncia, no que concerne aos
contratos bancarios, adota-se a orientagdo das simulas e dos julgados extraidos do
site do Eg. STI:

“E permitida a capitalizacgio de juros com
periodicidade inferior a anual em contratos celebrados com instituicoes
integrantes do Sistema Financeiro Nacional a partir de 31/3/2000 (MP n.
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1.963-17/2000, reeditada como MP n. 2.170-36/2001), desde que expressamente
pactuada.” (Simula 539/STJ).

“A previsio no contrato bancario de taxa de juros
anual superior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a cobranca
da taxa efetiva anual contratada. (Simula 541/STJ)

Quanto a necessidade de expressa previsdo contratual
para a cobranca de juros capitalizados, em qualquer periodicidade, adota-se a mais
recente orientacdo do julgado da Eg. 2* Secdo do STJ, no julgamento do REsp
1388972 —SC, em 08.02.2017, relatado pelo Min. Marco Buzzi, efetivado nos termos
do art. 1.036, do CPC/2015, visando unificar o entendimento ¢ orientar a solucao de
recursos  repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA - ARTIGO 1036 E SEGUINTES
DO CPC/2015 - ACAO REVISIONAL DE CONTRATOS BANCARIOS -
PROCEDENCIA DA DEMANDA ANTE A ABUSIVIDADE DE COBRANCA DE
ENCARGOS - INSURGENCIA DA CASA BANCARIA VOLTADA A
PRETENSAO DE COBRANCA DA CAPITALIZACAO DE JUROS 1. Para fins
dos arts. 1036 e seguintes do CPC/2015. 1.1 A cobran¢a de juros capitalizados
nos contratos de mutuo é permitida quando houver expressa pactuacio. 2. Caso
concreto: 2.1 Quanto aos contratos exibidos, a inversiao da premissa firmada no
acordao atacado acerca da auséncia de pactuacio do encargo capitalizacido
de juros em qualquer periodicidade demandaria a reanalise de matéria fatica
e dos termos dos contratos, providéncias vedadas nesta esfera recursal
extraordinaria, em virtude dos oObices contidos nos Enunciados 5 e 7 da
Stimula do Superior Tribunal de Justica. 2.2 Relativamente aos pactos nao
exibidos, verifica-se ter o Tribunal a quo determinado a sua apresentacao, tendo o
banco-réu, ora insurgente, deixado de colacionar aos autos os contratos, motivo pelo
qual lhe foi aplicada a penalidade constante do artigo 359 do CPC/73 (atual 400 do
NCPC), sendo tido como verdadeiros os fatos que a autora pretendia provar com a
referida documentagdo, qual seja, ndo pactuagao dos encargos cobrados. 2.3 Segundo
a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, é possivel tanto a compensacio
de créditos quanto a devolu¢do da quantia paga indevidamente, independentemente
de comprovagdo de erro no pagamento, em obediéncia ao principio que veda o
enriquecimento ilicito. Inteligéncia da Sumula 322/STJ. 2.4  Embargos de
declaracdo manifestados com notdério propdsito de prequestionamento nao tem
carater  protelatorio.  Inteligéncia da sumula 98/STJ. 2.5 Recurso especial
parcialmente provido apenas ara afastar a multa imposta pelo Tribunal a quo. (...)
“Portanto, inegavel que a presungdo a qual alude o artigo 591 do Cddigo Civil diz
respeito, tdo somente, aos juros remuneratdrios incidentes sobre o mutuo feneraticio,
ou seja, sobre aqueles recebidos pelo mutuante como compensacao pela privagao do
capital emprestado. Essa pressuposi¢do, no entanto, ndo ¢ transferida para a parte
final do referido dispositivo, pois a capitalizacio de juros é permitida em
inimeros diplomas normativos em periodicidades distintas (mensal, semestral,
anual), e ndo ¢ pela circunstancia de a lei autorizar a sua cobranca que sera
automaticamente devida pelo tomador do empréstimo em qualquer dessas
modalidades.”(o destaque ndo consta do original).

Apelagao Civel n° 1003378-66.2025.8.26.0358 -Voto n® JV-52475 6



N PODER JUDICIARIO
— S~ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Quanto a licitude da capitaliza¢do de juros, no periodo
da normalidade, em razdo do emprego da Tabela Price, a orientagdo do julgado
extraido do site do Eg. STJ, visando unificar o entendimento e orientar a solugdo de
recursos repetitivos, relativos a relagdes de contratos de mutuos bancéarios comuns —
sem abranger os contratos celebrados sob a égide do Sistema Financeiro da
Habitagdo —: (a) ementa: “CIVIL E PROCESSUAL. RECURSO ESPECIAL
REPETITIVO. ACOES REVISIONAL E DE BUSCA E APREENSAO
CONVERTIDA EM DEPOSITO. CONTRATO DE FINANCIAMENTO COM
GARANTIA DE ALIENACAO FIDUCIARIA. CAPITALIZACAO DE JUROS.
JUROS COMPOSTOS. DECRETO 22.626/1933 MEDIDA PROVISORIA
2.170-36/2001. COMISSAO DE PERMANENCIA. MORA. CARACTERIZACAO.
1. A capitalizacio de juros vedada pelo Decreto 22.626/1933 (Lei de Usura) em
intervalo inferior a um ano e permitida pela Medida Provisoria 2.170-36/2001,
desde que expressamente pactuada, tem por pressuposto a circunstiancia de os
juros devidos e ja vencidos serem, periodicamente, incorporados ao valor
principal. Os juros nao pagos sao incorporados ao capital e sobre eles passam a
incidir novos juros. 2. Por outro lado, ha os conceitos abstratos, de matematica
financeira, de '"taxa de juros simples" e "taxa de juros compostos', métodos
usados na formacido da taxa de juros contratada, prévios ao inicio do
cumprimento do contrato. A mera circunstincia de estar pactuada taxa efetiva e
taxa nominal de juros niao implica capitalizacido de juros, mas apenas processo
de formacao da taxa de juros pelo método composto, 0 que nao é proibido pelo
Decreto 22.626/1933. 3. Teses para os efeitos do art. 543-C do CPC: - "E permitida a
capitalizagdo de juros com periodicidade inferior a um ano em contratos celebrados
apo6s 31.3.2000, data da publicagdo da Medida Provisoria n. 1.963-17/2000 (em vigor
como MP 2.170-36/2001), desde que expressamente pactuada." - "A capitalizacao
dos juros em periodicidade inferior a anual deve vir pactuada de forma
expressa e clara. A previsio no contrato bancario de taxa de juros anual
superior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a cobranca da taxa
efetiva anual contratada". 4. Segundo o entendimento pacificado na 2% Secdo, a
comissao de permanéncia nao pode ser cumulada com quaisquer outros encargos
remuneratorios ou moratorios. 5. E licita a cobranga dos encargos da mora quando
caracterizado o estado de inadimpléncia, que decorre da falta de demonstracao da
abusividade das cldusulas contratuais questionadas. 6. Recurso especial conhecido
em parte e, nessa extensao, provido.” e (b) trecho: “No caso concreto em exame no
REsp. 973.827-RS, o valor do financiamento foi de R$ 7.076,02 (R$ 6.980,00 mais
R$ 96,02 do IOF), com taxa mensal de 3,16000% e taxa anual efetiva de 45,25664%
expressamente consignadas no contrato (conforme consta do acordio recorrido). O
pagamento foi acordado em 36 prestacées fixas e iguais (fato incontroverso
afirmado na inicial e na contestacio), estabelecidas no contrato no valor de R$
331,83, o que indica que o método de amortizacdo adotado foi a Tabela Price,
cuja caracteristica é, precisamente, possibilitar o pagamento de prestacoes
iguais de amortizaciio e juros, ficando quitada a divida com o pagamento da
ultima prestacdo. O esquema abaixo simula a evolugdo das prestagdes, més a més,
em situacao de adimplemento contratual: (...) Verifica-se, do esquema acima, que os
juros sempre incidem sobre o saldo devedor do més anterior, ndo havendo
incorporagdo de juros ao capital. Por exemplo: ao final do primeiro més, sobre o
valor inicial de R$ 7.076.02 x 3.16% a.m, temos juros de R$ 223.60. Como a
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prestacdo foi de R$ 331.89, a diferenca, R$ 108.29 foi amortizada na divida,
resultando em saldo devedor de R$ 6.967.73. Ao final do 2° més, sobre o capital
(saldo devedor do més anterior), R$ 6.967.73, incidiram juros de 3.16% a.m no valor
de R$ 220.18, sendo amortizado o valor de RS 111.,71. Novamente os juros incidiram
apenas sobre o capital e, assim, sucessivamente, o valor da quota de juros foi
decrescendo e o da amortizagdo aumentando, até que, na 36* prestagdo (R$ 10,17 de
juros e R$ 321,73 de amortizagdo, perfazendo a prestacdo fixa de R$ 331.89), foi
quitada integralmente a divida. A capitaliza¢cao de juros somente ocorrera, no caso
concreto em exame, em face do inadimplemento do devedor, se o credor fizer
incidir novos juros remuneratorios sobre o valor dos juros vencidos e nio pagos
(embutidos estes nas prestacdes nio pagas no vencimento). Diversamente, em
contratos de longa duracdo, em que as prestacdes sao contratualmente sujeitas a
indice de correcao diferente do indice adotado para a correcio monetaria do
saldo devedor, como é o caso dos contratos de financiamento habitacional
celebrados no Ambito do sistema financeiro da habitacao, é frequente a situacao
em que o valor da prestacio mensal deixa, ao longo do contrato, de ser
suficiente para o pagamento dos juros do periodo. (...) Nao me parece, data
maxima vénia, favoravel aos direitos do consumidor, ao principio da
transparéncia e a seguranca juridica, proscrever a Tabela Price, método
amplamente adotado, ha séculos, no mercado brasileiro e mundial, substituindo-
a por formula desconhecida, insatisfatoria, conforme reconhecido pelos
esforcados autores que a conceberam, em nome de interpretacio meramente
literal e assistematica da Lei de Usura. (...)” (STJ-2* Secao, REsp 973827/RS, rel.
p/Acoérdao Min. Maria Isabel Gallotti, v.u., j. 08/08/2012, o destaque nao consta do
original).

“A estipulacio de juros remuneratorios superiores a
12% ao ano, por si s0, niao indica abusividade.” (Sumula 382/STJ).

“Nos contratos bancarios, na impossibilidade de
comprovar a taxa de juros efetivamente contratada - por auséncia de pactuacao
ou pela falta de juntada do instrumento aos autos -, aplica-se a taxa média de
mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas operacdes da mesma espécie,
salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o devedor. (Sumula 530/STJ)

“ORIENTACAO 1 - JUROS REMUNERATORIOS a)
As instituicdes financeiras ndo se sujeitam a limitagdo dos juros remuneratdrios
estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Stimula 596/STF; b) A estipulacao
de juros remuneratorios superiores a 12% ao ano, por si s6, ndo indica abusividade;
¢) Sao inaplicaveis aos juros remuneratdrios dos contratos de mutuo bancario as
disposi¢des do art. 591 c/c o art. 406 do CC/02; d) E admitida a revisio das taxas
de juros remuneratérios em situacoes excepcionais, desde que caracterizada a
relacio de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em
desvantagem exagerada — art. 51, §1°, do CDC) fique cabalmente demonstrada,
ante as peculiaridades do julgamento em concreto. (...) II - JULGAMENTO DO
RECURSO REPRESENTATIVO (REsp 1.061.530/RS) (...) Devem ser decotadas as
disposi¢des de oficio realizadas pelo acorddo recorrido. Os juros remuneratorios
contratados encontram-se no limite que esta Corte tem considerado razoavel e, sob a
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otica do Direito do Consumidor, ndo merecem ser revistos, porquanto nao
demonstrada a onerosidade excessiva na hipotese.” (STJ-2* Se¢do, REsp 1.061.530 —
RS, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 22/10/2008, DJe 10/03/2009, julgamento para
efeitos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e orientar a
solucdo de recursos repetitivos, relativos a relagdes de contratos de mutuos bancarios
comuns — sem abranger as “Cédulas de Crédito Rural, Industrial, Bancaria e
Comercial; os contratos celebrados por cooperativas de crédito, os que se incluem
sob a égide do Sistema Financeiro da Habitagdo, bem como os que digam respeito a
crédito consignado”, cf. site do Eg. STJ).

“ORIENTACAO ~ JUROS REMUNERATORIOS 1 -
Nos contratos de mutuo em que a disponibilizacio do capital é imediata, o
montante dos juros remuneratorios praticados deve ser consignado no
respectivo instrumento. Ausente a fixacio da taxa no contrato, o juiz deve
limitar os juros a média de mercado nas operacoes da espécie, divulgada pelo
Bacen, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o cliente. 2 - Em
qualquer hipotese, é possivel a correcio para a taxa média se for verificada
abusividade nos juros remuneratdrios praticados. I1I - JULGAMENTO DO
RECURSO REPRESENTATIVO - Consignada, no acérdao recorrido, a abusividade
na cobranga da taxa de juros, impde-se a adog¢dao da taxa média de mercado, nos
termos do entendimento consolidado neste julgamento. - Nos contratos de mutuo
bancario, celebrados apds a edicdo da MP n° 1.963-17/00 (reeditada sob o n°
2.170-36/01), admite-se a capitalizagdo mensal de juros, desde que expressamente
pactuada.” (STJ-2* Secdo, REsp 1112879/PR, rel. Min. Nancy Andrighi, j.
12/05/2010, DJe 19/05/2010, julgamento para efeitos do art. 543-C, do CPC/1973,
conforme site do Eg. STJ).

“Nos contratos bancarios posteriores ao inicio da
vigéncia da Resolu¢do-CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008, pode ser cobrada a
tarifa de cadastro no inicio do relacionamento entre o consumidor e a
instituicao financeira. (Simula 566/STJ)

“A pactuacdo das tarifas de abertura de crédito
(TAC) e de emissao de carné (TEC), ou outra denomina¢ao para o mesmo fato
gerador, é valida apenas nos contratos bancarios anteriores ao inicio da vigéncia
da Resolucio-CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008. (Stmula 565/STJ)

Nesse sentido, a orientagdo do julgado conforme
procedimento previsto para os recursos repetitivos, no ambito do Eg. STJ, para os
efeitos do art. 543-C, do CPC/1973, extraido do site do Eg. STJ, visando unificar o
entendimento e orientar a solucdo de recursos repetitivos, relativos a relagdes de
contratos de mutuos bancarios comuns, no que concerne a legalidade da cobranca das
referidas tarifas nestes contratos: “CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE FINANCIAMENTO COM GARANTIA DE
ALIENACAO FIDUCIARIA. COMISSAO DE PERMANENCIA.
COMPENSACAO/REPETICAO SIMPLES DO INDEBITO. RECURSOS
REPETITIVOS. TARIFAS BANCARIAS. TAC E TEC. EXPRESSA PREVISAO
CONTRATUAL. COBRANCA. LEGITIMIDADE. PRECEDENTES.
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FINANCIAMENTO DO IOF. POSSIBILIDADE. 1. A comissdao de permanéncia
ndo pode ser cumulada com quaisquer outros encargos remuneratdrios ou moratorios
(enunciados Sumulas 30, 294 e 472 do STJ). 2. Tratando-se de relagdo de consumo
ou de contrato de adesdo, a compensacao/repeti¢ao simples do indébito independe da
prova do erro (Enunciado 322 da Simula do STJ). 3. Nos termos dos arts. 4° ¢ 9° da
Lei 4.595/1964, recebida pela Constituicio como lei complementar, compete ao
Conselho Monetario Nacional dispor sobre taxa de juros e sobre a remuneracao
dos servicos bancarios, e ao Banco Central do Brasil fazer cumprir as normas
expedidas pelo CMN. 4. Ao tempo da Resolu¢io CMN 2.303/1996, a orientacao
estatal quanto a cobranca de tarifas pelas instituicoes financeiras era
essencialmente nao intervencionista, vale dizer, "a regulamentacao facultava as
instituicoes financeiras a cobranca pela prestacio de quaisquer tipos de
servicos, com excecao daqueles que a norma definia como basicos, desde que
fossem efetivamente contratados e prestados ao cliente, assim como
respeitassem os procedimentos voltados a assegurar a transparéncia da politica
de precos adotada pela instituicdo." 5. Com o inicio da vigéncia da Resolu¢ao
CMN 3.518/2007, em 30.4.2008, a cobranc¢a por servicos bancarios prioritarios
para pessoas fisicas ficou limitada as hipoteses taxativamente previstas em
norma padronizadora expedida pelo Banco Central do Brasil. 6. A Tarifa de
Abertura de Crédito (TAC) e a Tarifa de Emissao de Carné (TEC) nao foram
previstas na Tabela anexa a Circular BACEN 3.371/2007 e atos normativos que
a sucederam, de forma que nio mais é vialida sua pactuacio em contratos
posteriores a 30.4.2008. 7. A cobranca de tais tarifas (TAC e TEC) é permitida,
portanto, se baseada em contratos celebrados até 30.4.2008, ressalvado abuso
devidamente comprovado caso a caso, por meio da invocacio de parametros
objetivos de mercado e circunstincias do caso concreto, ndo bastando a mera
remissao a conceitos juridicos abstratos ou a convic¢ao subjetiva do magistrado.
8. Permanece legitima a estipulacdo da Tarifa de Cadastro, a qual remunera o
servico de "realizacao de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito, base de
dados e informacdes cadastrais, e tratamento de dados e informacoes
necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de
deposito a vista ou de poupanca ou contratacio de operacio de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente' (Tabela
anexa a vigente Resolucio CMN 3.919/2010, com a redaciao dada pela Resolucio
4.021/2011). 9. E licito aos contratantes convencionar o pagamento do Imposto
sobre Operacdes Financeiras e de Crédito (IOF) por meio financiamento
acessorio ao mutuo principal, sujeitando-o aos mesmos encargos contratuais. 10.
Teses para os efeitos do art. 543-C do CPC: - 1* Tese: Nos contratos bancarios
celebrados até 30.4.2008 (fim da vigéncia da Resolucio CMN 2.303/96) era
valida a pactuacio das tarifas de abertura de crédito (TAC) e de emissao de
carné (TEC), ou outra denominacio para o mesmo fato gerador, ressalvado o
exame de abusividade em cada caso concreto. - 2* Tese: Com a vigéncia da
Resolucio CMN 3.518/2007, em 30.4.2008, a cobranca por servicos bancarios
prioritarios para pessoas fisicas ficou limitada as hipdteses taxativamente
previstas em norma padronizadora expedida pela autoridade monetaria. Desde
entdo, nio mais tem respaldo legal a contratacio da Tarifa de Emissao de Carné
(TEC) e da Tarifa de Abertura de Crédito (TAC), ou outra denominagao para o
mesmo fato gerador. Permanece valida a Tarifa de Cadastro expressamente
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tipificada em ato normativo padronizador da autoridade monetaria, a qual
somente pode ser cobrada no inicio do relacionamento entre o consumidor e a
instituicdo financeira. - 3* Tese: Podem as partes convencionar o pagamento do
Imposto sobre Operacoes Financeiras e de Crédito (IOF) por meio de
financiamento acessorio a0 mutuo principal, sujeitando-o aos mesmos encargos
contratuais. 11 . Recurso especial conhecido e parcialmente provido.” (2* Secdo,
REsp 1255573/RS, rel. Min. Maria Isabel Gallotti, v.u., j. 28/08/2013, o destaque
ndo consta do original).

Quanto a cobranca de tarifas, ¢ de se observar a data do
contrato, a resolucdo de regéncia, as tarifas pactuadas e as efetivamente cobradas e
seus respectivos valores, conforme orientagdo do julgado extraido do site do Eg. STJ:
“RECLAMACAO. RESOLUCAO N. 12/2009-STJ. TARIFAS BANCARIAS.
ALEGACAO DE ILEGALIDADE. RESP N. 1.251.331/RS JULGADO SOB O
RITO DO ART. 543-C DO CPC. RESOLUCOES DO CMN-BACEN.
RECLAMACAO PROCEDENTE. 1. Reclamagdo disciplinada na Resolugdo n.
12/2009-STJ, destinada a dirimir divergéncia entre acérddo prolatado por turma
recursal estadual e a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justiga, suas
sumulas ou orienta¢des decorrentes do julgamento de recursos especiais processados
na forma do art. 543-C do Cédigo de Processo Civil, no caso, o REsp 1.251.331/RS.
2. Conforme estabelecido no REsp n. 1.251.331/RS, o exame da legalidade das
tarifas bancarias deve partir da observincia da legislacio, notadamente as
resolucoes das autoridades monetarias vigentes a época de cada contrato
questionado. Deve-se verificar a data do contrato bancario; a legislacio de
regéncia do pacto, as circunstincias do caso concreto e os parimetros de
mercado. 3. Se assinado até 29.4.2008, sua regéncia é a da Resolu¢io CMN
2.303/1996. Salvo as excecdes nela previstas (servicos descritos como basicos), os
servicos efetivamente contratados e prestados podiam ser cobrados. A TAC e a
TEC, porque nao proibidas pela legislacao de regéncia, podiam ser validamente
pactuadas, ressalvado abuso a ser verificado caso a caso, de forma
fundamentada em parimetros do mesmo segmento de mercado. 4. Se assinado a
partir de 30.4.2008, o contrato rege-se pela Resolucio CMN 3.518/2007 e,
posteriormente, tem-se a Resolu¢io CMN 3.919/2010. Somente passaram a ser
passiveis de cobranca os servicos prioritarios definidos pelas autoridades
monetarias. A TAC e a TEC nao integram a lista de tarifas permitidas. A Tarifa
de Cadastro é expressamente autorizada, podendo ser cobrada apenas no inicio
do relacionamento com o cliente. As restricdes a cobranca por servicos de
terceiros passaram a ser ditadas pela Resolu¢ao n. 3.954-CMN, de 24.2.2011. 5.
Hipoétese em que a sentenga, confirmada pelo acérdao reclamado, julgou em conjunto
diversos processos, contra diferentes institui¢des financeiras, sem considerar a data
em que assinado cada contrato, sem levar em conta os termos dos contratos, os
valores cobrados em cada caso e sem sequer especificar as tarifas em cada um deles
questionadas e nem esclarecer porque tabelado o valor de R$ 900,00 para a somatdria
das tarifas e servico de terceiros em todos eles. 6. Nos termos do assentado no
REsp 1.251.331/RS, a tarifa contratada de forma expressa e clara,
correspondente a servico efetivamente prestado, obedecida a legislacio de
regéncia na data do contrato, somente podera ser invalidada em caso de "abuso
devidamente comprovado caso a caso, por meio da invocacio de parametros
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objetivos de mercado e circunstiancias do caso concreto, nao bastando a mera
remissio a conceitos juridicos abstratos ou a convic¢do subjetiva do
magistrado."7. Anulacdo do processo desde a genérica sentenca, para que outra seja
proferida, com a descri¢do dos fatos controvertidos da causa em julgamento, e a
decisdo - fundamentada a partir das premissas adotadas no REsp 1.251.331/RS,
acima sumariadas - acerca da legalidade ou abusividade de cada tarifa questionada na
inicial. Deve, necessariamente, a sentenca observar a data do contrato, a
resolucdo de regéncia, as tarifas pactuadas e as efetivamente cobradas e seus
respectivos valores, em comparacio com os cobrados pelas instituicoes
financeiras congéneres, no mesmo seguimento de mercado (financiamento de
veiculos), para cada tipo de servico. 8. Reclamagdo procedente.” (2* Secdo, Rcl
14696/R1J, rel. Min. Maria Isabel Gallotti, v.u., j. 26/03/2014, o destaque ndo consta
do original).

Quanto a cobrancga das despesas e tarifas de servicos de
terceiros, avaliagdo de bem, registro de contrato e comissdao do correspondente
bancario, adota-se a mais recente orientacao do julgado da Eg. 2* Secdo do STJ, no
julgamento do REsp 1578553/SP, em 28.11.2018, relatado pelo Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, efetivado nos termos do art. 1.036, do CPC/2015, visando unificar o
entendimento e orientar a solucdo de recursos repetitivos, que se reproduz: (a) a
ementa: “RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. TEMA 958/STJ. DIREITO
BANCARIO. COBRANCA POR SERVICOS DE TERCEIROS, REGISTRO DO
CONTRATO E AVALIACAO DO BEM. PREVALENCIA DAS NORMAS DO
DIREITO DO CONSUMIDOR SOBRE A REGULACAO BANCARIA.
EXISTENCIA DE NORMA REGULAMENTAR VEDANDO A COBRANCA A
TITULO DE COMISSAO DO CORRESPONDENTE BANCARIO. DISTINCAO
ENTRE O CORRESPONDENTE E O TERCEIRO. DESCABIMENTO DA
COBRANCA POR SERVICOS NAO EFETIVAMENTE PRESTADOS.
POSSIBILIDADE DE CONTROLE DA ABUSIVIDADE DE TARIFAS E
DESPESAS EM CADA CASO CONCRETO. 1. DELIMITACAO DA
CONTROVERSIA: Contratos bancarios celebrados a partir de 30/04/2008, com
instituicdes financeiras ou equiparadas, seja diretamente, seja por intermédio de
correspondente bancario, no ambito das relagdes de consumo. 2. TESES FIXADAS
PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 2.1. Abusividade da clausula
que prevé a cobranca de ressarcimento de servicos prestados por terceiros, sem
a especificacdo do servico a ser efetivamente prestado; 2.2. Abusividade da
cliusula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da comissio do
correspondente bancario, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data
de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula no
periodo anterior a essa resolucdo, ressalvado o controle da onerosidade
excessiva; 2.3. Validade da tarifa de avaliacio do bem dado em garantia, bem
como da clausula que prevé o ressarcimento de despesa com o registro do
contrato, ressalvadas a: 2.3.1. abusividade da cobran¢a por servico nio
efetivamente prestado; e a 2.3.2. possibilidade de controle da onerosidade
excessiva, em cada caso concreto. 3. CASO CONCRETO. 3.1. Aplicagdo da tese
2.2, declarando-se abusiva, por onerosidade excessiva, a clausula relativa aos
servigos de terceiros ("servigos prestados pela revenda"). 3.2. Aplicagdo da tese 2.3,
mantendo-se higidas a despesa de registro do contrato e a tarifa de avaliacdo do bem
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dado em garantia. 4. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.” (o
destaque ndo consta do original); e (b) parte do voto: “(...) Fixadas as teses, passa-se
a apreciacdo do caso concreto. Relembre-se que as tarifas/despesas questionadas
nos presentes autos, sdo as seguintes: (a) servico prestado pela revenda e acesso a
cotagdes: RS 1.888,40; (b) registro do contrato/gravame: R$ 87,17; e (c) tarifa de
avaliagcdo do veiculo usado: R$ 195,00. A cobranga pelos servigos prestados pela
revenda corresponde a comissdo do correspondente bancario. Como o contrato foi
celebrado antes de 25/02/2011 (marco temporal estabelecido neste voto), a cobranga
por essa despesa seria valida, ndo fosse pela onerosidade excessiva, que ¢ patente no
caso dos autos, uma vez que o valor da comissdo da revenda corresponde a quase
1/10 do valor do financiamento (8,6%, precisamente). Por sua vez, a cobranca pelo
registro do contrato corresponde a um servico efetivamente prestado, pois
documento de fl. 24, juntado pela proprio consumidor, revela que o gravame foi
registrado no o6rgao de transito, passando a constar no documento do veiculo.
Assim, 2 mingua de controvérsia acerca da abusividade do valor cobrado, é de
se manter a validade dessa cobranca. Por fim, quanto a tarifa de avaliacao do
bem, foi acostado aos autos o laudo de avaliacdo (fl. 110), estando provada a
efetiva prestacio do servico, sendo cabivel, portanto, a cobranca. (...)” (cf. site do
Eg. STJ, o destaque ndo consta do original).

No tocante a contratacdo de seguro do bem e/ou de
prote¢ao financeira e a cobranga da despesa e tarifa de pré-gravame, adotam-se as
mais recentes teses da Eg. 2* Secdo do STJ, fixadas no julgamento do REsp
1.639.259/SP, em 12.12.2018, relatado pelo Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
efetivado nos termos do art. 1.036, do CPC/2015, visando unificar o entendimento e
orientar a solugdo de recursos repetitivos, no que concerne a essas questoes: “2.
TESES FIXADAS PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 2.1 -
Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da despesa
com o registro do pré-gravame, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011,
data de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula
pactuada no periodo anterior a essa resolucdo, ressalvado o controle da
onerosidade excessiva . 2.2 - Nos contratos bancarios em geral, o consumidor
nio pode ser compelido a contratar seguro com a instituicio financeira ou com
seguradora por ela indicada. (...).” (cf. site do Eg. STJ, o destaque ndo consta do
original).

Quanto a comissao de permanéncia, além das Stimulas
do Eg. STJ a seguir transcritas, passa-se a adotar as seguintes orientagdes dos
julgados extraidos do site do Eg. STJ, aplicaveis aos contratos assinados
anteriormente a vigéncia da Resolu¢ado CMN 4.558/17, de 23.02.2017: (a) Sumula
30/STJ: “A comissao de permanéncia e a corre¢ao monetaria sao inacumuléaveis”; (b)
Stmula 294/STJ: “Nao ¢ potestativa a clausula contratual que prevé a comissdo de
permanéncia, calculada pela taxa média de mercado apurada pelo Banco Central do
Brasil, limitada a taxa do contrato”; (¢) Stimula 296/STJ: “Os juros remuneratérios,
ndo cumulaveis com a comissao de permanéncia, sdao devidos no periodo de
inadimpléncia, a taxa média de mercado estipulada pelo Banco Central do Brasil,
limitada ao percentual contratado™; (d) Sumula 472/STJ: “A cobranca de comissao
de permanéncia - cujo valor n3o pode ultrapassar a soma dos encargos
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remuneratorios € moratdrios previstos no contrato - exclui a exigibilidade dos juros
remuneratorios, moratérios e da multa contratual.”; (e) “DIREITO COMERCIAL E
BANCARIO. CONTRATOS BANCARIOS SUJEITOS AO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. COMISSAO DE
PERMANENCIA. VALIDADE DA CLAUSULA. VERBAS INTEGRANTES.
DECOTE DOS EXCESSOS. PRINC{PIO DA CONSERVACAO DOS NEGOCIOS
JURIDICOS. ARTIGOS 139 E 140 DO CODIGO CIVIL ALEMAO. ARTIGO 170
DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO. 1. O principio da boa-fé objetiva se aplica a
todos os participes da relacdo obrigacional, inclusive daquela originada de relacdo de
consumo. No que diz respeito ao devedor, a expectativa ¢ a de que cumpra, no
vencimento, a sua prestacdo. 2. Nos contratos bancarios sujeitos ao Cddigo de
Defesa do Consumidor, é valida a clausula que institui comissido de
permanéncia para viger apos o vencimento da divida. 3. A importincia cobrada
a titulo de comissio de permanéncia niao podera ultrapassar a soma dos
encargos remuneratorios e moratorios previstos no contrato, ou seja: a) juros
remuneratorios a taxa média de mercado, nio podendo ultrapassar o percentual
contratado para o periodo de normalidade da operacio; b) juros moratérios até
o limite de 12% ao ano; e c¢) multa contratual limitada a 2% do valor da
prestacao, nos termos do art. 52, § 1°, do CDC. 4. Constatada abusividade dos
encargos pactuados na cldusula de comissdo de permanéncia, devera o juiz decota-
los, preservando, tanto quanto possivel, a vontade das partes manifestada na
celebracdo do contrato, em homenagem ao principio da conservagdo dos negocios
juridicos consagrado nos arts. 139 e 140 do Cddigo Civil alemao e reproduzido no
art. 170 do Coédigo Civil brasileiro. 5. A decretagdo de nulidade de clausula
contratual ¢ medida excepcional, somente adotada se impossivel o seu
aproveitamento. 6. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.” (STJ-2?
Secao, REsp 1058114/RS, rel. p/Acérdao Joao Otavio de Noronha, v.u., j.
12/08/2009, DJe 16/11/2010, julgamento este que “para os efeitos do art. 543-C do
CPC, a clausula da comissao de permanéncia foi considerada valida, vencida a
Sra. Ministra Relatora”, o destaque ndo consta do original); (f) “EMBARGOS DE
DIVERGENCIA NO RECURSO ESPECIAL. AGRAVO REGIMENTAL.
CONTRATO BANCARIO. COMISSAO DE PERMANENCIA POSSIBILIDADE
DE COBRANCA DESDE QUE NAO CUMULADA COM OS DEMAIS
ENCARGOS MORATORIOS. - E admitida a cobranca da comissiio de
permanéncia em caso de inadimplemento, a taxa de mercado, desde que (i)
pactuada, (ii) cobrada de forma exclusiva — ou seja, nio cumulada com outros
encargos moratorios, remuneratdérios ou correcio monetaria — e (iii) que nao
supere a soma dos seguintes encargos: taxa de juros remuneratdrios pactuada
para a vigéncia do contrato; juros de mora; e multa contratual (REsp n°
834.968/RS, Rel. Ministro ARI PARGENDLER, DJ de 7.5.07) Agravo Regimental
improvidlo EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO RECURSO ESPECIAL.
AGRAVO REGIMENTAL.” (STJ-2* Secao, AgRg nos EDcl nos EREsp 833711/RS,
rel. Min. Sidnei Beneti, v.u., j. 25/11/2009, DJe 02/12/2009, conforme site do Eg.
STJ); (g) “DECISAO O objeto litigioso diz respeito aos encargos exigiveis em
contrato de empréstimo bancario tomado por pessoa fisica. As razdes do recurso
especial atacam o acérdao proferido pelo tribunal a quo quanto a exigibilidade da
comissao de permanéncia. A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do REsp n® 863.887, RS, consolidou o entendimento de que a comissao
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de permanéncia abrange trés parcelas, a saber, os juros remuneratérios, a taxa
média de mercado, nunca superiores aquela contratada para o empréstimo, os
juros moratérios e a multa contratual; dai ser impossivel a sua cobranca
cumulada com juros de mora e multa contratual, sob pena de incorrer em bis in
idem. Ante o exposto, conheco do recurso especial e dou-lhe provimento para
declarar que, a partir do vencimento, o devedor respondera exclusivamente pela
comissdo de permanéncia (assim entendidos os juros remuneratorios a taxa
média de mercado, nunca superiores aquela contratada para o empréstimo +
juros de mora + multa contratual).” (Ag 1122616/RS, rel. Min. Ari Pargendler,
data da publicagdao: 08/06/2010, o destaque ndo consta do original); e (g) “
RECURSO ESPECIAL - EMBARGOS A EXECUCAO - INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONFISSAO DE DIVIDA - OMISSAO DO ACORDAO
RECORRIDO - NAO OCORRENCIA - ART. 538, PARAGRAFO UNICO, DO
CPC - AFASTAMENTO DA MULTA - INCIDENCIA DA SUMULA N. 98/STJ -
COMISSAO DE PERMANENCIA ~ LICITUDE NA COBRANCA, DESDE QUE
NAO CUMULADA COM OS DEMAIS ENCARGOS DA MORA, CORRECAO
MONETARIA E JUROS REMUNERATORIOS - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. DECISAO (...) Busca o recorrente a reforma do v. acordio, alegando,
preliminarmente, negativa de prestacdo jurisdicional, tendo em vista a existéncia de
omissdo no julgado recorrido. No mérito, aduz, em sintese, que a comissdo de
permanéncia foi pactuada entre partes, sendo, portanto, devida até o efetivo
recebimento do seu crédito, além dos encargos da mora. Requer, ainda, o
afastamento da multa (fls. 152/168). E o relatério. O recurso merece prosperar, em
parte. Com efeito. (...) No que diz respeito a comissdo de permanéncia, é assente,
nesta Corte, que os encargos contratuais previstos para o periodo de
inadimpléncia sao devidos até o efetivo adimplemento da divida, mesmo apos o
ajuizamento de eventual acio de execucao. Nesse sentido, confira-se: "Contrato de
financiamento. Juros, capitalizacdo, comissdo de permanéncia. Precedentes da Corte.
1. A Corte ja assentou: a) ao muatuo bancério, em regra, ndo se aplica a limita¢ao dos
juros em 12% ao ano; b) ndo ¢é autorizada a capitalizagdo dos juros, salvo expressa
autorizagdo por lei especifica; ¢) ¢ possivel a cobranga da comissao de permanéncia
at¢ o efetivo pagamento da divida, desde que ndao cumulada com a correcdo
monetaria. 2. Recurso especial conhecido e provido, em parte." (REsp 226.815/RS,
Relator Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma, DJ 12/06/2000).
E ainda: Ag 899.305/PR, Relator Ministro Antonio de Padua Ribeiro, Quarta Turma,
DJ 01/08/2007. Assim sendo, amparado no artigo 557, § 1°-A, do CPC, da-se
parcial provimento ao recurso especial para determinar que a comissao de
permanéncia seja devida até o efetivo adimplemento da divida, porém nio
cumulada com encargos da mora, juros remuneratorios e correcio monetaria.
Publique-se. Intimem-se.” (REsp 1093702/SP, rel. Min. Massami Uyeda, data da
publicacdo: 20/04/2009, o destaque ndo consta do original).

6. Caracterizada a cobranga abusiva, de rigor, a
compensagdo do indébito, no valor equivalente, em montante a ser apurado em
liquidacdo, e até mesmo a repeticdo de eventual saldo credor em favor da parte
autora.

“Para a repeticdo de indébito, nos contratos de abertura
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de crédito em conta-corrente, ndo se exige prova do erro” (Sumula 322/STJ).

“Admite-se a compensacio/repeticio do indébito,
independentemente da prova de que o pagamento tenha sido realizado por erro,
com o objetivo de vedar o enriquecimento ilicito do banco em detrimento do
devedor. Precedentes” (STJ-3* Turma, AgRg no REsp 876620/RS, rel. Min. Nancy
Andrighi, v.u., j. 01/03/2007, DJ 19.03.2007 p. 350, conforme site do Eg. STJ, o
destaque ndo consta do original).

“No tocante a repeticdo de indébito, ¢ apenas
conseqiiéncia légica do reconhecimento da abusividade de encargos contratuais,
como por exemplo, no caso especifico, a capitalizacdo mensal de juros. Nada mais €,
portanto, do que a devolugdo de saldo em favor do autor (ora recorrido) daquilo que
pagou a mais, se houver. O direito a devoluc¢iao depende da apuracao de valores a
devolver, sendo certo, por isso mesmo que, nega-lo, em atencdo a uma
formalidade, é desarrazoado, porque obrigara o eventual credor a propor uma nova
demanda, causando prejuizos a ambas as partes envolvidas.” (STJ-4* Turma, AgRg
no REsp 677023/RS, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 29/11/2005, DI
19.12.2005 p. 427, conforme site do Eg. STJ, o destaque nao consta do original).

7. No caso dos autos, as partes celebraram cédula de
crédito bancario, que nao foi celebrada sob a égide do Sistema Financeiro da
Habitacao, em 12.04.2024, com valor total do crédito de R$20.558,61 a ser pago em
48 parcelas mensais fixas de R$758,00, com taxa de juros remuneratorios de
2,6230700% ao més e 36,4394722% ao ano (fls. 46).

Na espécie, segundo a propria parte autora, a taxa
média de juros era de 1,91% ao més (fls. 238).

O simples fato da taxa contratada de 2,6230700%
corresponder a 1,37 (=2,6230700: 1,91) vezes a taxa média de mercado ndo basta,
por si sO, para demonstrar a abusividade da taxa contratada.

Isso porque, conforme orientacdo que se passar a
adotar, a cobranca de taxa de juros em patamar superior ao dobro da taxa média de
mercado —_o que se verifica nos contratos objeto da acdo — € excepcional e exige
que a institui¢do financeira demonstre que, diante das particularidades do caso
concreto, o consumidor ndo foi colocado em desvantagem exagerada, nos termos do
art. 51, § 1°, do CDC e na linha da tese fixada pela 2* Se¢do do Eg. STJ por ocasido
do julgamento do REsp 1.061.530/RS supra citado.

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “(...) A taxa média apresenta vantagens porque ¢ calculada segundo as
informacodes prestadas por diversas institui¢des financeiras e, por isso, representa as
forcas do mercado. Ademais, traz embutida em si o custo médio das institui¢des
financeiras e seu lucro médio, ou seja, um 'spread’ médio. E certo, ainda, que o
calculo da taxa média ndo é completo, na medida em que n3o abrange todas as
modalidades de concessao de crédito, mas, sem duvida, presta-se como parametro de
tendéncia das taxas de juros. Assim, dentro do universo regulatorio atual, a taxa
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média constitui o melhor parametro para a elaboragao de um juizo sobre abusividade.
Como média, ndo se pode exigir que todos os empréstimos sejam feitos segundo
essa taxa. Se isto ocorresse, a taxa média deixaria de ser o que é, para ser um
valor fixo. H4, portanto, que se admitir uma faixa razoavel para a variaciao dos
juros. A jurisprudéncia, conforme registrado anteriormente, tem considerado
abusivas taxas superiores a uma vez e meia (voto proferido pelo Min. Ari
Pargendler no REsp 271.214/RS, Rel. p. Acérdao Min. Menezes Direito, DJ de
04.08.2003), ao dobro (Resp 1.036.818, Terceira Turma, minha relatoria, DJe de
20.06.2008) ou ao triplo (REsp 971.853/RS, Quarta Turma, Min. Padua Ribeiro,
DJ de 24.09.2007) da média. Todavia, esta perquiricio acerca da abusividade
nio é estanque, o que impossibilita a adocido de critérios genéricos e universais.
A taxa média de mercado, divulgada pelo Banco Central, constitui um valioso
referencial, mas cabe somente ao juiz, no exame das peculiaridades do caso
concreto, avaliar se os juros contratados foram ou nao abusivos.” (STJ-2* Secao,
REsp 1061530/RS, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 22/10/2008, DJe 10/03/2009,
julgamento para efeitos do art. 543-C, do CPC, conforme site do Eg. STJ, o destaque
ndo consta do original).

No que interessa ao julgamento do presente recurso,
verifica-se que foi pactuado, de forma clara e expressa, com o necessario destaque, o
pagamento de seguro prestamista (R$956,67), sem vinculagdo a uma seguradora
especifica, com ressalva da opcdo de contratacdo ou ndo do seguro de protecdo
financeira (fls. 46/47).

Observa-se que o contrato foi assinado na vigéncia
da Resolucio CMN 3954/11, de 24.02.2011.

8. Com base nas premissas supra, aplicadas ao caso dos
autos, reconhece-se:

(a) nao se reconhece a existéncia de cobranca abusiva
de juros remuneratorios, no que concerne a taxa exigida, no contrato objeto da agdo,
porquanto ndo ha discrepancia substancial entre a taxa exigida pela instituicdo
financeira em relagdo aquelas praticadas pelo mercado, na mesma praga e época da
contratagdo, nos termos da orientacao supra adotada, circunstancia esta que afasta a
aplicagdo do instituto da lesdo;

(b) licita a cobranga de seguro prestamista, pois sem
vinculacdo a uma seguradora especifica indicada pelo banco réu, com ressalva
expressa da opc¢ao de contratagdao ou nao do seguro de protecao financeira; e

(c) ausente a cobranga abusiva por ilicitude de encargos
exigidos, de rigor, a rejei¢do do pedido de condenacdo da parte ré a repeticdo de
indébito, em dobro ou de forma simples, uma vez que inexistente pagamento
indevido.

Disto decorre que improcedem as alegacdes da parte
mutuaria de cobranga abusiva, e, em consequéncia, a manutengao da r. sentenga, que
julgou improcedente a agdo.
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9. A r. sentenga deve ser mantida na parte em que
indeferiu os pedidos de indenizacdo por dano moral e dano material em razao do
pagamento de boleto falso.

9.1. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servigo prestado e de fatos com
relacdo com os proprios riscos da atividade bancaria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigagdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (ii) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as institui¢cdes financeiras conforme a Stimula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto ¢, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagao ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3°, do art. 14, do CDC,
determinadas situagdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O 6nus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forca do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversdo do Onus da prova pode decorrer
diretamente da propria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3°, do CDC. Nas hipodteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocacdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Cddigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o onus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da ac¢ao indenizatéria. O CDC, em seu art. 12,
§3°, 11, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servigo. Essa modificacdo na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3?
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).
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9.2. As instituicdes financeiras  respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipéteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagdo dos servigos bancéarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, ndo tém o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢ao
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orientagdo: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 —PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solugdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justiga: (b.1) “A¢do indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartio por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acio
criminosa de estelionatario que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentac¢oes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolucao dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consonincia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartao
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca ndo s6 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
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eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengao do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material = Devolu¢ao do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n° 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque ndo consta do original).

9.3. Em demandas promovidas por correntistas
imputando movimentagdes e pagamentos indevidos, em conta corrente, mediante
servico disponibilizado pelo banco via canal telefonico ou mediante uso de cartdes
eletronicos, incumbe a este provar que as operagdes foram realizadas regularmente,
tendo em vista a notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violagao do
sistema eletronico, por for¢a do disposto nos arts. 6°, VIII, e 14, caput, do CDC, e
art. 333, II, do CPC/1973 (correspondente ao art. 373, II, do CPC/2015).

Nesse sentido, a orientagdo: (a) dos julgados do Eg.
STJ extraidos do respectivo site: (a.1) “Direito processual civil. A¢ao de indenizagao.
Saques sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdo do
6nus da prova. - E plenamente viavel a inversio do dnus da prova (art. 333, II do
CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da acdo de indenizacio) o onus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar,
por meios idoneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a
notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violacio do sistema
eletronico de saque por meio de cartiao bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que
retirou o dinheiro, compete ao banco estar munido de instrumentos tecnoldégicos
seguros para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso especial
parcialmente conhecido, mas nao provido.” (STJ-3* Turma, REsp 727843/SP, rel.
Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 15/12/2005, DJ 01/02/2006 p. 553 RDDP vol. 40 p.
145, o destaque ndo consta do original); e (a.2) “DECISAO (..) O acérdio
recorrido encontra-se em consonancia com o entendimento preconizado por esta
Corte no sentido de que, nas acoes declaratorias negativas, cabe a parte adversa
a comprovacio do ato ou fato negado pelo autor. Nesse sentido: "PROCESSO
CIVIL. ONUS DA PROVA. FATO AFIRMADO PELO AUTOR E CONFESSADO
PELO REU. DESNECESSIDADE DE PROVA. CPC, ARTS. 333 E 334.
PRECEDENTES. RECURSO DESACOLHIDO. I - Em regra, o 6nus da prova
incumbe a quem alega o fato, sendo desnecessario provar os fatos afirmados por
uma parte e confessados pela parte contraria, sendo igualmente certo, até
porque proclamado pela lei, que, salvo nas declaratorias negativas, ao autor
cabe a prova dos fatos constitutivos, e ao réu a prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativos. II - Tendo o acordao concluido pela suficiéncia das
provas dos autos para julgar procedente o pedido, o reexame do conjunto probatério
resta vedado a esta instancia especial, a teor do enunciado n° 7 da sumula/STJ."
(REsp 161.629/ES, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJ
21.02.2000) Nego provimento ao agravo.”(Ag 650254/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, data da publicacdo: 21/09/2007, o destaque ndo consta do original); e (b)
de Luiz Paulo da Silva Araujo Filho: “Assim, por exemplo, em a¢des nas quais
alegue o consumidor que houve saques irregulares em sua conta corrente ou em sua
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caderneta de poupanca, € o banco conteste afirmando que os saques foram feitos por
cartdo magnético, decerto do cliente. O tema tem sido frequentemente analisado
pela jurisprudéncia a luz da inversdo do 6nus da prova, em bora, a rigor,
devesse ser tratado como simples alegacio de defeito do servico, desde que
devidamente interpretada a expressido 'quando nao fornece a seguranca [neste
caso patrimonial] que o consumidor dele pode esperar, constante do §1° do art.
14 do CDC, hipdtese em que, para nao ser responsabilizado, competiria ao
banco provar que 'o defeito inexiste' (v. o §3° I, do art. 14). Seja como for,
também é admissivel a inversao do 6nus da prova, porque ha noticias de saques
efetuados com cartdes 'clonados', além de outras falcatruas na realizacao de
saques fraudulentos, sendo a alegacio do consumidor, portanto, verossimil.
Mesmo que nio se considerasse verossimil a alegacido, a hipossuficiéncia do
consumidor é manifesta, porque niio se pode negar a sua inferioridade, uma vez
que nao tem ele acesso aos conhecimentos técnicos do projeto ou do processo
utilizado na execucao do servico, nem tem condi¢des, ele mesmo, de tomar as
medidas necessarias para evitar esse tipo de incidente, como poderia fazé-lo o
banqueiro. Dessa forma, deve o juiz inverter o 6nus da prova em beneficio do
consumidor, se ndo entender, simplesmente, que compete ao banco provar que o
defeito na prestagdo do servico nao existiu. Nao procederia, neste, eventual
alegacdo do banco de que a prova lhe é impossivel, ou extremamente dificil,
porque para garantir ao cliente a seguranca que do servico se poderia esperar, e
para assumir os riscos da atividade econémica, competiria ao banco tomar
todas as medidas de controle possiveis. Nos Estados Unidos, verbi gratia, ha anos
os 'caixas eletronicos' ou 'bancos 24 horas' sio equipados com cimeras de

filmagem ou maquinas fotograficas, que registram as imagens durante o
funcionamento ou a intervalos de segundos. Do consumidor, em qualquer caso,

€ que nido se pode exigir a prova diabdlica de que ndo sacou o dinheiro”.
(“Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor”, 2 ed., Saraiva, 2009, SP, p.
15/16, o destaque nao consta do original).

\

Ademais, é de se ver que compete a instituicao
financeira ré manter toda a documentacao relativa a sua atividade, por imposi¢ao
legal, enquanto ndo operar a prescri¢do e a decadéncia em relagdo aos atos nela
consignados.

9.4. Na espécie, como bem decidido pelo MM. Juizo
sentenciante: “no boletim de ocorréncia (fls. 56), a autora claramente mencionou que
buscou contato com "um nimero que dizia ser da Paschoalotto", sem proceder a
minima verificacdo da veracidade da informagdo que obteve por simples busca na
internet. Na sequéncia, a autora efetuou o pagamento do boleto onde estd escrito
indubitavelmente que o beneficiario final era “Marcos da Silva Cavalcante” (fls. 54)
e ndo o requerido, o que evidéncia absoluta falta de cautela. Em outras palavras, a
autora preferiu seguir orientagdes altamente suspeitas, passadas por estranhos via
telefone e realizou voluntariamente o pagamento do boleto a pessoa diversa daquela
com que mantém vinculo contratual”.

9.5. Em sendo assim, a prova constante dos autos, nao
infirmada alega¢ao das partes, gera o convencimento de que:
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(a) a parte autora efetuou, voluntariamente, o
pagamento de boleto bancario por ter sido ludibriada pelos fraudadores; e

(b) relativamente a parte ré, instituicao financeira da
conta utilizada pela parte autora para a operacdo em questdo, ¢ incabivel o
acolhimento da genérica alegagcdo da existéncia de defeito de servigo desta parte ré,
por falha de gerenciamento de risco por ndo ter impedido, previamente, a realizagao
da operacdao em questdo, uma vez que a parte autora sequer especificou fato concreto,
que justificasse essa medida, ainda mais, no caso dos autos, em que a parte autora:
(b.1) efetuou as transferéncia com observancia dos limites ajustados com a parte r¢é; e
(b.2) optou, por critérios proprios de conveniéncia e oportunidade, dentro de sua
autonomia privada e sem adotar cautelas minimas em verificar a idoneidade do
beneficidrio, assumindo os riscos inerente a sua escolha para os fraudadores, como,
lamentavelmente, ocorreu.

9.6. Neste panorama probatdrio, como ndo demonstrada
a inexisténcia de defeito de servigo ou ato ilicito desta parte ré com nexo com o
evento danoso, de rigor, o reconhecimento de que a causa necessaria, eficiente e
exclusiva para a realizacao para a operagdo impugnada na presente acao, nao tem fato
gerador em defeito de servigo da parte ré institui¢do financeira, mas sim a fato
exclusivo da parte autora e terceiro, uma vez que ela, parte autora, foi ludibriada
pelos fraudadores, em golpe do boleto fraudado, e realizou a opera¢ao bancaria
objeto da acdo, sem adotar as minimas cautelas.

Destarte, como o fato de terceiro e o fato exclusivo da
vitima constituem causa de exclusao de responsabilidade, por fato exclusivo da
vitima (CC, art. 945; CDC, arts. 12, § 3°, III, e 14, § 3°, III), uma vez que elimina o
nexo de causalidade em relagdo a parte ré, requisito este indispensavel para o
acolhimento dos pedidos formulados, pela parte autora, de condenagdo ao pagamento
de indenizacdo por danos morais e materiais, de rigor, a manuten¢do da r. sentenca,
no que concerne ao julgamento de improcedéncia da acao.

Nesse sentido, para casos andlogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientagcdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “APELACAO. BANCARIO. TRANSFERENCIA VIA PIX. GOLPE.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E DANO MORAL. A¢io com
pedido de restituicio de quantia paga e de indenizacio por dano moral.
Transferéncia via pix realizada pela autora, vitima de golpe vinculado a falso
investimento. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora. Nao
cabimento. Auséncia de nexo causal entre a conduta das instituicées financeiras
e 0 prejuizo suportado pela autora. Operacgao voluntaria, configurando culpa
exclusiva da vitima induzida ao erro por estelionatarios. Nao comprovado ter
ocorrido movimentacdo bancaria estranha a ponto de ser levantado
questionamento pela instituicio bancaria. Evento qualificado como fortuito
externo, o que exclui a responsabilidade objetiva das rés nos termos do art. 14,
§3°, II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Inexisténcia de falha na prestacao
de servicos, irregularidades na abertura da conta fraudulenta ou nos sistemas
de seguranca das instituicdes financeiras. Inaplicabilidade da Stimula 479 do
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Superior Tribunal de Justica. Precedentes desta Corte. Sentenca de
improcedéncia mantida. Honorarios advocaticios majorados. Recurso da autora ndo
provido.” (Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado
2), Apelagdo Civel 1000280-36.2024.8.26.0220, rel. Des. Inah de Lemos e Silva
Machado, j. 27/02/2025, o destaque ndio consta do original); e (b) “APELACAO
CIVEL -~ ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
— GOLPE DO FALSO INVESTIMENTO VIA PIX - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS -~ CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA CONFIGURADA — AUSENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE O
DANO E A CONDUTA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS — SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. Fraude praticada por terceiros, na qual a
autora realizou transferéncias bancarias voluntarias a contas de estelionatarios,
sob promessa de investimento com retorno financeiro. Inexisténcia de falha na
prestacio de servicos bancarios ou defeito de seguranca que justifique a
responsabilizacdo das instituicoes financeiras requeridas. Nexo causal rompido
em virtude da culpa exclusiva da vitima, nos termos do art. 14, § 3°, inciso I1, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Aplicacdo da Simula 479 do STJ afastada,
pois o evento danoso ndo se deu no ambito interno da atividade bancéria.
Inviabilidade de aplicacido do Mecanismo Especial de Devolucio (MED) diante
da auséncia de saldo nas contas destinatarias. Precedentes jurisprudenciais.
Sentenca de improcedéncia mantida. RECURSO DESPROVIDO.” (15* Camara
de Direito Privado, Apelagdo Civel 1002132-64.2023.8.26.0080, rel. Des. Rodolfo
Pellizari, j. 17/02/2025, o destaque nao consta do original).

Isto € o quanto basta para a manutencao do julgamento
de improcedéncia da agao.

Desnecessario, perquirir, sobre as demais questdes
alegadas pelas partes, visto que qualquer entendimento adotado ndo alteraria o
julgamento do presente recurso, ante a fundamentacao adotada.

10. Desprovido o recurso da parte autora, em razao da
sucumbéncia recursal, nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015, majora-se de 12%
para 20% o valor da verba honoraria sucumbencial fixada, percentual este que se
mostra adequado, no caso dos autos, observando-se o disposto no art. 98, §3°, do
CPC/2015, por ser beneficiaria da gratuidade da justiga.

11. Em consequéncia, o recurso deve ser desprovido,
com majoracdo da verba honordria nos termos supra especificados.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.
Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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