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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003368-89.2024.8.26.0347, da Comarca de Matdo, em que ¢ apelante/apelado
SEBASTIAO ISIDORO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), sio
apelados/apelantes AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
S/A e STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, Apelados BANCO
BRADESCO S/A e BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A (REVEL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram a preliminar de ilegitimidade invocada
pelas corrés Aymoré e Stone, deram provimento aos recursos por elas
interpostos e deram parcial provimento ao recurso do autor, nos termos da
fundamentacdo.V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
PAULO TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



==
-
Apelacio n°

Comarca:

Juiza:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1003368-89.2024.8.26.0347
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Apelantes/Apelados: Sebastido Isidoro da Silva, Stone Pagamentos S.A. e Aymoré

Crédito, Financiamento ¢ Investimento S.A.

Apelados:

Voto n° 5428

Banco Santander Brasil S.A. e Banco Bradesco S.A.

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. BOLETO FALSO.
FINANCIAMENTO VEICULAR. ACAO
PARCIALMENTE PROCEDENTE. RECURSOS DO
AUTOR E DAS CORRES STONE E AYMORE.

I. CASO EM EXAME: trata-se de acdo declaratoria e
indenizatéria, julgada parcialmente procedente, a fim de
condenar as instituicdes Stone, Aymoré e Banco Santander.
Inconformados, apelam apenas o autor e as rés Stone e
Aymoré. Alegam as duas tltimas, em suma, sua
ilegitimidade passiva, auséncia de ato ilicito a elas
imputavel e inexisténcia de danos morais. O autor, de seu
turno, busca a restitui¢do em dobro e a majoracdo dos danos
morais e honorarios.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) analisar a legitimidade
das corrés Aymoré e Stone; (ii) verificar se ha
responsabilidade delas pela fraude perpetrada; (iii) examinar
os danos morais e os honorarios.

III. RAZOES DE DECIDIR: 1. Falhas atribuidas aos
servicos diretamente prestados pelas rés condenadas, o que
lhes confere legitimidade. 2. Nao houve, todavia, falha na
prestacdo de servigos pelas corrés apelantes. 3. O autor ndo
agiu com a diligéncia esperada para evitar a fraude, nao
confirmando a idoneidade do canal de comunicagdo por ele
acessado para obtencdo de boleto, tampouco os dados do
beneficiario que destoavam da instituigdo a ser
contemplada. 4. Nao demonstragdo, tampouco, a0 menos em
relacdo as rés Aymoré e Stone, de conduta ilicita que
resultou em indevido vazamento de danos. 5. Condenacao
que deve subsistir, portanto, apenas em relacdo ao Banco
Santander, revel e ndo apelante. 6. Danos materiais que, por
conseguinte, ficaram demonstrados, devendo ocorrer a
restituicdo dos valores desembolsados pelo autor.
Restituicao que, contudo, deve ocorrer de forma simples. 7.
Danos morais fixados em montante adequado, assim como a
verba honordria.

IV. DISPOSITIVO: preliminar rejeitada, recurso das rés
provido e do autor parcialmente acolhido.
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Trata-se de acdo declaratéria e indenizatéria, julgada
parcialmente procedente pela r. sentenga de fls. 374/377, cujo relatorio adota-se, a
qual condenou os réus Banco Santander Brasil S.A. Aymoré Crédito, Financiamento
e Investimento S.A. e Stone Instituicio de Pagamento S.A., solidariamente, nos
seguintes termos: “julgo parcialmente procedente o pedido formulado por Sebastido
Isidoro da Silva em face de Banco Santander Brasil S.A. Aymoré Crédito,
Financiamento e Investimento S.A. e Stone Instituicdo de Pagamento S.A., para
declarar a inexigibilidade das parcelas pagas mediante pagamento do boleto
fraudulento e condenar solidariamente os requeridos ao pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 5.000,00, corrigido monetariamente desde esta

’

data (Sumula 362 do STJ), acrescido de juros de mora a partir do evento danoso.”.

A mesma sentenga, ainda, julgou improcedentes os pedidos

em face do corréu Banco Bradesco.

Inconformados, apelam, tdo somente, o autor e as institui¢des

ré Aymore e Stone.

Busca o requerente, em suma, a devolucdo dos valores
transferidos aos falsarios, em dobro, bem como a majoracao da indenizacdo por

danos morais ¢ dos honorarios sucumbenciais (fls. 390/400).

As rés Aymoré e Stone, de seu turno, sustentam,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito, apontam para a inexisténcia
de ato ilicito que lhes possa ser atribuido. Consignam, também, a ndo configuracao
de danos morais, contentando-se com a redug¢do do quanto indenizatério. A corré
Stone entende, ainda, pela inaplicabilidade do CDC, enquanto a instituigdo Aymoré

busca a atribuicdo de efeito suspensivo a seu recurso (fls. 401/417 e 424/440).

Recursos tempestivos, preparados apenas pelas institui¢des
apelantes (fls. 418/419, 441/442, 508/509 e 512/513), por ser o autor beneficiario da
justica gratuita (fl. 64) e respondidos (fls. 447/471, 472/482 e 483/499).

Apelagao Civel n° 1003368-89.2024.8.26.0347 - 4 - Voto n° 5428 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Memorias escritos colacionados as fls. 516/518, pugnando

pelo provimento do recurso da financeira.
E o relatorio.
A) Das preliminares

Inicialmente, cumpre observar que resta prejudicado o pleito
de processamento com efeito suspensivo, formulado pela corré Aymoré, pois nao
formulado na oportunidade propria e agora ja ndo encontra sentido aprecia-lo quando

se realiza o julgamento da apelagdo.

Da mesma forma, ndo se vislumbra a auséncia de requisito
formal essencial que impeg¢a o conhecimento do recurso interposto pelo autor, ao
contrario do que sugere o Banco Bradesco, em sede de contrarrazdes (fls. 474/475).
Ora, expoe referido recurso os fatos e fundamentos necessarios, mormente porque se
limita a pleitear a devolu¢do em dobro e a majoracdo dos danos morais, posto ja

reconhecida, pela sentenca de origem, a ilicitude por ele aventada desde a inicial.

De se rechacar, igualmente, a preliminar de ilegitimidade
passiva suscitada pelas rés apelantes, uma vez que a parte autora imputa a elas a
ocorréncia de vazamento de dados que culminou com o pagamento de boleto falso
relativo a financiamento obtido junto a corré Aymoré¢, a beneficiar conta vinculada a

requerida Stone, fatos suficientes para lhes conferir legitimidade para a demanda.

Eventual auséncia de responsabilidade ¢ matéria de mérito e

com ele sera analisada.

Nao ha duvida, ainda, que se trata de hipotese de relacao de
consumo, posto envolver a contratacdo de financiamento para aquisi¢ao de veiculo
automotor por pessoa fisica. Tampouco se desconhece que, conforme o disposto no
art. 17, do CDC, enquadram-se, no conceito de consumidor, todas as vitimas do

evento decorrente das relagdes de consumo.

Ora, ao disponibilizar um servico no mercado, conforme o
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artigo 3°, §2°, da Lei n® 8.078/1990, figuram as rés apelantes como fornecedoras de

produtos e servigos.

Impde-se a analise do caso, portanto, no ambito do
microssistema protetivo instituido pela Lei n® 8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do consumidor (CDC, arts.

4°,1, c.c. 6°, VIII).

Do mesmo modo, dispde a Stimula 297, do Superior Tribunal
de Justica, que “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicdavel as institui¢oes

financeiras.”.
B) Da fraude perpetrada

E incontroverso que o autor, em 08/05/2024, a fim de,
supostamente, promover o pagamento de boleto relacionado a financiamento
contratado junto a corré Aymoré, acabou por destinar a falsarios, em conta mantida
junto a requerida Stone, a quantia de R$ 11.153,95 (fls. 02, 33/34, 35/36, 37/38,39 ¢
40).

A matéria controvertida, pois, refere-se a um suposto
vazamento de dados promovido pelas requeridas, o que, conforme a exordial, teria

permitido a consumacgao da fraude em apreco.
C) Da responsabilidade pelo evento danoso

E, nesse passo, embora os fatos trazidos versem, como
adiantado, sobre relacdo de consumo, a admitir a inversdo do 6nus da prova, nos
termos do artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, € certo que,
ainda assim, deve a parte autora demonstrar a verossimilhanca de suas alegacdes, o
que nao se deu na hipotese dos autos, ao menos em relagdo as instituigdes apelantes,
as quais, por outro lado, se desincumbiram suficientemente do 6nus que lhes
competia, qual seja, o de demonstrar culpa exclusiva da parte autora, na fraude da

qual foi vitima.
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Sendo, vejamos.

Como dito, ndo se discute que o autor efetuou o pagamento
de boleto bancario, acreditando que, assim, adimpliria o débito relacionado a

financiamento por ele contratado.

Na audiéncia de instrucdo designada para a producido de
prova testemunhal e de depoimento pessoal (fl. 361), por sua vez, relatou o autor que
foi seu filho que buscou obter o boleto; ndo obteve pelo canal da Stone. Admitiu que

ndo conferiu o beneficiario no momento do pagamento (gravacao digital).

Wellington Aparecido Isidoro da Silva, por sua vez, filho do
autor, foi ouvido na condicao de informante. Disse que auxilia seu pai na realizagdo
de movimentagdes bancarias. Afirmou que, para quitar o financiamento, fez contato
com a Aymoré¢; foram confirmados os dados de seu pai e efetuou o pagamento. Disse
que clicou no link de quitacdo e s6 pds o nimero do CPF; depois, ja vieram todos os
dados do financiamento e todos eles coincidiam. Afirmou que, logo apds a fraude,
fez contato com o Santander, mas ndo houve solu¢do por quaisquer das instituicdes.
Disse que sempre faz o pagamento para seu pai. Consignou que pediu o boleto para o
Santander e fez o pagamento pelo Bradesco. Admitiu que apenas confirmou o valor;

nao conferiu o beneficiario (gravacao digital).
C.1) Quanto a corré Aymoré

Como se v€, a propria parte autora admite ter buscado a
obtencdo de boleto junto a corré Santander, oportunidade em que, ao clicar em um

link, foi emitido boleto falso, o qual acabou beneficiando os falsarios.

De seu turno, ainda que a exordial, assim como o informante
Wellington sugira a ocorréncia de vazamento de dados, inexiste nos autos

comprovagdo de que dito vazamento foi promovido pela corré Aymor¢.

Deveras, os documentos juntados (fls. 23/26), em especial ao
boleto de fl. 40, ndo fazem qualquer referéncia aos detalhes do contrato de
financiamento firmado pelo autor, trazendo, além da informacdo de que a
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beneficiaria seria a corré Aymoré, apenas o valor de R$ 11.153,95, o qual sequer é
possivel confirmar ser a quantia mesmo devida a titulo de quitagdo; nota-se que a
narrativa ofertada ndo se refere ao pagamento de parcela, previamente ajustada, mas,

sim, a antecipagao da divida.

Ainda, do boletim de ocorréncia, registrado no mesmo dia do
pagamento indevido, verifica-se que o proprio filho do autor, o qual, em audiéncia,
afirmou ter sido responsavel pelo pagamento em tela, admitiu ter entrado no site,
supostamente, da corré Aymoré, e, em seguida, com numero de WhatsApp ali
constante, oportunidade em que recebeu mensagem para a confirmagdo de danos e,
na sequéncia, o boleto falso (fls. 37/38), o que permite concluir que o site por ele

acessado ndo era verdadeiro.

Nesse passo, ndo ha como se responsabilizar a corré Aymoré
pelo pagamento indevido, eis que, acessando site € numero de WhatsApp criados por

fraudadores, nao teve aquela qualquer participacao na emissao do falso boleto.

Ademais, como Wellington igualmente admitiu na audiéncia
realizada, contentou-se ele a confirmar apenas o valor passado, sem se atentar que o
beneficidrio do boleto, ao invés de corresponder a financeira Aymoré (fl. 40),
correspondia a pessoa juridica a ela estranha, qual seja, Assessoria Recove NPII

Servigos Ltda.

Nesse diapasdo, nao pode a parte autora responsabilizar
referida institui¢do financeira pelos prejuizos decorrentes da fraude em comento, ja
que competia a ela verificar, desde o inicio, a idoneidade do canal de comunicacao
acionado, bem como doa boleto emitido, mormente por estar ele relacionado a

beneficiario diverso.

Esté claro, na hipotese vertente, que o autor, assistido por seu
filho, voluntariamente realizou a operagao financeira contestada, a beneficiar pessoa

que ndo pretendia.
Ora, ndo restando demonstrado que o boleto fraudado foi
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encaminhado ao autor diretamente pela corré Aymoré, tampouco de que esta
encaminhou aquele a um fraudador ou que contribuiu na divulgagdo indevida de
dados relativos ao financiamento pactuado, fica afastada a caracterizagdo do fortuito

interno, passivel de responsabilizagao.

Deveras, a prova de algum desses acontecimentos era
imprescindivel para que o autor pudesse ser ressarcido. Tal entendimento foi
cristalizado pela Colenda Turma Especial da Subsecdo II de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, por intermédio do Enunciado n°® 12, aprovado na
sessdo realizada em 22.9.2022, publicado no Diario de Justica eletronico em

17.10.2022, 18.10.2022 e em 20.10.2022.

Dispde o ventilado enunciado que: “Nas hipoteses de fraude
mediante pagamento de boleto falso com pagamento a destinatario distinto do
legitimo beneficiario, o ressarcimento so ¢ cabivel mediante prova do
direcionamento do lesado ao fraudador por preposto ou pelos canais de atendimento
bancarios, ou seja, quando gerado por fortuito interno, devendo ser aferida a

eventual caracterizacdo do dano moral em cada caso concreto”.
C. 2) Quanto a corré Stone

No que se refere a corré Stone, verifica-se que figurou ela, na
hipotese, apenas como mantenedora da conta para quais transferidos os valores

decorrentes do pagamento do boleto falso (fl. 39).

E, assim, tampouco hd como se reconhecer sua
responsabilidade, apenas em razao de ter procedido a abertura da conta beneficiada

pela fraude ora analisada.

Deveras, ndo hd qualquer demonstracdo de ocorréncia de
irregularidades no procedimento de abertura, ndo se vislumbrando, ademais, de
acordo com o extrato das movimentacdes, qualquer transacdo que configurasse, em

momento anterior, indicio evidente de fraude (fls. 231/233).

Efetuou dita corré, ainda, apos ser cientificada dos fatos e
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como revelam os documentos juntados, o bloqueio da conta destinataria, buscando,

ainda, a recuperagao do valor surrupiado, nao obtendo €xito em razao da inexisténcia

de saldo (fls. 143/144 ¢ 229/233).

Outrossim, nao cabia a instituicdo de pagamento promover
qualquer censura quanto as transagdes efetuadas por seu cliente, de maneira prévia.
Nao lhe cabe, evidentemente, monitorar transagdes de clientes com terceiros, de
forma que apenas com a efetiva comunicagdo acerca do uso espurio de conta é que se

poderia exigir a ado¢do de alguma agd@o preventiva por parte daquela.

Na realidade, como ja discorrido, percebe-se que a parte
autora incorreu em culpa exclusiva. Isso porque ndo agiu com a diligéncia
razoavelmente esperada para evitar a concretizagdo da fraude em exame, eis que ndo
se certificou quanto a idoneidade do canal de comunicagdo para a solicitagdo de

boleto, tampouco quanto ao real beneficidrio do boleto bancario emitido.

Restou caracterizado, assim, o fato de terceiro, corroborado
pela culpa exclusiva da parte autora, que ndo adotou as cautelas necessarias quando
da quitagdo, pois lhe cumpria conferir, sobretudo, os dados do destinatario dos

valores desembolsados.

Assim, nao ficando evidenciada falha na prestagao de servigo
pelas corrés Aymoré e Stone, ndo podem elas ser responsabilizadas pela fraude
praticada por terceiros, facilitada pela culpa exclusiva do autor que, como dito, ndo

tomou as devidas cautelas ao realizar o pagamento ao seu prestador de servigos.

Alias, ¢ de se considerar que diversas institui¢des financeiras
e de pagamentos realizaram campanhas para alertar os consumidores acerca de

golpes realizados envolvendo o pagamento de boletos falsos.

Nesse passo, a despeito da aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo ha como concluir pela responsabilidade dos réus, resultante do
lamentével episodio, incidindo na hipodtese a regra do inciso I, § 3° do art. 14, que

isenta o fornecedor de servicos, quando ficar provada a culpa exclusiva do
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Neste sentido, sdo ainda os seguintes precedentes deste

Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO - SERVICOS BANCARIOS - GOLPE DO BOLETO
FALSO - SENTENGA DE IMPROCEDENCIA.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Autor que efetuou o pagamento de
boleto fraudado, em favor de terceiro - Excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro e da vitima, que
ndo agiu com as cautelas minimas para efetuar o pagamento -
Fortuito externo que afasta a aplicagdo da Sumula 479, C. STJ -
Auséncia de prova, conforme orienta o enunciado 12 da Turma
Especial da Secdo de Direito Privado deste Tribunal, no sentido
de que o desvio do contato teria decorrido de fortuito interno.
SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO (TISP;
Apelagdo Civel 1009383-84.2023.8.26.0161; Relator (a): Sergio
Gomes; Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Diadema - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/08/2024; Data
de Registro: 13/08/2024)

Acgdo declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c indenizagdo
por danos morais. Os elementos coligidos evidenciam que a
autora foi vitima de estelionatarios, tendo realizado pagamento de
boletos falsos. Ndo restou demonstrado que a ré tenha contribuido
para a ocorréncia do golpe de que a autora foi vitima, tendo esta,
na verdade, procedido sem a cautela e a diligéncia necessarias ao
pagar os boletos emitidos em fraude, fora do sistema oficial do
agente financeiro. Incidéncia da excludente de responsabilidade
prevista no art. 14, § 3° II, do CDC. Ré que agiu no exercicio
regular de um direito ao incluir o nome da autora nos cadastros
de inadimplentes. A rejei¢do do pleito indenizatorio é consectario
logico do reconhecimento de que a apelada ndo agiu ilicitamente.
Sentenca mantida. Recurso improvido. (TISP; Apelagdao Civel
1030768-07.2023.8.26.0576; Relator (a): Gomes Varjio; Orgio
Julgador: 34* Camara de Direito Privado; Foro de S@o José do Rio
Preto - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/08/2024; Data de
Registro: 13/08/2024)

Enfim, ndo ha elementos de provas do envolvimento das

instituicdes apelantes ou de seus prepostos na conduta ilicita narrada, tendo o autor

agido sem o devido cuidado, mesmo que de boa-f¢, ndo havendo o que se falar em

responsabilidade daquelas no caso concreto a justificar o acolhimento da indenizagao

pleiteada.

Mantém-se, ainda, a improcedéncia da pretensdo inicial em

relacdo ao BANCO BRADESCO S/A, eis que ele ndo teve qualquer participagao nos

fatos, sendo tdo somente a institui¢do financeira da qual foram transferidos os

recursos para o pagamento indevido, o que se deu a pedido e com a autorizacdo da
Apelagdo Civel n° 1003368-89.2024.8.26.0347 - 4 - Voto n°® 5428 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

parte autora, ndo existindo qualquer falha nos seus servigos ou na seguranca de dados
e transagdes que pudessem autorizar a responsabilizagdo da referida instituicao

financeira.

Fica mantida, todavia, a condena¢ao do Banco Santander,
parte revel (fl. 291), ndo sendo aplicével a hipodtese, outrossim, o quanto disposto no
art. 1.005, pardgrafo unico, do CPC, eis que, ndo interpondo recurso, acaba por
reconhecer sua contribui¢do para o vazamento de dados aos quais alude o autor,

causa adequada a responsabilizacao pretendida na inicial.

Por conseguinte, preservada a condenagdo do Banco

Santander, passa-se a analise do recurso do autor.
D) Dos danos materiais

E, nesse particular, porquanto afastada a responsabilidade da
corré Aymoré, com quem havia o autor celebrado o contrato de financiamento cujo
valor pendente buscava antecipar, nao ha que se falar em inexigibilidade das parcelas

a ele relacionadas, eis que decorrente de contrato validamente firmado.

Com isso, cabe ao corréu Banco Santander, dada a
manuten¢do de sua condenacgio, restituir, ao autor, os valores por ele desembolsados

para o pagamento do boleto falso.

Contudo, ao contrario do que persegue o autor, tal restituicao
deve ocorrer de forma simples, eis que nao se tratou de cobranga indevida
impulsionada por referida institui¢do, ndo se aplicando, pois, o quanto disposto no

art. 42, do CDC.

No mais, havendo contrato a ensejar a emissdo de boleto,
ainda que falso, entende-se pela ocorréncia de ilicito contratual, de modo que, sobre
o valor a ser restituido, devera incidir correcdo monetaria desde o indevido
desembolso (Sumula 43, do C. STJ) e juros moratérios desde a citagao (art. 405, do

CC).
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E em que pese este orgdo julgador ja ter adotado
entendimento distinto em outras oportunidades, em face do decidido pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica no Tema 1368 — “O art. 406 Codigo Civil de 2002,
antes da entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, deve ser interpretado no sentido
de que é a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por
ser esta a taxa em vigor para a atualiza¢gdo monetaria e a mora no pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional” -, determina-se que a taxa SELIC seja usada
como taxa de juros moratérios para o periodo anterior a Lei n® 14.905/2024, nao

sendo o caso de se aplicar, como taxa legal, juros de 1% ao més.

Assim, para o periodo anterior a vigéncia do referido ato

normativo, a taxa SELIC sera utilizada como taxa legal de juros moratdrios.

Como a taxa SELIC ja contém em sua formagao a atualizacao
monetaria, estd ndo devera incidir no periodo de incidéncia daquela, a fim de se

evitar a duplicidade na correcao e o indevido enriquecimento.

Fica mantida a atualizagdo monetaria pela Tabela do TJSP
tdo somente para periodos em que ainda ndo incidam os juros moratorios, sempre

calculados pela taxa SELIC.

Para o periodo posterior a vigéncia da Lei 14.905/24, a

correcao se dara pelo IPCA, com juros calculados pela taxa SELIC, excluido o IPCA.

Ressalte-se que a atualizagdo dos critérios de corregdo
monetaria e juros, por se tratar de matéria de ordem publica, pode ser apreciada de

oficio pelo julgador, ainda que ndo suscitada pelas partes.

Neste sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. ALTERACAO JUROS MORATORIOS
FIXADOS NA SENTENCA. JULGAMENTO EXTRA PETITA.
REFORMATIO IN PEJUS. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
PRECEDENTES. DIVERGENCIA  JURISPRUDENCIAL.
DEMONSTRACAO NOS MOLDES DO ARTIGO 541 DO
CPC. NECESSIDADE. AFRONTA A SUMULA. CONCEITO
DE LEI FEDERAL. INADEQUACAO. 1. Por se tratar de
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matéria de ordem publica previsto no art. 293 do CPC, pode o
Tribunal alterar o percentual de juros moratorios impostos na
sentenga, ainda que inexista recurso da parte com esse
objetivo, sem que se constitua em julgamento extra-petita ou
infringéncia ao principio do non reformatio in pejus.
Precedentes. 2. A alegacdo de divergéncia jurisprudencial
entre acorddo recorrido e sumula ndo dispensa as
formalidades exigidas pelo art. 541. 3. Agravo regimental
desprovido." (4¢ Turma, AgRg no REsp 1144272/RS, Rel. Min.
Jodo Otavio de Noronha, undnime, DJ de 30.06.2010).

(grifer).

E) Dos danos morais

Por fim, dada a auséncia de recurso pelo Banco Santander,

fica mantida a indenizagdo por danos morais.

Forcoso concluir que a falha em questdo causa
intranquilidade que extrapola a esfera dos meros aborrecimentos, justificando a
imposi¢do de san¢do reparatoria, inclusive para que as instituigdes requeridas sejam

mais diligentes em situagdes semelhantes.

No mais, tortuosa ¢ a tarefa do magistrado de fixar o valor a
titulo de indenizagao por dano moral, porquanto pela propria esséncia do instituto tal
dano nao ¢ aferivel de forma objetiva, relacionando-se com caracteres ligados ao

direito da personalidade, etéreos e imateriais.

Doutrina e jurisprudéncia, com o passar dos anos,
consentiram que a indenizacdo deve servir a um duplo propdsito, sendo o primeiro
compensatorio ou lenitivo para o ofendido como forma de minorar o sofrimento a
que foi submetido. O segundo, de servir como penaliza¢do ao ofensor, de modo a

dissuadi-lo de condutas similares no futuro, evitando a reiteracao do ilicito.

E considerados tais critérios ou escopos, tem-se que a
indenizagdo fixada pelo Juizo de primeiro grau, em R$ 5.000,00, deve ser mantida,
mormente por ndo haver noticia de que o autor foi submetido a alguma cobranca
vexatoria ou que teve seu nome inscrito em 6rgao de protecdo ao crédito, tampouco

de que sofreu outros gravames a direito da personalidade.

F) Dos honorarios
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A impugnacdo da parte autora quanto aos honordrios fixados
em favor de seu causidico ndo se justifica, eis que ja tratou o Juizo de origem de
arbitra-los em 10% sobre o valor atualizado da causa (fl. 377), o que, além de
implicar montante ndo incompativel com o trabalho desempenhado, fica mantido a

auséncia de recurso pelo Banco Santander.

Destarte, os recursos das rés apelantes comportam

provimento, ao passo que o do autor deve ser apenas parcialmente acolhido.

Dada a improcedéncia da acdo também em relacdo as rés
Aymoré e Stone, fica o autor incumbido do pagamento dos honorarios advocaticios
devidos a seus patronos, no valor, agora, de 13% sobre o valor atualizado da causa,

respeitada a gratuidade deferida.

Por fim, visando evitar oposi¢cdo de embargos declaratorios
para tal finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citacdo de dispositivos legais que o fundamentam: J& € pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.2000).

Posto isso, a) REJEITA-SE a preliminar de ilegitimidade
invocada pelas corrés Aymoré e Stone, b) DA-SE PROVIMENTO aos recursos por
elas interpostos e ¢) DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor, nos

termos da fundamentacao.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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