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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003342-28.2025.8.26.0292, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢é apelada ROSA BENTO DE
SIQUEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constario
do acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N. 1003342282025

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA. "GOLPE
DO FALSO FUNCIONARIO". CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS E ANTECIPACAO DE 13° SALARIO
MEDIANTE ARDIL. FALHA NA SEGURANCA.
FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA (SUMULA
479 DO STJ). VALIDADE DAS CONTRATACOES NAO
DEMONSTRADA. AUSENCIA DE ELEMENTOS
TECNICOS INDISPENSAVEIS A  SEGURANCA
JURIDICA DAS OPERACOES DIGITAIS. NAO
APRESENTACAO DE GEOLOCALIZACAO,
ENDERECO 1P, TRILHA DE  AUDITORIA,
ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA OU
CERTIFICADO DE AUTENTICIDADE. ONUS DA
PROVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA (ART. 6°, VIII,
CDC). INEXIGIBILIDADE DOS MUTUOS MANTIDA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO. REDUCAO. NECESSIDADE.
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A mera alegacdo de uso de senha, desacompanhada de
metadados essenciais, ndo comprova que foi a autora quem
efetivamente realizou ou autorizou os empréstimos, maxime
em um cenario de reconhecimento de fraude ("golpe do
falso funcionério"). A auséncia destes requisitos de
validacdo digital torna os contratos nulos de pleno direito,
impondo-se a manutengdo da declaracdo de inexigibilidade
dos débitos.

2. A responsabilidade das institui¢des financeiras € objetiva,
respondendo pelos danos gerados por fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias,
caracterizando-se como fortuito interno, inabil a romper o
nexo causal.

3. Inaplicabilidade da excludente de culpa exclusiva da
vitima quando o golpe ¢ sofisticado, envolvendo dados
sigilosos sob a guarda do banco, e a instituicdo nao
demonstra o ato volitivo do consumidor acerca da
contratacdo, tampouco adota mecanismos eficazes de
bloqueio preventivo de transagdes suspeitas.

4. O dano moral decorre do proprio fato (in re ipsa),
consubstanciado na angustia e privacdo de verba alimentar
(aposentadoria) sofridas pela consumidora hipervulneravel.
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5. A fixagdo da indenizagdo por danos morais deve pautar-
se pelos critérios de proporcionalidade e razoabilidade,
evitando-se o enriquecimento sem causa, sem perder de
vista o carater punitivo-pedagégico da medida. No caso, o
montante comporta reducdo para adequar-se aos pardmetros
desta Colenda Camara para casos analogos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S.A. contra a r. sentenga de fls. 326/330, proferida pelo MM. Juiz Luis Mauricio
Sodré de Oliveira que, nos autos da agdo declaratoria movida por Rosa Bento de Siqueira,
julgou procedentes os pedidos iniciais para declarar a inexigibilidade dos contratos
impugnados, condenar o réu a restituicdo em dobro dos valores descontados e ao pagamento

de indenizacao por danos morais.

Em suas razoes recursais (fls. 344/359), o banco apelante sustenta, em sintese,
a regularidade das contratagdes, alegando que foram realizadas mediante uso de senha
pessoal e intransferivel, o que afastaria a falha na prestacdo do servigo. Invoca a excludente
de responsabilidade por culpa exclusiva da vitima, argumentando que a autora forneceu seus
dados e credenciais a terceiros fraudadores voluntariamente. Subsidiariamente, insurge-se

contra o valor arbitrado a titulo de danos morais, pugnando por sua reducao.

A parte apelada apresentou contrarrazdoes (fls. 366/372), refutando os
argumentos do banco e pugnando pela manutengdo integral da sentencga, destacando a

atipicidade das transacdes e a falha de seguranca da instituicao.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, conhego do recurso interposto (art. 1.010, § 3°, CPC),

passando a analise de mérito na medida da impugnacao (art. 1.013, caput, CPC).

1. Nulidade das Contratacgoes por Auséncia de Lastro Técnico

Embora a institui¢do financeira defenda a regularidade das operagdes, o acervo
probatorio ¢ insuficiente para atestar a manifestagdo de vontade livre e consciente da

consumidora.

Em se tratando de contratagdo eletronica contestada, inverte-se o Onus da

prova, cabendo ao banco demonstrar a autenticidade das transagdes.

No caso, a apelante falhou em apresentar elementos técnicos indispensaveis
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para conferir seguranga e rastreabilidade as operacgdes, tais como a geolocalizagdo precisa
do dispositivo utilizado, o endereco IP de origem das transacdes, a trilha de auditoria digital
completa, ou mesmo a utilizacdo de assinatura eletrénica qualificada ou certificado de

autenticidade robusto.

A mera alegacdo de uso de senha, desacompanhada destes metadados
essenciais, ndo comprova que foi a autora quem efetivamente realizou ou autorizou os
empréstimos, mormente em um cenario de reconhecimento de fraude ("golpe do falso
funcionario"). A auséncia destes requisitos de validacao digital torna os contratos nulos de
pleno direito, impondo-se a manutencdo da declaragdo de inexigibilidade dos débitos de n°

0065228890001, 807590793, 910001989039 € 91000199639 (fls. 37/40 ¢ 191/195).
Precedente:

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO (RCC). CONTRATACAO NAO RECONHECIDA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. NULIDADE DO CONTRATO. RESTITUICAO EM
DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
[...] 3. O Cobdigo de Defesa do Consumidor incide sobre a hipdtese, impondo a inversdao do
onus da prova, diante da vulnerabilidade do consumidor (CDC, art. 6°, VIII; Sumula
297/STJ). 4. A instituicdo financeira ndo se desincumbiu do seu Onus probatdrio, pois
apresentou documentacdo sem elementos essenciais em contratagdes eletrénicas — como
assinatura digital autenticavel, geolocalizacdo com indicacdo de coordenadas geograficas,
endereco IP. A fotografia ("selfie"), isoladamente, ndo constitui meio seguro de
autenticacdo da contratacdo. 5. Ausente prova valida da contratagdo, presume-se a
ocorréncia de fraude, impondo-se a declaragdo de nulidade do cartdo consignado e a
inexigibilidade dos descontos. [...]. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, e
14, § 1° CPC, arts. 434 e 435, paragrafo Unico. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Stmulas 54, 297, 326, 362 e 479; STJ, Tema Repetitivo 1368; TJSP, Apelacdo Civel
1012412-19.2024.8.26.0320, Rel. Domingos de Siqueira Frascino, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), j. 21/02/2025; TJSP, Apelagao Civel
1025275-88.2024.8.26.0196, Rel. Léa Duarte, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2), j. 27/02/2025.” (TJSP; Apelacdo  Civel
1002127-72.2025.8.26.0597; Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Sertdozinho - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 23/01/2026; Data de Registro: 23/01/2026)

A declaracdo de nulidade das operacdes fraudulentas impde o retorno das
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partes ao status quo ante, com a reativacdo dos contratos originarios, mantendo-se as

condi¢des de prazo e juros pactuadas a época, abatendo-se eventuais valores j& pagos.

2. Responsabilidade Objetiva e Fortuito Interno

A relagdo juridica estabelecida entre as partes é inequivocamente de consumo.
A controvérsia cinge-se a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos decorrentes

de fraude perpetrada por terceiros, conhecida como "golpe do falso funcionario".

O ordenamento juridico patrio, consolidado na jurisprudéncia da Corte
Superior, estabelece que as instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros no ambito das operagdes bancérias.
Tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito

interno, que ndo tem o condao de romper o nexo de causalidade.

A institui¢do financeira, ao disponibilizar servigos eletronicos e de crédito,
assume o dever de garantir a seguranga e a integridade das transagdes, devendo suportar os

onus de eventuais falhas em seus sistemas de vigilancia e prevencao de fraudes.

O modus operandi (concessao de crédito vultoso e dissipacao instantdnea dos
recursos) foge completamente ao perfil de utilizacdo da correntista. Competia ao banco,
detentor de tecnologia para tanto, identificar a atipicidade flagrante dessas movimentagoes e

acionar mecanismos de bloqueio preventivo ou confirmacao idonea, o que nao ocorreu.

A alegacao de uso de senha pessoal, como ja dito, ndo elide a responsabilidade
da institui¢do quando o conjunto probatoério demonstra que a operagdo foi realizada em
contexto de fraude notdria, facilitada pela auséncia de requisitos de validacao digital, bem
como pelo vazamento prévio de dados sigilosos do cliente, que permitiu aos estelionatarios

a abordagem com aparéncia de veracidade.

Portanto, a tese de culpa exclusiva da vitima ndo se sustenta, pois a fraude sé se

consumou devido a ineficiéncia dos mecanismos de seguranca do banco apelante.

Precedente: “BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE NULIDADE/INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E DEBITO CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO, OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. "GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA". [...]
5. A relagdo entre as partes ¢ de consumo, sendo aplicavel o Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme entendimento consolidado na ADI 2591/STF e na Simula 297/STJ.
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6. Operagdes negadas pela parte autora. Auséncia de elemento que associe a assinatura
digital, por cédigos, do empréstimo ao autor. Negativa das transferéncias em favor de
terceiros desconhecidos, no mesmo valor. Padrdo de fraude e ruptura do perfil de consumo
da autora. Atipicidade substancial das transagdes. Falta de observancia pela Financeira do
dever de seguranca operacional em seu sistema. Fortuito interno que foi causa determinante
do sucesso da empreitada fraudulenta. Responsabilidade da Financeira pelo dano. Exclusao
de culpa concorrente da vitima. 7. Empréstimo declarado inexistente. Repeticdo dobrada de
eventuais parcelas pagas ou descontadas. Tema 929 (EREsp 1.413.542/RS) e modulacao de
efeitos. [...]. 10. Recurso parcialmente provido." (TJSP; Apelagio Civel
1001789-32.2025.8.26.0619; Relator (a): Mara Trippo Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de Taquaritinga - 1*
Vara; Data do Julgamento: 22/10/2025; Data de Registro: 22/10/2025)

3. Dano Moral e o Critério de Fixacao (Quantum)

Superada a questdo da responsabilidade, o dano moral € evidente e decorre do
proprio fato (damnum in re ipsa). A autora viu-se privada de verba de natureza alimentar,
teve sua tranquilidade abalada e foi submetida a descontos indevidos em seus proventos de
aposentadoria, situacdo que ultrapassa o mero dissabor cotidiano. Todavia, a quantifica¢do
da indenizacdo deve observar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
atendendo a dupla finalidade de compensar a vitima e desestimular a reincidéncia da

conduta ilicita, sem, contudo, promover o enriquecimento sem causa.

Na hipotese vertente, embora reprovavel a conduta do banco, entendo que o
valor fixado na origem comporta readequacéo. A redu¢do do quantum indenizatério para R$
5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se mais condizente com os pardmetros adotados por esta
Camara em casos analogos de fraude bancaria sem negativagdo do nome, sendo suficiente
para reparar o abalo sofrido pela autora sem onerar excessivamente a institui¢do financeira,

mantendo-se o carater pedagdgico da sangao.

Precedente: “DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACOES
CIVEIS. FRAUDE BANCARIA. CONTRATOS DE EMPRESTIMO CELEBRADOS POR
TERCEIROS. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA REGULARIDADE DAS
CONTRATACOES. RESPONSABILIDADE  OBIJETIVA DA  INSTITUICAO
FINANCEIRA. SUMULA 479/STJ. RESTITUICAO EM DOBRO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. SENTENCA REFORMADA EM PARTE. RECURSO DO BANCO
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DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR PROVIDO. [..] 3. A instituicdo financeira
responde objetivamente pelos danos oriundos de falha de seguranga em seus sistemas, nos
termos do art. 14 do CDC e da Stmula 479 do STJ, que abrange fraudes praticadas por
terceiros no &mbito de operagdes bancdrias. 4. A alegada culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro ndo afasta a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, pois a fraude
decorreu de falha interna do sistema de seguranca do banco, que ndo comprovou a
regularidade das contratagdes. 5. O contrato apresentado ndo contém elementos minimos de
autenticidade em operagdes digitais (como IP, geolocalizacdo ou assinatura), tratando-se de
mero documento unilateral produzido pelo réu, insuficiente para comprovar a anuéncia do
consumidor. 6. A ndo apresentacdo de todos os contratos alegadamente firmados reforca a
auséncia de regularidade da contratacdo, impondo a declaracdo de inexigibilidade dos
débitos. 7. A restituicdo deve ocorrer em dobro, conforme art. 42, paragrafo unico, do CDC,
diante de descontos indevidos realizados apo6s 31/03/2021, conforme modulagdo fixada pelo
STJ (EREsp 1.413.542/RS). 8. O dano moral é configurado diante da angustia, inseguranca
e tempo despendido pelo consumidor para solucionar fraude bancaria, sendo fixada
indenizagdo em R$ 5.000,00, valor adequado aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. IV. DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso do réu desprovido. Recurso do
autor provido para condenar o réu a restituicdo em dobro do valor indevidamente
descontado e ao pagamento de indenizagdo por dano moral. Dispositivos relevantes citados:
CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC, arts. 14 e 42, paragrafo tnico; CPC, art. 373, 1I; CC, arts.
389, 404 ¢ 406 (redacdo da Lei n° 14.905/2024). Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Stmula n® 479; STJ, EREsp n° 1.413.542/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, Rel.
p/ acérdao Min. Herman Benjamin, Corte Especial, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021; STJ,
REsp n° 248.764/MG, Rel. Min. Sélvio de Figueiredo Teixeira, 4* Turma, j. 09.05.2000, DJ
07.08.2000; TJSP, Apelacao Civel n® 1002722-98.2024.8.26.0664, Rel. Des. Mara Trippo
Kimura, j. 11.09.2024.” (TJSP; Apelacdo Civel 1001137-33.2025.8.26.0322; Relator
(a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro de Lins - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/10/2025; Data de
Registro: 03/10/2025)

Termos em que se prové em parte o recurso para, reformando parcialmente a r.
sentenga, reduzir o valor da indeniza¢do por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), mantendo-se, no mais, a r. sentenca recorrida por seus proprios e juridicos
fundamentos, inclusive quanto a reativacdo dos contratos origindrios, declaracdo de

inexisténcia dos débitos, restituicdo de valores e distribuicao dos 6nus sucumbenciais, dada
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a sucumbéncia minima da autora.
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