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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003290-49.2025.8.26.0157, da Comarca de Cubatao, em que ¢ apelante MOACIR
RODRIGUES MOREIRA, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente), FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA
E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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MOACIR RODRIGUES MOREIRA

BANCO BRADESCO S/A
RODRIGO PINATI DA SILVA

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CiVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO
FINANCEIRA. GOLPE DO FALSO EMPRESTIMO
("PIX"). CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em exame

Apelacio interposta contra sentenca que julgou improcedente
pedido de indenizacdo por danos materiais e morais. A autora
foi vitima de estelionato (falso empréstimo), realizando
voluntariamente transferéncia via PIX para conta de terceiro,
acreditando tratar-se de procedimento para liberacio de
crédito. Alega falha na seguranca do banco e responsabilidade
objetiva da instituicio pela manutencio de conta utilizada por
fraudadores.

II. Questiao em discussdo 2. Ha 3 questdes em discussio: (i)
saber se a manutencio de conta bancaria por terceiro
fraudador configura defeito na prestacio de servico (fortuito
interno); (ii) verificar se a transferéncia voluntaria de valores,
sob erro provocado por estelionatarios, caracteriza culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro; e (iii) definir se incide o
dever de indenizar com base na Sumula 479 do STJ e no art.
14 do CDC.

III. Razbes de decidir 3. A responsabilidade das instituicoes
financeiras, embora objetiva nos termos da Simula 479 do
STJ, é afastada quando configurada a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°, II, do CDC). 4. O nexo
de causalidade ¢é rompido no '"golpe do falso
funcionario/empréstimo" quando a proépria vitima, de forma
voluntaria e sem se certificar da idoneidade do destinatario,
realiza a transacio bancaria fora dos canais oficiais da
instituicdo. 5. Inexisténcia de prova de participacdo do banco
apelado ou de que este tenha fornecido dados sigilosos aos
fraudadores; as tratativas ocorreram por meios externos, sem
intervencio direta ou indireta da instituicio financeira. 6. A
mera alegacio de que a conta de destino pertence a um
fraudador nio induz, por si s6, a responsabilidade do banco
receptor por danos decorrentes de transacées voluntarias
efetuadas por nao correntistas sob o dominio de erro.

IV. Dispositivo e tese 7. Recurso desprovido com majoracio de
honorarios para 15% do valor da causa, observada a
gratuidade de justica. Tese de julgamento: "1. A transferéncia
voluntaria de valores via PIX, realizada pela propria vitima
sob induzimento de fraude de terceiro (estelionato), configura
culpa exclusiva do consumidor, afastando a responsabilidade
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objetiva da instituicdo financeira. 2. O dever de seguranc¢a dos
bancos nao se estende a negocios juridicos realizados fora de
seu ecossistema e sob total controle da vontade do usuario."

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, § 3°, 1I; CPC,
art. 85, § 11, art. 373, 1, e art. 487, I; Regimento Interno do
TJSP, art. 252. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula
479; TISP, Apelacio n® 1015332-33.2022.8.26.0482, Rel. Des.
Jairo Brasil, j. 10.10.2023.

1.- A sentenga de fls. 217/221, disponibilizada no Diario da
Justiga Eletronico de 01.12.2025, cujo relatério ¢ adotado, julgou improcedentes os
pedidos nos termos do artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil. Foi a autora,
ainda, condenada ao pagamento de custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade processual concedida.

Apela o autor as fls. 224/250, alegando, em sintese, a
existéncia de nexo causal entre a conduta da ré e a indevida permissibilidade de
manutengdo de conta por terceira pessoa, destinada a pratica de golpes. Aponta falhar
de seguranca da requerida e auséncia de dispositivos de seguranca para evitar a
utilizagdao de conta bancaria por terceiro fraudador para a pratica do delito do qual o
apelante foi vitima. Pugna pela aplicacdo da Sumula 479 do STJ ao caso presente,
bem como do art. 14 do CDC. Pretende, ainda, a inversao do O6nus da prova e a
inversdo do 6nus sucumbencial.

Recurso tempestivo, dispensado e preparo e respondido (fls.
254/261).

E o relatorio.

2.- Sem razdo o apelante.

Ressalte-se, especificamente, que ha fortes evidéncias, no caso
em exame, que houve o descuido da parte autora, de modo que ficou caracterizada
sua culpa exclusiva, afastando a responsabilidade do réu, nos termos do art. 14, § 3°,
II, do CDC, como bem reconheceu o magistrado. Acres¢a-se que o apelante nao
cuidou de demonstrar qualquer de suas assertivas, inexistindo prova, ainda que
indicidria, da participagdo do apelado para as operagdes contestadas.

E tal ponto foi bem destacado na senten¢a impugnada:
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“(...) 2.5 Trata-se do denominado “golpe do falso
funcionario”, por meio do qual a parte autora recebeu oferta
de empréstimo bancario mediante pagamento de certa quantia
para liberacdo total do crédito pretendido e seguindo as
orientacdes do suposto funciondrio efetuou transferéncia
bancaria via pix no valor de R$500,00 a terceiro fraudador,
iniciando ai os procedimentos que dao causa a perda
patrimonial.

O banco, por sua vez, nega falha na prestagdo de servigos,
porque as operagdes foram realizadas pela propria autora,
sem qualquer intervengdo da instituicdo bancaria, a
descaracterizar

falha de seguranga. Alega, pois, fato exclusivo da vitima e de
terceiro, afastando o nexo causal.

Aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor. Consumidor
equiparado € qualquer pessoa, natural ou juridica, que venha
a sofrer um dano, em decorréncia do fato do servigo.

Por consequéncia, deve ser facilitada a defesa do consumidor
em juizo, com inversdo do Onus da prova, se presentes 0s
requisitos legaisl7, sendo solidarial8 a responsabilidade de
todos os fornecedores integrantes da cadeia de
fornecimento19

. A questdo central discutida € se o banco réu deve responder
civilmente pela transferéncia bancaria voluntariamente
realizada pela parte autora, em razao de fraude perpetrada por
terceiros, passando-se por funciondrio de certa instituigdao
bancéria, configurando o chamado “golpe da falsa central de
atendimento”.

2.6. No caso, o nexo causal foi rompido pelo fato exclusivo
da vitima, independentemente da responsabilizacdo objetiva
das institui¢des financeiras20 . Alids, na hipotese, ndo ha

sequer
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elementos indicidrios da existéncia do suposto golpe aplicado
por terceiros. Apesar da parte autora

ter noticiado na peticdo inicial ter recebido “antncio de
empréstimo de um determinado banco” [fls.8], ndo ha
comprovagdo da existéncia desse anuncio [qual meio foi
recebida a oferta, de qual banco, qual valor do empréstimo,
quais as condi¢des do crédito a ser tomado, fls. 8]. Também,
ha alegagdo genérica sobre ter recebido “a informagdo do
golpista, que se passou por funciondrio da financeira” [fls.8],
sem indicacdo de qual meio de contato [mensagem de texto,
telefone, etc] ou de qual “financeira” dizia estar vinculado o
suposto golpista. A “verossimilhanca” do servico [fls.8]
descrita na peti¢do inicial ndo foi comprovada. H4, apenas,
comprovagdo de transferéncia via pix realizada em favor de
pessoa fisica, sem explicagdo na peticdo inicial ou
demonstracao nos autos por qual motivo essa “pessoa fisica”
estaria vinculada a alguma financeira. No entanto, a despeito
dos inegéveis prejuizos suportados pela parte autora, ndo ha
falar em dever do réu de indenizar, tendo em vista ser
necessaria, para reconhecimento da responsabilidade civil, a
comprovagdo de pratica de ato ilicito, nexo de causalidade e
de dano.

A parte ré ndo ocasionou de forma direta ou indireta os danos
mencionados na peti¢ao inicial, os quais decorreram de ato
praticado pela propria vitima e por terceiros. Segundo a
peticdo inicial, a propria autora, voluntariamente, realizou a
transferéncia bancéria via pix.

Como se v€, a parte autora efetuou transacao bancaria em
favor de terceiro, movimentando voluntariamente sua conta
bancaria, sem se certificar da idoneidade da pessoa com quem
negociava. Ainda, a parte autora ndo ¢ correntista do banco

réu e ndo possui relagdo contratual com aquela instituigao
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financeira. Portanto, caracterizada hipdtese de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro21, de modo a afastar
o ato ilicito imputado a ré e eventual responsabilidade

indenizatéria..”

No sentido, confira-se a jurisprudéncia deste Tribunal de

Justica:
“ACAO INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL.
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. Sentenga de improcedéncia com
consequente apelo da autora. Cliente lesado por golpe perpetrado
mediante ligacdo telefonica, por suposto funcionario com conhecimento
dos dados pessoais da autora. Argumentos do recorrente que nao
convencem. Auséncia de provas que comprovem o nexo de causalidade
entre o dano e a conduta do banco réu. Informagdes pessoais que
podem ter sido obtidas por outros meios que ndo necessariamente pelo
banco requerido. Transferéncia, via PIX, para conta de terceiro, pessoa
fisica, realizada pelo proprio recorrente. Falha na prestacdo do servigo
do banco réu ndo evidenciada. Transa¢do impugnada (R$ 11.000,00)
que ndo destoava do perfil da autora que, na mesma data, fez outras
duas transferéncias em valores mais elevados (R$ 19.000 e¢ RS
20.000,00). Culpa exclusiva da autora configurada. Excludente do
Codigo de Defesa do Consumidor (artigo 14, §3°, II). Sentenga
mantida. Recurso nao provido” (Apelacao n°

1015332-33.2022.8.26.0482, 15* Camara de Direito Privado, Rel. Des.

Jairo Brasil, j. em 10.10.2023).

APELACAO CIVEL. Agio Indenizatéria — Contrato Bancéario — Envio
de "Pix" a estelionatarios - Sentenca de Improcedéncia — Insurgéncia
que ndo prospera — Fundamentos da Sentenca ndo controvertidos
adequadamente — Suposta falsidade na abertura de conta corrente —
Omissdo na individualizagdo da conduta e responsabilidade de cada
Corréu - Autor que ndo comprova a utilizacdo de canais dos Bancos
Réus, a atuacdo de seus Prepostos, ou o uso de dados confidenciais para

a realizacdo da fraude — Tratativas realizadas via redes sociais e
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comunicacdo direta entre a vitima e os meliantes — Envio de valores a
pessoa desconhecida — Responsabilidade dos Requeridos néo
caracterizada — Aplicacdo dos Enunciados n.° 12 ¢ 14 desta e. Secdo de
Direito Privado — Inexisténcia de falha de seguranga oriunda de fortuito
interno dos Fornecedores — Culpa exclusiva da vitima e de terceiros
evidenciada — Sentenga mantida — Ratificacdo, nos termos do artigo

252, do Regimento Interno. RECURSO NAO PROVIDO.

(TISP; Apelagao Civel 1004721-71.2023.8.26.0066; Relator (a): Penna
Machado; Orgdo Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro de
Barretos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/03/2024; Data de
Registro: 13/03/2024)

Diante disso, era mesmo de rigor a improcedéncia do pedido.

Portanto, o recurso ndo comporta acolhimento, pois a sentenga
conheceu dos fundamentos fatico-juridicos controversos com inteira aplicacdo do
direito positivo vigente e correta interpretagdo na composi¢do da lide.

Nos termos do art. 252 do Regimento Interno, ratifico os
fundamentos da r. sentenga recorrida, mantendo-a, eis que suficientemente motivada.

Finalmente, diante da manutencdo da sentenga ¢ o nao
provimento do recurso, cabivel a majoragdo da verba honoréria pelo acréscimo de
trabalho ao advogado na fase recursal, conforme preconizado no artigo 85, § 11, do
CPC, majorando-se os honorarios anteriormente fixados em favor da parte ré para
15% sobre o valor da causa, observando-se, no caso, a gratuidade processual
concedida.

Advirtam-se que eventual recurso a este acorddo estara sujeito
ao disposto nos paragrafos 2° e 3° do art. 1.026 do Codigo de Processo Civil.

3.- Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso, nos

termos da fundamentacao.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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