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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdio Civel n°
1003188-66.2025.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante/apelado HELENA
OZORIO DE LIMA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO INBURSA
S.A. e Apelado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento ao
recurso do réu e deram parcial provimento ao recurso da autora. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente sem voto), JAIRO BRAZIL E SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 37378
Apelac¢ao Civel n° 1003188-66.2025.8.26.0047

Comarca: Assis

Apelante/Apelado: Helena Ozorio de Lima
Apelado: Banco Agibank S/A
Apelado/Apelante: Banco Inbursa S.a.

Juiz de Direito: Dr(a). Andre Luiz Damasceno Castro Leite

APELACAO DO REU BANCO INBURSA. Acdo
declaratéria com pedido indenizatorio. Empréstimo
consignado. Alegacdo de fraude perpetrada pela
instituicdo financeira e correspondente bancaria.
Pedidos parcialmente procedentes em relagdo ao Banco
Inbursa para declarar a inexigibilidade do contrato e
determinar a restituicdo, em dobro, dos valores
descontados. Pedidos improcedentes em relagcdo ao
Banco Agibanbk S/A.  Pleito de reforma.
Impossibilidade . Reponsabilidade  objetiva  do
requerido. Inteligéncia do artigo 14, do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Auséncia de prova apta a
demonstrar a regularidade do suposto contrato.
Alegacao de portabilidade. Documento coligido na
contestacdo que indicava uma suposta contratacao
originaria com a utilizacdo livre do valor oriundo do
empréstimo.  Instituicdo  financeira intimada a
demonstrar a quitacdo do contrato que teria sido
objeto de portabilidade e a disponibilizacédo do “troco”
a autora, inércia. Documentos  preexistentes
desacompanhados de qualquer justificativa relacionada
a juntada tardia, além de serem incompativeis com a
defesa apresentada na contestagdo. Impossibilidade de
analise, nos termos do art. 434, do Cddigo de Processo
Civil. Réu que ndo se desincumbiu do 6nus de
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comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito da autora (artigo 373, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil). Contrato inexigivel. Recurso improvido.

APELACAO DA AUTORA. 1. Dano moral. Autora que,
em razao da fraude, sofreu desconto substancial em seu
beneficio previdenciario. Quantum indenizatério. Pleito
de fixacdo de R$20.000,00. Impossibilidade. Montante
de R$10.000,00 que se revela adequado, considerando
0os poucos descontos realizados e a falha no servico
prestado pelo réu Banco Inbursa. Arbitramento da
indenizacdo por dano moral, em montante inferior ao
requerido, que nao implica sucumbéncia reciproca.
Entendimento consolidado pela Sumula n? 326 do E
STJ. Sucumbéncia exclusiva do requerido do Banco
Inbursa. 2. Honorarios fixados sobre o proveito
econdmico obtido pela autora. Recurso parcialmente
provido.

Dispositivo: negaram provimento ao recurso do réu e

deram parcial provimento ao recurso da autora.

Trata-se de apelagdes interpostas pelas partes, em face da
r. sentenca de f1s.249/265, proferida pelo MM. Juiz da 3* Vara Civel da
Comarca de Assis, nos autos da acdo declaratoria cumulada com pedido
indenizatdrio proposta por Helena Ozorio de Lima contra Banco Inbursa
S/A e Banco Agibank S/A, que acolheu: a) acolheu parcialmente os pedidos
iniciais em relagdo ao réu Banco Inbursa S/A para declarar a inexigibilidade
do contrato impugnado e condenar o réu a restituir, em dobro, os valores
descontados do beneficio previdencidrio da autora. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, cada parte foi condenada ao pagamento de metade das custas e das

despesas processuais, além de honordrios advocaticios fixados em
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R$1.000,00, ao patrono da parte contraria; b) julgou improcedentes os iniciais
em relacdo ao réu Banco Agibank S/A e condenou a autora ao pagamento das
custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados em 10% sobre

o valor atualizado da causa.

Inconformada, apela a autora, pleiteando a reforma
parcial do quantum decidido. Pleiteia o arbitramento da indenizacao por dano
moral e argumenta que o ressarcimento deve ter por escopo o desestimulo a
desidia, quanto aos deveres inerentes a prestacdo de servigo. Pugna pela
fixagdo do montante de R$20.000,00. Aduz a necessidade de majoragdo dos
honorarios sucumbenciais de acordo com o proveito economico obtido. Alega

que a fixacao foi irrisoria (f1s.269/274).

De sua parte, recorre o Banco Inbursa S/A em busca da
reforma integral do julgado. Preliminarmente, pugna pela andlise dos
documentos apresentados nas razdes recursais em razao da busca da verdade
real e da inexisténcia de ma-fé. No mérito, sustenta, em sintese, a
regularidade do contrato, pois celebrado mediante instrumento eletronico com
confirmacdo biométrica. Afirma que o contrato ¢ oriundo de portabilidade.
Argumenta que ndo praticou ato ilicito, ndo havendo ainda prova do dano.

Pugna pela improcedéncia dos pedidos iniciais (fls.278/294).

As partes ofereceram contrarrazdes (fls.302/305, 306/312
e 313/316).

Recursos tempestivos e regularmente processados nos

termos legais.

E o relatorio.
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Conheco dos recursos, porquanto presentes o0s
pressupostos de admissibilidade. No mérito, respeitado o entendimento do d.

magistrado a quo, nego provimento ao recurso do réu e dou parcial

provimento ao da autora.

Trata-se de agdo declaratéoria cumulada com pedido
indenizatorio, argumentando a autora, em sintese, ter sido surpreendida com
descontos de R$214,00 determinados pelo Banco Inbursa em razdo de
empréstimo consignado. Aduziu nao ter celebrado o contrato e alega que a
fraude somente fora possivel porque o réu Banco Agibank S/A falhou no
dever de zelar pelo sigilo dos seus dados. Pugnou pela declaracdo de
inexigibilidade do débito, condenagdo dos réus a restituirem, em dobro, os

valores indevidamente descontados € a ressarcirem o dano moral.

Por sua vez, o réu Banco Agibank apresentou contestagao
arguindo preliminarmente sua ilegitimidade passiva. Sustentou que nao houve
falha na prestagao do servico, porquanto todas as transferéncias via pix foram
realizadas pela autora mediante digitacdo de senha e confirmagao biométrica.

Pugnou pela improcedéncia dos pedidos iniciais.

De sua parte, o réu Banco Inbursa defendera a
regularidade do contrato celebrado mediante o auxilio de correspondente
bancario no dia 03/02/2025. Ressaltou que o contrato ¢ oriundo de
portabilidade solicitada pela autora, a qual teve acesso a todas as informagdes

e ratificou seus termos por meio de biometria facial.

Sobreveio a r. sentenca, na qual o d. Juizo a quo declarou

a inexigibilidade do contrato e determinou a restituicdo dos valores, em
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dobro, porquanto o réu Banco Inbursa nao provou a suposta liquidacdo do
contrato que fora objeto de portabilidade e a disponibilizagdo do suposto
“troco”. Em relagdo ao Banco Agibank, a demanda foi improcedente em

razao da inexisténcia de falha no servigo prestado pelo requerido.

As insurgéncias estdo restritas a responsabilidade do

Banco Inbursa, ao dano moral e aos honorarios advocaticios.

O vinculo juridico estabelecido entre as partes esta
inserido no ambito das relacdes de consumo, conforme se extrai da Sumula

297, do E. Superior Tribunal de Justica:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituigoes financeiras”.

Nesse passo, aplicavel o artigo 14, do Codigo de Defesa
do Consumidor, que estabelece a responsabilidade objetiva dos fornecedores

de servigo por defeitos relativos a prestagao dos servigos.

Na hipotese dos autos nao ha, igualmente, como excluir a
responsabilidade do Banco Inbursa S/A, mercé do natural risco da propria
atividade, & medida que deve disponibilizar meios plenamente seguros e
eficazes para a identificacdo dos usuarios, com vistas a impedir fraudes (art.

927, paragrafo tnico, do Codigo Civil).

A luz dos autos, ndo ha elementos habeis a indicar efetiva
manifestagdo da autora quanto ao contrato impugnado, pelo que, irretorquivel

a falha, atribuivel ao réu, quanto a prestagdao do servigo.

Saliente-se que o réu afirma que houve portabilidade, no

Apelagdo Civel n° 1003188-66.2025.8.26.0047 Assis — Voto n® 37378 Fls. 6/15



=EE PODER JUDICIARIO
o R TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
. 19* Camara de Direito Privado
Gabinete

entanto o proprio instrumento indica que o suposto contrato seria de livre

utilizagdo (f1.199).

Além disso, o d. magistrado a quo determinou ao Banco
Inbursa que demonstrasse a quitacdo do suposto contrato portado e a
disponibilizagao do “troco” a autora (f1s.239/241), porém o comando nao foi

atendido (f1.247).

Observe-se, outrossim, que, na hipotese dos autos, os
documentos apresentados na fase recursal ndo comportam apreciacdo, vez
que, nos termos do artigo 434, do Codigo de Processo Civil, compete a parte
instruir a peti¢ao inicial ou a resposta com os documentos destinados a provar-

lhes as alegacdes, pena de preclusao.

Assim, embora ndo se olvide que a regra prevista no
artigo 434, do Codigo de Processo Civil, ndo ¢ de ser considerada norma
intransponivel, pena de inviabilizar a efetividade do processo, na hipdtese,
nao houve eventual justificativa quanto a impossibilidade de juntada dos
referidos documentos, pelo que, restou preclusa a produgao da prova, que nao
se refere a apresentacdo de documento novo, pena de inobservancia dos

critérios fixados em lei e do regular desenvolvimento do processo.

Nesse diapasdo, a ligdo de Fabio Guidi Tabosa Pessoa:
“(...) Como regra, recusa-se a atribuicdo ao art. 396 do CPC de efeito
preclusivo rigido, postura que entretanto requer bastante cautela, pelas
implicagoes que pode ter quanto ao regular contraditorio e ainda pelo
tumulto processual que pode ensejar a juntada descontrolada de documentos

ao longo do processo, ndo é demais lembrar que a lei confere, quando

Apelagdo Civel n° 1003188-66.2025.8.26.0047 Assis — Voto n® 37378 Fls. 7/15



:EE PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
19* Camara de Direito Privado
Gabinete
necessdrio, oportunidade para a prova tardia, fora desse dmbito ndo
havendo em principio por que prestigiar a conduta negligente da parte que,
mesmo podendo, ndo faz em tempo habil a prova de seu interesse (...)”

(C(’)digo de Processo Civil Interpretado, Coordenador Antonio Carlos Marcato, 3* Ed. Rev. e
Atualiz., Ed. Atlas S/A, 2008, p. 1269)

Somado a isso, eventual impugnacao de autenticidade por
parte da autora seria suficiente a afastar a prova trazida por meio dos
documentos, haja vista a impossibilidade de produg¢do de pericia nesta

instancia.

Nesse sentido, a Simula n° 479 do Superior Tribunal de

Justica consagra entendimento:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no aGmbito de operagoes bancdrias”.
No mesmo diapasao, julgado do referido Sodalicio:

“(...) 1. A instituicdo financeira nada mais é do que
uma fornecedora de produtos e servi¢cos, sendo certo
que a sua responsabilidade é objetiva nos termos do
art. 14, caput, da Lei 8.078/90, encontrando
fundamento na teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual, todo aquele que se dispoe a fornecer
em massa bens ou servicos deve assumir os riscos
inerentes a sua atividade independentemente de culpa.

2. Sumula 479/STJ: "As instituicoes financeiras
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respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no Ambito de operacdes Bancarias (...)".
(AgRg no AREsp 602968 / SP — Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, j. 02/12/2014, v.u.).

Destaco, ainda, decisdo desta Colenda Camara, a qual,

mutatis mutandis, bem elucida a questao:

“Apelacao — Servicos bancarios — Sentenca de
acolhimento dos pedidos — Cerceamento de defesa —
Inocorréncia — Caso em que nao ha controvérsia
sobre fatos, a justificar a produciao de outras provas
que nio a documental, ja encartada aos autos —
Autor abordado por terceiro quando utilizava caixa
eletronico do banco réu, sendo vitima do chamado
"golpe do cartio" — Saques indevidos e compras
realizadas com cartio de crédito e débito pelo
estelionatario, fazendo uso do cartio do autor e da
senha dele também obtida mediante fraude —
Individuo simples — Aparato eletronico colocado pelos
bancos e outros grandes fornecedores a disposicao dos
clientes cuja finalidade maior é a de poupar gastos
com a contratacio de pessoal e de agilizar os negocios
realizados com a massa consumidora — Desarrazoado
pretender carrear ao consumidor os riscos inerentes a

operacdoes assim realizadas, notadamente em nio
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havendo sistema de seguranca eficiente para afastar
ou minimizar o risco — Fraude de que trata a
demanda em exame representando episodio frequente
e podendo ser evitado mediante a colocacio de
cameras de filmagem e gravaciao de imagens e de sons
no ambiente dos terminais eletronicos, como ocorre
nos paises ditos de primeiro mundo — Utilissima,
outrossim, a ado¢ao de sistema de deteccao de
operacoes que fujam ao perfil do consumidor, para
efeito de consulta prévia sobre a autoria e
legitimidade dessas operacdoes — Inequivoca a
responsabilidade civil da instituicio financeira nessas
circunstancias — Aplicacdo da teoria do risco da
atividade, expressa no art. 14 do CDC — Hipotese se
enquadrando no enunciado da recente Sumula 479 do
STJ — Consideraciao, ademais, da existéncia de um
seguro de protecdo financeira do indigitado cartiao,
nio honrado pelo réu — Procedente o pleito de
restituicdo dos valores correspondentes as operacoes
impugnadas — Dano moral também -caracterizado,
seja porque o autor se viu privado de seus recursos
financeiros, seja em razao do longo caminho por ele
percorrido para solucionar a questdo, seja pelo
descaso que lhe foi dedicado pelo réu — Sentenca
parcialmente reformada, apenas para reduzir a

indenizacao por dano moral a importincia do pedido
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(RS 5.175,82) — Mantida a disciplina das verbas da
sucumbéncia, incluida a base de calculo estabelecida
na sentenca para os honorarios, de modo a niao aviltar
o trabalho da advogada do vencedor. Deram parcial
provimento a  apelacio.” (Apelagdo  n°
1001234-57.2015.8.26.0007 — Relator(a): Ricardo Pessoa
de Mello Belli; Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 19

Camara de Direito Privado; Data do julgamento:

18/04/2016; Data de registro: 29/04/2016).

O fato tratado nos autos compreende hipotese tipica de

risco do negdcio. Ensina o Professor Sergio Cavalieri Filho que:

“Pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele
que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos
fornecidos, independentemente da culpa. Este dever é imanente ao dever de
obediéncia as normas técnicas e de seguranga, bem como aos critérios de
lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados, quer perante os
destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do simples fatos de
dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e
comercializar produtos ou executar determinados servigcos. O fornecedor
passa a ser o garante dos produtos e servicos que oferece no mercado de

consumo, respondendo pela qualidade e segurangca dos mesmos.” (Cavalieri

Filho, Sergio — Programa de responsabilidade civil / Sergio Cavalieri Filho. 11. Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2014 — p.544).

Assim, diante da desidia do réu, que ndo trouxe aos autos
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documento capaz de comprovar suas alegagdes, 6nus que lhe incumbia,
conforme artigo 373, inciso 1, do Cdodigo de Processo Civil, irretorquivel a r.

sentenca ao reconhecer a inexigibilidade do débito e determinar a restituicao,

em dobro, dos valores descontados.

Quanto a indenizacao a titulo de dano moral, ante a
natureza alimentar da verba depositada na conta mantida pela autora e dos
descontos substanciais realizados pelo Banco Inbursa S/A, inegavel a
ocorréncia, que se configura como: “(...) a dor, vexame, sofrimento ou
humilhag¢do que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afli¢coes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa,
irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no
trabalho, no trdansito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais
situagoes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio

psicologico do individuo” (Programa de responsabilidade civil, 2* ed., SP: Malheiros,
1998, p. 78, apud Carlos Roberto Gongalves, Responsabilidade civil, 8* ed., SP:
Saraiva,2003, p. 549/550).

A luz do contexto fatico apresentado, é certo que os
transtornos suportados pela autora ultrapassaram a situacdo de mero
aborrecimento, caracterizando dano moral passivel de indenizagao,
porquanto, excedera o Banco Inbursa, os limites da boa-fé, com a finalidade

de extrair maximo proveito de pessoa humilde.

Destarte, presente o nexo de causalidade, acertada a

condenac¢ao do Banco Inbursa S/A a indenizar os danos ocasionados a autora.
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No tocante ao quantum indenizatorio, cedigo que, a
mingua de critérios objetivos para a fixacdo de indeniza¢do por dano moral,
cabivel ao magistrado valer-se de apreciagdao equitativa, levando em conta a
extensdao do dano, o grau de culpabilidade do ofensor ¢ a situagdo econdmica
das partes, de modo a reparar o abalo sofrido, bem como inibir a repeticdo da

conduta.

Ademais, inafastavel a cautela de evitar: “o arbitramento
que importe em uma indeniza¢do irrisoria, de pouco significado para o
ofendido, nem uma indenizacdo excessiva, de gravame demasiado ao

ofensor” (STJ, AgRg no REsp n° 38.21 —SC, Terceira Turma, Min. Sidnei Beneti, j.
06/08/2013).

Na hipotese, os descontos, da ordem de R$214,00,
mostravam-se significativos em relagdo ao beneficio previdenciario percebido
pela autora, no valor de R$1.651,69 (fls.20), circunstancia que a evidéncia

demonstra efetivo prejuizo a subsisténcia.

Somado a isso, importante destacar que a autora ndo foi
beneficiada com o recebimento de qualquer montante e, além disso, distribuiu

a presente demanda imediatamente apos o primeiro desconto.

Ademais, inafastavel a cautela de evitar: “o arbitramento
que importe em uma indeniza¢do irrisoria, de pouco significado para o
ofendido, nem uma indenizacdo excessiva, de gravame demasiado ao

ofensor ” (STJ, AgRg no REsp n® 38.21 —SC, Terceira Turma, Min. Sidnei Beneti, j. 06/08/2013).

Nesse passo, diante da situacdo concreta verificada
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(descontos indevidos em relacdo ao beneficio previdenciario recebido pela
autora aliado ao absoluto descaso do réu), o importe de R$10.000,00, que
reputo adequado, proporcional e razodvel para o fim a que se destina,
compensar os prejuizos suportados pela parte lesada, bem como, punir o

causador do dano pela negligéncia na condugao de seus negocios.

A atualizacdo monetaria devera incidir do arbitramento,
nos moldes da Stimula 362 do Superior Tribunal de Justica e, considerando a
inexisténcia de relagdo juridica em relagao ao contrato impugnado, os juros

moratdrios devem incidir a partir do primeiro desconto indevido.

Vale lembrar que o fato de nao ter sido fixado montante
equivalente aquele exposto na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca,
entendimento que restou sedimentado na Sumula n° 326 do E. Superior

Tribunal de Justiga, assim ementada:

“Na agdo de indenizacdo por dano moral, a condenacgdo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica em sucumbéncia

reciproca’.

Por fim, o réu Banco Inbursa S/A arcara com o
pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados
em 15% sobre o proveito econdomico obtido pela autora (soma dos valores
que a autora pagaria em razdo dos contratos declarados inexigiveis e das

condenacdes impostas).

Quanto ao Banco Agibank S/A, a distribuicdo da

sucumbéncia permanece inalterada, pois ndo houve interposi¢do de recursos
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pelas partes interessadas em relacdo a este topico da sentenga.

Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento
ao recurso da autora e nego provimento ao recurso do réu, nos termos da

fundamentag¢do supra.

CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA
Relatora
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