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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003159-57.2024.8.26.0368, da Comarca de Monte Alto, em que ¢ apelante LUZIA
PERES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1003159-57.2024.8.26.0368

APELANTE: LUZIA PERES

APELADO: BANCO AGIBANK S/A

COMARCA: 1° VARA DE MONTE ALTO

JUIZ(A) DE 1° INSTANCIA: RONAN SEVERO DE ARAUJO

VOTO N° 791

APELACAO. Ac¢io de nulidade contratual cumulada com
repeticio do indébito e indenizacdo por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da autora.
Rejeitada a impugnacdo a justica gratuita concedida a
autora. Nao comprovada a alteracdo da situacio
economica da beneficidria para ensejar a revogaciao da
benesse concedida. Alegado nio reconhecimento de
contratacio de empréstimos consignados. Contratos
digitais validos. Pericia que atestou que todos os
protocolos foram seguidos para as assinaturas digitais,
inclusive com certificacio ICP-Brasil. Falha na prestaciao
de servicos nao verificada. Repeticio do indébito e dano
moral inexistentes. Sentenca mantida. Recurso a que se
nega provimento.

Trata-se de recurso de apelacdo interpostos em face da r.
sentencga a fls. 328/332, que julgou improcedentes os pedidos iniciais.

Em suas razdes recusais, sustenta a autora, em sintese, que
ndo reconhece os contratos de empréstimo consignado que acarretaram os descontos
em seu beneficio previdenciario. Alega que o laudo pericial ndo possui natureza
absoluta ou vinculante, devendo ser analisado em harmonia com o conjunto
probatério dos autos. Defende que os contratos ndo reunem os requisitos técnicos
minimos de autenticidade e integralidade. Aduz que o perito se pautou, tdo somente,
na assinatura eletronica da autora, sem, todavia, comprovar a biometria facial. Pontua
que a auséncia de conclusdo pericial quanto a biometria facial importa em suficiéncia
probatoéria e viola o principio da protecdo a parte vulneravel. Sustenta que os danos
morais devem ser aplicados como medida de desestimulo a conduta de débitos no
beneficio previdenciario sem autorizagao.

Recurso tempestivo e isento de preparo, por ser a autora
beneficiaria da justiga gratuita (fl. 59).
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Intimada, a ré apresentou contrarrazdes (fl. 351/357),
impugnando preliminarmente a concessao de justica gratuita a apelante.

E o relatorio.

Inicialmente, rejeito a impugnacdo a gratuidade de justica
deferida a autora.

Com efeito, o beneficio foi concedido pela r. decisdo de fl.
59, com base nos documentos que instruiram a inicial, sendo que nesta fase recursal
o réu nao acostou nenhum documento para demonstrar que a situagdo econdmico-
financeira da apelante foi alterada, a possibilitar arcar com as despesas do processo.

Superada a questdo preliminar, o recurso nao comporta
provimento.

Trata-se de tipica relacdo de consumo, incidindo as normas
da Lei n° 8.078/90, com aplicagdo dos preceitos inerentes ao sistema de prote¢ao do
consumidor, bem como a Sumula 297 do C. STJ (“O Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”).

Dessa forma, a prova da regularidade da operagdo deveria ter
sido produzida pelo banco, fornecedor dos servigos, conforme dispde o artigo 6°,
inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, designadamente porque se afigura
impraticavel a produgao de prova negativa por parte da autora.

Com efeito, o banco réu se desincumbiu de seu 6nus e logrou
comprovar a validade das contratacdes dos empréstimos consignados, conforme
conclusdo do laudo pericial.

Nesse sentido, a r. sentenca, apds detida analise dos
elementos dos autos, reconheceu a validade das assinaturas, de modo que € possivel a
adocdo de seus fundamentos como razdo de decidir, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste E. Tribunal, segundo o qual: “nos recursos em geral, o
relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, os demais
argumentos recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no
Jjulgamento”.

Confira-se os fundamentos da r. sentenca:

“Considerando que a parte autora ndo reconhecia os
contratos de empréstimo consignado que acarretaram os
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descontos em seu beneficio previdencidario, e a parte ré
sustentava a legitimidade das contratagoes, o _juizo
determinou _a realizacdo de pericia, que confirmou que a

parte autora assinou os contratos discutidos, ndo podendo

ser considerados invalidos.

De fato, no laudo de fls. 270/304, o perito informou que,
apos minuciosos exames, utilizando softwares especificos de
analise de documentos digitais e sites do Governo Federal
(validar.iti.gov.br, assinaturadigital.iti.gov.br), inserindo o
arquivo pdf original, o resultado foi vdlido nas
conformidades do ICP Brasil com_assinaturas, ocorrendo

autenticacdo da assinatura pelo orgdo que rege o padrdo de

assinaturas no Brasil. Ao analisar a Plataforma Banco

Agibank, verificou-se que é uma plataforma que segue todas
as regras da Lei n° 14.063/20(23/09/2020), inclusive gerou
assinatura eletronica dos documentos apresentados para
pericia, com seus respectivos HASHs com SHA 256, e seguiu
todos os requisitos de validacdo, concluindo que a
assinatura da requerente LUZIA PERES é vdlida, com
Autoridade _ Certificadora _Raiz  Brasileira V5 nos

documentos originais _analisados, baseada nas Leis
Federais de Autenticacao (fls. 274).

O perito esclareceu que as assinaturas foram consideradas

como __qualificadas, regulamentada pelo ICP-Brasil,

cumprindo _as exigéncias legais e regulatorias. Elas sdo

criadas e protegidas por criptografia assimétrica, biometria,
e possuem todas as credenciais para comprovar a identidade
do signatario e a autenticidade da assinatura. S@o unicas em

padrdao e controle de seguranca. A assinatura eletronica

qualificada, assim como a _assinatura digital, possui

validade juridica e equivale a uma assinatura fisica em
contratos, segundo o Decreto n°10.543/2020. Essa validade
¢ garantida, quando a assinatura é realizada por meio de um

certificado  digital,  emitido por uma  Autoridade
Certificadora, credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), que foi o que ocorreu com
documento assinado do Banco Agibank (fls. 274/275).

A validade da assinatura digital e eletronica em contratos é
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garantida pela Medida Provisoria 2.200-2, que regula a
certificagdo digital no Brasil e instituiu a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (a ICP-Brasil). Por _meio do
certificado digital validado pelo ICP-Brasil, o signatdrio

confirma sua identidade e expressa sua vontade de assinar

0 acordo. Ele funciona como um documento intransferivel e
unico, assim como um RG seria utilizado para reconhecer
firma em cartorio, por exemplo. Foi constatado e provado
HASH com SHA 256 nos dois documentos apresentados
para _pericia, reforcando a integridade da assinatura

ocorrida na contratacdo, sendo um requisito fundamental
para validade juridica, e¢ a Funcdo HASH é uma

transformag¢do matemdtica, que faz o mapeamento de uma
sequéncia de bits de tamanho arbitrdario para uma sequéncia
de bits de tamanho fixo menor conhecido como resultado
hash ou resumo criptogrdfico de forma que seja muito dificil
encontrar duas mensagens produzindo o mesmo resultado
hash (resisténcia a colisdo) e que o processo reverso também
ndo seja realizavel(dado um resultado hash, ndo é possivel
recuperar a mensagem que o gerou). Ao analisar a Cadeia
de Autenticacdo e Autoridade Certificadora, verificou-se
estar _em_conformidade com ICP Brasil, confirmando a
contratacdo dos dois documentos analisados (fls. 275).”

Desse modo, o laudo pericial evidencia que os contratos
digitais sao validos, em razao de estarem presentes todos os protocolos de assinatura,
em conformidade com o padrao ICP Brasil.

Nesse sentido ¢ o entendimento desta C. Camara Julgadora:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL C/C
REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - Autora alega nao ter
contratado empréstimo na modalidade de cartdo de crédito
consignado — Sentenca que julgou improcedente o pedido
inicial — Inconformismo da autora - A questdo em discussao
consiste em verificar a existéncia da contratagcdo ¢ a validade
do contrato digital — O réu comprovou a contratacio do
empréstimo na modalidade de cartio de crédito
consignado, com a disponibilizacdo do crédito contratado,
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mediante documentos assinados digitalmente pela autora
— Contrato validado por provas suficientes, incluindo
biometria facial, geolocalizacio, certificacio telefonica,
validacdo documental e protocolo de assinatura eletronica
- Inconsisténcia ou invalidade na contratacao nao
verificada — Autora que nio se desincumbiu do Onus
probatério — Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Afastada
alegacdo de ma-fé - Sentenca mantida por seus proprios
fundamentos. RECURSO DESPROVIDO (TJSP; Apelacao
Civel 1001365-15.2024.8.26.0137; Relator (a): Rogério
Danna Chaib; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito
Privado; Foro de Cerquilho - Vara Unica; Data do
Julgamento: 18/11/2025; Data de Registro: 18/11/2025;
grifos nossos)

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM PEDIDO
INDENIZATORIO A DANOS MATERIAIS E MORAIS -
PRELIMINAR - CERCEAMENTO AO DIREITO DE
DEFESA - Rejei¢do - Inviabilidade de se impor a requerida a
realizagio da prova pretendida pelo autor - MERITO -
Relacdo de consumo - Contrato bancario - Empréstimo
consignado com descontos em beneficio previdencidrio -
Contratacao nao reconhecida pelo autor, que alega ter sido
vitima de golpe - Sentenca de improcedéncia - Acerto - Onus
da comprovacio da autenticidade do contrato
questionado que incumbia ao fornecedor dos servicos -
Tema 1.061 do C. STJ - Requerida que se desincumbiu de
tal 6nus - Instrumento contratual assinado digitalmente
mediante biometria facial (selfie) - Ré que apresentou o
contrato nos autos, assim como dossié acerca da
assinatura digital (selfie, hash, nimeros de IP, dados ID
de sessio do usuario, descricido do aparelho telefonico
utilizado, data e horario dos eventos, geolocalizacio,
documento pessoal do autor e comprovante de
transferéncia da quantia contratada) - Inexisténcia da
fraude narrada - Demonstracao efetiva da existéncia de
relacio juridica entre as partes, assim como da
regularidade dos descontos - Sentenga mantida - Majoracao
da verba honoraria com fulcro no art. 85, § 11, do CPC
(Tema 1059 do C. STJ) - PRELIMINAR REJEITADA -
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RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel
1003201-06.2024.8.26.0369; Relator (a): Marcelo Ielo
Amaro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro
de Monte Aprazivel -1* Vara; Data do Julgamento:
28/07/2025; Data de Registro: 28/07/2025; grifos nossos)

Inexiste, portanto falha na prestagdo de servigos. Pelo
contrario, o réu demonstrou ter realizado os descontos de forma regular, conforme
autorizado contratualmente.

Verificada a regularidade dos servicos prestados pela ré, ndo
ha igualmente que se falar em dano moral nem na repeticao de indébito, de modo que
¢ de rigor a manutengdo da r. sentenca por seus proprios e juridicos fundamentos.

Para evitar embargos de declaracao, ressalto que “o julgador
ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando
ja tenha encontrado motivo suficiente para proferir a decisao” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n® 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Se¢do, Data
do Julgamento: 08/06/2016).

Por derradeiro, sedimentado entendimento de que o julgador
ndo esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para
fins de prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposi¢des
legais invocadas pelas partes, ainda que nao expressamente mencionadas na presente
decisdo.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios fixados em Primeiro Grau em
favor dos patronos do apelado, de 10% para 12% sobre a mesma base de célculo
estipulada pela r. sentenca, tendo em vista o trabalho adicional realizado em grau
recursal, sobrestada a exigibilidade por forca da gratuidade processual concedida.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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