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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003146-28.2025.8.26.0302, da Comarca de Jat, em que ¢ apelante MARIA
AUXILIADORA DE LIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE SACCHI DE
OLIVEIRA.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 54557

APEL.N°: 1003146-28.2025.8.26.0302

COMARCA: JAU - 42 VARA CIVEL

APTE. : MARIA AUXILIADORA DE LIRA

APDO. : BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

JUIZ PROLATOR: GUILHERME EDUARDO MENDES TARCIA E FAZZIO

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA — CONTRATOS DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO — TRANSFERENCIAS VIA PIX -
DANOS MATERIAIS E MORAIS — 1 - Sentenca de
improcedéncia — Recurso da autora — II — Hipotese em que
toda a operacdo havida ocorreu exclusivamente por contato
da autora com terceiro por mero telefonema e mensagens
via WhatsApp — Autora que acessou o aplicativo bancério e
realizou operagdes em conta bancaria por meio de
instrugdes de terceiro ndo identificado — Autora que ndo fez
qualquer contato da autora com canal oficial do réu -
Autora que realizou transferéncias via PIX para pessoas
fisicas, o que exigia minima cautela — Boletim de
ocorréncia lavrado apenas 04 dias depois do fato - Fraude
sofrida pela autora que decorreu exclusivamente de culpa
por falta de adequada cautela na negociagdo com terceiros
desconhecidos — Ausente nexo causal com acao ou omissao
da instituicdo financeira - Ausente falha do sistema de
seguranga — Precedentes deste E. TJSP - Sentenca mantida
pelos proprios fundamentos — Art. 252 do Regimento
Interno do TJSP — III - Honorarios advocaticios majorados
para 15% sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, §11,
do NCPC, observada a gratuidade processual — Apelo
improvido.”

Apelo da autora em face da r. sentenca de
improcedéncia, proferida nos autos de acdo declaratdria
de nulidade c.c. pedido de danos morais.

Sustenta a apelante que os fatos narrados
nos autos configuram fortuito interno, Jjustificando a
responsabilizacdo objetiva do apelado, em razdo da
incidéncia da Sumula n® 479 do C. STJ. Alega a falha na
prestacdo dos servigos, uma vez gue ndo observou O Sseu
dever de seguranca e a realizacdo de movimentacdes
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sucessivas e atipicas. Assevera que nao restou
configurada sua culpa exclusiva. Afirma a configuracdo de
danos morais indenizéaveis. Requer o provimento do
recurso, com a reforma da r. sentenca, Jjulgando-se

procedente a acdo (fls. 499/505).

Contrarrazdes do apelado, as fls. 509/529,
pugnando pelo improvimento da apelacdo interposta.

E o relatério.

Trata-se de acdo declaratdéria de nulidade
c.c. pedido de danos morais, movida por Maria Auxiliadora
de Lira, ora apelante, em face de Banco Mercantil do
Brasil S/A, ora apelado, tendo em vista o desconto
indevido, no valor de Dbeneficio previdenciario, de
parcelas de empréstimos consignados supostamente néo
contratados pela autora.

Segundo consta dos autos, a autora recebeu
mensagens via WhatsApp e ligacdo telefdnica, nas quais
uma pessoa, que se passava por funcionario do banco réu,
disse-lhe que tinha um valor a receber, sendo que, para
que 1isso fosse possivel, deveria realizar alguns
procedimentos por meio do seu aplicativo bancéario.

Alega, ainda, que seguiu todas as
instrugdes que 1lhe foram passadas, tendo realizado um
empréstimo no valor de R$14.764,00, e, ao final,
transferiu valores via PIX para terceiros desconhecidos,
no valor total de RS$4.051,00.

Sentindo-se lesada, ingressou a autora com
a presente acdo, pugnando pela declaracdo de nulidade das
transacdes bancédrias, pela devolucdo, em dobro, dos
valores indevidamente descontados de seu beneficio
previdencidrio, bem como pela condenacdo do banco réu ao
pagamento de indenizacdo por danos morais (fls. 01/29).
Deu-se a causa o valor de R$87.590,80 (fls. 29).

Em primeira instadncia, a acdo foi julgada
improcedente, entendendo o MM. Juiz “a quo pela
configuracdo de culpa exclusiva da vitima. Em razdo da
sucumbéncia, a autora foi condenada a arcar com O
pagamento das custas e despesas processuais, bem como com
os honoréadrios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor
da causa, observada a gratuidade processual (fls.
494/496) .

”
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Contra esta decisdo insurge-se a autora,
ora apelante.

Dispde o art. 252 do Regimento Interno
deste Egrégio Tribunal que:

“Nos recursos em geral, o relator podera
limitar-se a ratificar os fundamentos da deciséo
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la”.

Ausente razdo Jjuridica para anular ou
reformar a r. sentenca, ou acrescentar novos argumentos,
vez que suficientemente motivada, ratifica-se, na
integra, os seus fundamentos de fato e de direito, os
quais sintetizo para a necesséaria compreensdo do tema,
que ora se transcreve:

“(.o0) . No exercicio jurisdicional de
aplicacdo da lei e do direito, mediante independéncia
funcional, persuasdo racional e 1livre convicgdo, diante
da andlise dos fatos, dos fundamentos juridicos e de toda
a prova contida nos autos, em meu convencimento, ndo
prospera o pedido, pese o respeito pelos doutos
entendimentos diversos.

Verifica-se que toda a operacdo havida
ocorreu exclusivamente por contato da parte autora com
terceiro precisamente por mero telefonema e mensagens de
contato via WhatsApp (narrativa da propria parte autora
em BO de fls. 34/35 e das préprias telas de mensagens
juntadas com a inicial fls. 05/segs).

Consoante registro de boletim de
ocorréncias da prépria parte autora (fls. 34/35), acessou
aplicativo e realizou operacdes em conta bancdria por
meio de instrugcbes de terceiro ndo identificado em
telefone que sequer soube explicitar: "ndo se recorda o
numero de telefone de quem efetuou a ligacdo, bem como
ndo tem qualquer registro em seu celular" (SIC -fls. 35).

Ndo houve qualquer contato da parte autora
com canal oficial da parte requerida ou identificacdo ou
qualquer referéncia de representante legal ou preposto.

Ainda estda claro que a parte autora
realizou transferéncias via PIX para pessoas fisicas
(fls. 10, identificados beneficidrios como "Jodo Vitor da
Silva Soare" e "Any Carolini Correa de A"), ou seja,
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quando estava claro que o pagamento ndo era direcionado a
instituig¢do financeira credora, o© que exigia minima
cautela de contato com canais oficiais para confirmar tal
espécie de negociac¢do.

Note-se ainda que apenas comunicou O
delito em Boletim de Ocorréncias 4 dias depois do fato
(fls. 34), tornando evidentemente 1invidvel qualquer
estorno ou medida eficiente.

Logo, a fraude sofrida pela parte autora
decorreu exclusivamente de culpa por falta de adequada
cautela na negociacdo com terceiros desconhecidos e
precariamente identificados por mero contato por mensagem
eletrénica sem uso de qualquer canal oficial ndo hd nexo
causal com acdo ou omissdo da instituicdo financeira.

A realizagcdo de negdcio juridico com
transferéncia financeira por meio de simples contatos
telefénicos ou mensagens de WhatsApp sem devida cautela
(realizacdo de contato direto com o0s canais oficiais

divulgados pela instituigdo financeira) constitui
assuncdo de risco diante de notdrias ocorréncias de
fraudes por meio de 1identificacdo precdria — inclusive

obtencdo de informagdes ou copias de processos judiciais
que ndo tramitam em segredo de justica.

Logo, as operagdes bancdrias e
subsequentes prejuizos realizados nesta condigdo
constituem culpa exclusiva do consumidor que ndo Implicam
qualquer responsabilidade da parte requerida. Deste modo,
no caso, trata-se de culpa do consumidor em ato que
constituil causa independente a produzir 1isoladamente o
prejuizo,; ndo hd qualquer nexo causal com a conduta da
institui¢cdo financeira nem qualquer falha do sistema de
seguranca.

Com efeito, pese a maxima vénia e respeito
do douto entendimento diverso, por qualisquer prisma de
analise, em meu convencimento, o acervo probatdorio nédo
confirma o fato afirmado na causa de pedir como premissa
e, portanto, inviabilizado o pedido como consequéncia
l6gico-juridica.

Dispositivo.

Diante do exposto, julgo Improcedente o
pedido.
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Ante a sucumbéncia, condeno a parte autora
ao pagamento das custas processuais e honordrios
advocaticios que fixo em 10% do valor da causa, nos
termos do artigo 85 do Coédigo de Processo Civil, em face
da duracdo e complexidade da causa, observada a
gratuidade.”.

Para que nédo pairem duvidas gquanto ao
acerto da r. decisdo, consigna-se que, 0s elementos
coligidos aos autos ndo demonstram irregularidades no
procedimento seguido pelo banco réu.

A bem da verdade, a apelante ndo agiu com
minima cautela porque, ao receber mensagens e ligacdo de
pessoa se passando por funciondrio do banco, deveria ter
procurado, diretamente, os corretos canais de comunicacéo
e atendimento disponibilizados pelo réu para verificar a
veracidade da proposta.

As provas produzidas nos autos, portanto,
ndo demonstram qualquer participacdo do banco réu na
dindmica dos fatos, seja por acdo, seja por omissdo.

N&ao se verifica, ademais, qualqguer
responsabilidade do banco réu pelas transferéncias via
PIX realizadas.

Desta forma, se é verdade que a autora néo
tinha interesse nas contratacgdes, de todo modo né&o
empreendeu o minimo de cautela que se esperava.

Ndo se nega que o vrisco da atividade
desenvolvida pelos bancos seja objetivo, conforme
entendimento pacificado no enunciado da Sumula n°® 479 do
STJ.

Contudo, na espécie, ndo se verifica a
ocorréncia de fortuito interno, uma vez que ndo restou
demonstrada qualquer ligacdo da instituicd&o financeira ré
com a suposta fraude perpetrada pelo terceiro.

Trata-se, na espécie, de culpa exclusiva
do terceiro estelionatédrio e da autora, o que afasta a
responsabilidade do fornecedor de servigos, nos termos do
artigo 14, §3°, inciso II, do CDC e, por consequéncia, o
dever de restituicdo dos valores descontados, além da
indenizacdo por danos morais.

O banco réu nédo pode ser responsabilizado,
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tendo em vista que ndo h& como a instituicdo bancéria
agir para impedir o resultado, visto que 0s
estelionatdrios detinham todos os documentos necessédrios
para a pratica do golpe e a prépria autora participou
ativamente em todo o procedimento.

Por analogia, veja-se a jurisprudéncia:

“APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE CONTRATUAL CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - RECURSO DA AUTORA QUE

VERSA TAO SOMENTE EM RELACAO A RESPONSABILIDADE DO BANCO
EM RELACAO AOS DANOS MORAIS - Golpe da falsa central de
atendimento - Parte autora que afirma que recebeu ligacgédo
em que um terceiro que se identificou como funcionario do
banco e lhe solicitou que informasse seus dados pessoais
para cancelamento de suposto cartdo em seu nome, que,
caso ndo cancelado, poderia ocasionar o bloqueio de seu

beneficio previdenciario — Autora que acessou 1link
encaminhado por terceiro ©pelo Whatsapp, tirou e
encaminhou uma fotografia 'selfie’ e obedeceu as

orientagdes do terceiro para estornar um valor que teria
sido equivocadamente depositado em sua conta, efetuando
um PIX para a ré Maximus Promotora de Crédito Ltda - Em
seguida, tomou conhecimento de que foi realizado
empréstimo consignado em seu nome, junto ao Banco Pan
S/A, sem seu consentimento - Requerente que tinha plena
possibilidade de perceber a fraude - Conduta do golpista,
ademais, amplamente conhecida e divulgada pelas casas

bancarias - Conduta da autora que foi crucial para o
éxito do alegado golpe - Culpa exclusiva da vitima e do
terceiro verificadas no caso — (...) Excludente de

responsabilidade da instituig¢do financeira, nos termos do
art. 14, §3°, II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor -
Sentenca mantida, inclusive nos termos do art. 252 do
RITJSP. Nega-se provimento ao recurso.” (TJSP; 192 Camara
de Direito Privado; Apelacdo Civel n°
1018949-27.2022.8.26.0344; Rel. Sidney Braga; julgado em
10/12/2024) .

“APELACAO CIVEL — Responsabilidade civil —
Agcdo de inexigibilidade de débito cumulada com danos

morais — Sentenga de improcedéncia — Insurgéncia do
autor — Autor vitima de fraude praticada por
estelionatédrios por intermédio de aplicativo de mensagens
virtuais 'whatsapp'. Fornecimento de dados ao golpista,

que de posse de informacdes pessoais, formulou proposta
de empréstimo em nome do autor que foi ele autenticada
eletronicamente, com posterior transferéncia do valor aos
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estelionatarios, sem qualquer participagdo, comissiva ou
omissiva do banco réu. Fortuito externo. Excludente de
responsabilidade civil caracterizada. Culpa do
consumidor, que ndo agiu com as cautelas necessarias, e
do estelionatario — Sentenca mantida por seus prdéprios e
juridicos fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste E. Tribunal de Justig¢a — Recurso
ndo provido.”

(TJSP; 19° Cémara de Direito Privado; Apelacdo Civel n°
1008537-90.2022.8.26.0100; Rel. Daniela Menegatti Milano;
julgado em 30/11/2022).

“APELACAO CIVEL. 'Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito c¢/c indenizacdo por danos
materiais e morais com tutela antecipada' (sic) 'GOLPE DO
BOLETO'. Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo
do banco. Acolhimento. Autora que afirma que o empréstimo
indesejado foi contratado por terceiro fraudador, na
posse de seus dados pessoais e bancarios, e que procedeu
conforme as instrug¢des recebidas, na confianca de que o
remetente da ligagdo fosse funcionario do banco emitente
do empréstimo, no intuito de cancelar o empréstimo.
Documentos juntados na inicial que denotam que o crédito
foi disponibilizado no dia seguinte a aludida 1ligagéo
telefdnica recebida em nome do banco, cujo registro néo
foi documentado nos autos. Circunsté@ncias do caso
concreto, no mais, que denotam que o banco réu néo
concorreu para a pratica da fraude, se havida. Requerente
que atuou de forma indiligente ao realizar o pagamento
dos boletos para terceiro sem vinculagdo comprovada com o
réu e que, ao que tudo indica, foi enviado pelo
aplicativo Whatsapp, também sem qualquer relagdo aparente
com o credor. Auséncia de verossimilhanca nas alegacdes
da parte autora que impede a inversd&o do 6nus da prova.
Hipotese de culpa exclusiva do consumidor ou fato de

terceiro. Precedentes. Sentenca reformada. RECURSO
PROVIDO.” (TJSP; 242 Cémara de Direito Privado; Apelacéo
Civel n° 1001571-97.2022.8.26.0137; Rel. Rodolfo

Pellizari; Jjulgado em 03/07/2023).

“Declaratéria e indenizatdéria — Empréstimo
consignado com descontos em beneficio previdenciario —
Alegagdo de fraude na contratagdo, ilegitimidade dos
descontos e efetiva devolugdo dos valores quando
pleiteado o cancelamento — N&o reconhecimento — Prova do
vinculo e da efetiva disponibilizagdo do valor contratado
ao consumidor — Onus do credor — Atendimento — Artigo
373, inciso II, do CPC e artigo 6°, inciso VIII do CDC —
Operacgdes realizadas pela via eletrbébnica, mediante

Apelagao Civel n° 1003146-28.2025.8.26.0302 -Voto n°® 54557 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

apresentacdo de documentos pessoais e com assinatura
digital mediante biometria facial — Documentos habeis
(fotografias, documentos pessoais e comprovante de
transferéncia do montante liberado) — Contratacéo
eletrdénica — Possibilidade — Forma de adesdo a servicgos
bancarios, que traduz padrdo social habitual e regular,
observado segundo as regras de experiéncia comum — Artigo
375 do CPC — Reconhecimento — Inocorréncia de fraude ou
vicio de consentimento — Regularidade da contratagdo —
Cobranga — Exercicio regular de direito — Fraude —
Boleto bancario - Tentativa de cancelamento do
empréstimo através de pagamento de boleto e realizagdo de
transferéncia wvia PIX — Peculiaridade do caso —
Singularidade relativa a questdo de fato — 'Golpe do
boleto' e 'golpe do PIX' — Pagamento realizado fora do
ambito do banco requerido e com indicacgéo de
beneficiarios diversos do <credor — 1Inobservancia a
deveres minimos de cautela e diligéncia pelo autor —
Imperativos do dever de conduta impostos a todos os
participes da relagdo obrigacional — Boa-fé objetiva —
Inteligéncia do artigo 422 do Cédigo Civil — Valores
revertidos em proveito da instituigdo financeira — Né&o
demonstracgéao - Artigo 308 do Cédigo Civil -
Responsabilidade da instituig¢d&o bancaria — Artigos 186,
187 e 927 do Cébdigo Civil — Obrigacdo de reparacdo gue
independe de culpa — Responsabilidade objetiva do
fornecedor — Limitacdo pela pratica dos atos vinculados
ao servico que presta 'fato do servigo' e 'vicio do
servico' — Artigo 927 § tnico do Cédigo Civil e artigos
14 e 20 do Cbébdigo de Defesa do Consumidor — Relacédo de
causa e efeito — N&o reconhecimento — Liame entre a
conduta do <réu e o resultado — Possibilidade de
responsabilidade sem culpa que nao significa
responsabilidade sem nexo causal — Relacgdo de causalidade
— Regra de incidéncia — Artigo 403 do Cbébdigo Civil —
Evento danoso que extrapola os 1limites da relacgéo
objetiva — Pratica de ato voluntario préprio pelo autor
que explicita assungcdo de risco — Culpa exclusiva e
excludente de responsabilidade — Artigo 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor — Inaplicabilidade da Sumula 497 do

STJ — Inocorréncia de 'fortuito interno' — Reconhecimento
— Delimitacdo do enunciado e auséncia dos pressupostos de
sua incidéncia — Artigo 393 do Cédigo Civil — Evento
danoso por agdo estranha a atividade do fornecedor —
Danos morais — Inexisténcia — Auséncia de cobranca
indevida e de prejuizo moral — Pretensdo afastada —
Improcedéncia da acgdo — Sentenga revertida — Sucumbéncia
exclusiva da parte autora. Recurso do réu provido e
recurso da autora ndo provido.” (TJSP; 18% Camara de
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Direito Privado; Apelacao Civel n
1022629-76.2022.8.26.0002; Rel. Henrique Rodriguero
Clavisio; julgado em 21/03/2023).

Por oportuno, consigna-se que, em gque pese
a autora sustente a falha na prestacdo de servigos, com
fundamento no fato de que as movimentacdes seriam
atipicas, esta ndo trouxe aos autos qualquer prova nesse
sentido, sequer apresentando os extratos de sua conta
bancédria relativos a periodo anterior.

Inevitavel era, pois, a improcedéncia da
acdo, nos exatos termos do decisum de primeiro grau.

Em razdo do trabalho adicional realizado
em grau de recurso, com base no art. 85, §11, do NCPC,
majora-se o0s honoradrios advocaticios para 15% sobre o

valor da causa, observada a gratuidade processual.

Ante o exposto, nega-se provimento ao
recurso.

Salles Vieira, Relator
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