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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003124-19.2024.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, é apelada ROSEANE DOS SANTOS
FERREIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI
BARROSO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel — Digital
Processo n°® 1003124-19.2024.8.26.0006

Comarca: 42 Vara Civel do Foro Regional da Penha de Franga

Magistrado prolator: Dra. Luciana Mendes Simdes Botelho

Apelante: Picpay Instituicdo de Pagamento S/A

Apelada: Roseane dos Santos Ferreira (Justica Gratuita)

Voto n° 24487

APELACAO CIVEL — ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — FRAUDE
ELETRONICA — TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO
RECONHECIDAS — INSTITUICAO DE PAGAMENTO
DIGITAL

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA —
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DA SUMULA N.° 479 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA — CARACTERIZACAO DE
FORTUITO INTERNO —AUSENCIA DE EXCLUDENTE
DE RESPONSABILIDADE — DANOS MATERIAIS
MANTIDOS — DANOS MORAIS AFASTADOS —
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I —A responsabilidade das institui¢des de pagamento digital
por fraudes ocorridas no ambito de suas plataformas ¢
objetiva, nos termos do art. 14 da Lei n.° 8.078/1990,
respondendo independentemente de culpa pelos defeitos na
prestacdo dos servigos, salvo comprovagdo de inexisténcia
do defeito ou de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

Il —As fraudes eletronicas direcionadas a contas digitais e
operacgdes via PIX constituem fortuito interno, inerente ao
risco da atividade de intermediagdo financeira digital, ndo
configurando causa excludente de responsabilidade, nos
exatos termos da Sumula n.° 479 do Superior Tribunal de
Justiga.

I — A alegagdo genérica de que as transagdes foram
autenticadas  por  biometria e  senha  pessoal,
desacompanhada de qualquer suporte probatdrio concreto —
como logs de acesso, registros de geolocalizagdo, dados de
endereco IP ou identificacdo do dispositivo utilizado —; ¢
insuficiente para afastar a responsabilidade objetiva da
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apelante, a quem incumbia, nos termos do art. 373, inciso 11,
do Codigo de Processo Civil, demonstrar a existéncia de
causa excludente do dever de indenizar.

IV —A realizacdo de duas transferéncias de elevado valor,
em curtissimo espaco de tempo, logo apds o recebimento de
deposito e representando a quase totalidade do saldo
disponivel, configura padrio absolutamente atipico em
relag@o ao perfil transacional da correntista, revelando falha
na prestacdo dos servigos de seguranca pela instituicao
apelante.

V — A tese de culpa concorrente do consumidor ndo
prospera quando desacompanhada de demonstragdo
concreta de conduta negligente da autora que tenha
contribuido causalmente para o evento danoso, mormente
diante da contradicdo logica entre tal alegacdo e a tese
simultainea de que as transagoes foram regularmente
autenticadas.

VI —0O dano moral nio se configura pela simples ocorréncia
da fraude, porquanto o dissabor ¢ o aborrecimento dai
decorrentes ndo alcancam a intensidade necessaria para
caracterizar lesdo a dignidade ou ao equilibrio psicoldgico
do individuo, especialmente quando o prejuizo de ordem
moral ¢ imputavel a conduta dos terceiros fraudadores, e
ndo diretamente a instituicdo financeira. Ndo ha nos autos
elementos que demonstrem humilhagdo, angustia ou
sofrimento intenso causados especificamente pela conduta
da apelante.

VII —RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelacéo interposta por PICPAY INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S/A contra a r. sentencga proferida pela MM.
Juiza de Direito da 42 Vara Civel do Foro Regional VI —Penha de
Franca, que julgou procedentes os pedidos formulados por
ROSEANE DOS SANTOS FERREIRA, condenando a ré ao
pagamento de R$ 16.997,16 a titulo de danos materiais e R$
7.000,00 a titulo de danos morais, além de honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

A apelante aduz, em sintese, que a r. sentenca merece
reforma, pois ignorou o fortuito externo evidente no caso, uma
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vez que as transagdes impugnadas foram realizadas mediante
utilizacido de aparelho telefénico previamente cadastrado pela
propria parte apelada, com insercdo de senha pessoal e
validacdo biométrica, elementos que afastam, por si soés,
qualquer falha na prestacdo do servico. Sustenta que todos os
mecanismos de seguranca da plataforma funcionaram
regularmente, ndo havendo qualquer comprometimento interno
do sistema, sendo inadmissivel imputar-lhe responsabilidade por
ato decorrente exclusivamente da conduta da consumidora ou de

terceiros.

Alega que a propria apelada, em conversa protocolada
junto ao SAC da instituicdo, afirmou ter sido vitima de golpe,
realizando as transferéncias voluntariamente, o que evidencia
que o sucesso da fraude decorreu de sua prépria agao, e nio de
qualquer falha de segurancga atribuivel a PicPay. Argumenta que,
para o acesso a conta e a realizagdo de transferéncias, é
necessaria a insercdo de e-mail, CPF, senha de oito digitos e
reconhecimento facial em tempo real, além de que a conta
somente pode ser movimentada a partir de aparelho previamente
autorizado, de modo que, havendo acesso por dispositivo
diverso, todo o procedimento de autenticacdo é refeito com

notificacdo ao aparelho cadastrado.

Sustenta que inexiste qualquer fortuito interno relacionado a
sua atividade, porquanto a fraude foi perpetrada por terceiro e
viabilizada exclusivamente pela conduta negligente da apelada,

que forneceu seus dados, autorizou as transacdes e inseriu
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pessoalmente as credenciais exigidas pelo sistema. Aduz que a
tentativa de devolucdo dos valores foi devidamente realizada por
meio do Mecanismo Especial de Devolugdo — MED, ficando
condicionada a existéncia de saldo nas contas recebedoras, o
que impossibilitou o reembolso integral, restando recuperado

apenas o valor de R$ 2,84.

Argumenta que a r. sentenga, ao reconhecer a
responsabilidade da apelante, imps&s-lhe, na pratica, a obrigacéo
de manter um sistema completamente infalivel mesmo na
hipotese em que a propria titular da conta ativamente sabotou os
protocolos de seguranga, o0 que nao encontra amparo no
ordenamento juridico. Alega ainda que os precedentes do proprio
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo reconhecem a
exclusao da responsabilidade das instituicbes financeiras quando
o titular da conta, conscientemente, realiza as operagbes em
beneficio de terceiros, caracterizando culpa exclusiva do
consumidor ou fortuito externo, nos termos do art. 14, § 3°,

incisos | e Il, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Subsidiariamente, sustenta que, acaso nao acolhida a tese
de exclusao total de responsabilidade, deve ser reconhecida a
culpa concorrente da apelada, nos termos do art. 944 do Cddigo
Civil, com a consequente reducdo proporcional da indenizacéo,
haja vista que a consumidora realizou pessoalmente todas as
transacdes contestadas, mediante autenticacdo biométrica e
insercdo de senha pessoal, contribuindo decisivamente para o

resultado danoso. Aduz, por fim, a desproporcionalidade do valor
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arbitrado a titulo de danos morais, requerendo sua redugao.

Requer, assim, o provimento integral do recurso para
reforma da r. sentenga, com o reconhecimento da improcedéncia
total da demanda; ou, subsidiariamente, o reconhecimento da
culpa concorrente com reparticdo do prejuizo entre as partes e a

reducdo do quantum indenizatdrio fixado a titulo de danos morais.

Recurso bem processado, preparado e contrariado as fls.
302/304.

E o relatério.

Trata-se de acao de restituicdo de valores cumulada com
indenizagdo por danos morais ajuizada por ROSEANE DOS
SANTOS FERREIRA em face de PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A, na qual a autora alegou ter sofrido fraude em
sua conta digital mantida junto a ré, consistente na realizagcao de
duas transferéncias via PIX ndo reconhecidas, nos valores de R$
12.000,00 e R$ 5.000,00, totalizando R$ 17.000,00, importancia
que havia recebido de seus genitores para aquisicdo de
passagens aéreas. Atribuiu a responsabilidade pelo evento a
falha na seguranga do sistema da requerida e a auséncia de
suporte efetivo apés a comunicagdo da fraude, postulando a
restituicao integral dos valores subtraidos, indenizagao por danos
morais no importe de R$ 8.500,00, a inversdo do 6nus da prova e

a concesséao dos beneficios da justica gratuita.

Citada, a ré contestou o feito, sustentando que todas as

transagdes impugnadas foram realizadas mediante uso da senha
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pessoal da autora, previamente cadastrada, sem qualquer indicio
de irregularidade na prestacao do servigo. Alegou ainda que as
operagdes contaram com validacdo biométrica, que o cadastro da
demandante foi realizado com coleta de documentos e fotografia
em tempo real, e que perito forense em informatica atestou a
impossibilidade de clonagem do cartao em razdo da tecnologia
de chip com chaves criptograficas, pugnando pela total

improcedéncia da acgao.

A r. sentencga, proferida pela MM. Juiza de Direito Dr.2
Luciana Mendes Simodes Botelho, julgou procedentes os
pedidos, reconhecendo a responsabilidade objetiva da ré com
fundamento no art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e na
Sumula n.° 479 do Superior Tribunal de Justica, por entender que
as transacbes impugnadas destoavam do perfil transacional
habitual da autora, que a ré nado demonstrou como as operacdes
foram efetivamente concretizadas e que restou configurada falha
na prestagao dos servigos de seguranca. Condenou a requerida
ao pagamento de R$ 16.997,16 a titulo de danos materiais,
corrigidos monetariamente desde 24/07/2023, e de R$ 7.000,00 a
titulo de danos morais, corrigidos a partir da data da sentenca,
ambos acrescidos de juros moratorios na forma do art. 406 do
Codigo Civil, contados da citacdo, além de honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

Inconformada, a ré interpds o presente recurso de

apelagao, pugnando pela reforma integral da sentenca.

Pois bem.
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A controvérsia cinge-se a saber se houve falha na
prestagao dos servigos pela instituicado de pagamento apelante,
diante da realizacdo de duas transferéncias via PIX nao
reconhecidas pela autora, nos valores de R$ 12.000,00 e R$
5.000,00 (fls. 18/20), e se tal falha é apta a ensejar os danos

materiais e morais postulados.

Inicialmente, afigura-se incontroversa a aplicacdo das
disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor a espécie, haja
vista a nitida relacdo de consumo estabelecida entre as partes.
Nessa condig¢ao, a responsabilidade da apelante € objetiva, nos
termos do art. 14 da Lei n.° 8.078/1990, respondendo
independentemente de culpa pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
salvo se comprovar que o defeito inexiste ou que a culpa é
exclusiva do consumidor ou de terceiro. O Superior Tribunal de
Justica ha muito consolidou o entendimento, por meio da Sumula
n.° 479, de que as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito das

operacdes bancarias.

No caso dos autos, os documentos de fls. 18/20
demonstram que, em 24/07/2023, o genitor da autora depositou
em sua conta mantida junto a apelante a importancia de R$
17.033,70, entre 18h15min e 18h43min, e que, na mesma data,
entre 18h36min e 18h55min, foram realizadas duas

transferéncias via PIX da conta da autora para contas de
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terceiros, em valores respectivamente de R$ 12.000,00 e R$
5.000,00, operagdes essas que a autora nega veementemente ter
realizado. Chama a atencdo a circunstancia de que as
transferéncias foram executadas em curtissimo espaco de tempo,
logo apds o recebimento dos valores, e em montante que
representa a quase totalidade do saldo disponivel, configurando
padrao absolutamente atipico em relacédo ao perfil transacional da

correntista, conforme se extrai dos documentos de fls. 62 e 40/61.

A apelante sustentou, em contestagao (fls. 70/91), que as
transacbes foram realizadas mediante uso da senha pessoal
previamente cadastrada, sem qualquer indicio de irregularidade,
e, em manifestacdo complementar (fls. 123/127), acrescentou
que as operagdes contaram com validagdo biométrica. Ocorre
que tais alegagdes foram formuladas de forma absolutamente
genérica, desacompanhadas de qualquer suporte probatério
concreto. A apelante nao juntou aos autos logs de acesso,
registros de geolocalizagdo, dados do enderecgo IP utilizado nas
transacdes, nem tampouco identificou de qual aparelho as
operagdes foram realizadas, conforme expressamente
consignado na r. sentengca ao analisar a manifestagcao de fls.
123/127. A analise minuciosa que alegou ter realizado sobre o
caso sequer foi juntada aos autos, e as alega¢des de validacio
biométrica e uso de senha pessoal ndo foram acompanhadas de
documentacao técnica idénea que as comprovasse. Nao € dado
a parte valer-se de afirmagdes genéricas para afastar sua
responsabilidade objetiva, mormente quando Ihe competia, nos

termos do art. 373, inciso Il, do Codigo de Processo Civil, 0 6nus
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de demonstrar a existéncia de causa excludente do dever de

indenizar.

O argumento da apelante no sentido de que ocorreu fortuito
externo, por tratar-se de fraude perpetrada por terceiro, nao
prospera na hipotese. O fortuito externo, apto a romper o nexo
causal e afastar a responsabilidade do fornecedor, € aquele que
nao guarda relagédo com a atividade desenvolvida pela empresa,
sendo absolutamente imprevisivel e inevitavel. As fraudes
direcionadas a contas digitais e transferéncias via PIX, todavia,
inserem-se no risco inerente a propria atividade de intermediacao
financeira digital explorada pela apelante, constituindo fortuito
interno que nao elide sua responsabilidade, nos exatos termos da
Sumula n.° 479 do Superior Tribunal de Justica. Ademais,
incumbia a instituicdo de pagamento, justamente por operar em
ambiente de elevado risco, adotar mecanismos eficazes de
deteccdo de operacbes atipicas, o que manifestamente nao
ocorreu no caso concreto, dado que duas transferéncias de
elevado valor, realizadas em sequéncia e em curtissimo intervalo
temporal logo apds um depdsito, ndo foram sequer sinalizadas

como suspeitas pelo sistema da apelante.

Nesse sentido, essa egrégia 15 Camara de Direito Privado

ja se manifestou:

ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA
— Transacgdes nao reconhecidas — Golpe da
Central de Atendimento - Sentenga de parcial
procedéncia com reconhecimento de culpa
concorrente - Recurso de ambas as partes.
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RESPONSABILIDADE CIVIL — Incontroverso
que a autora recebeu ligagdo de numero
oficial e legitimo da Central de Atendimento
do Banco do Brasil e o suposto preposto do
réu passou orientagbes para a autora, diante
da evidéncia de acesso indevido em sua
conta corrente - Autora que seguiu as
orientagdes, se dirigindo até o caixa eletrénico
e realizando os comandos orientados pelo
suposto funcionario, no intuito de cancelar
empréstimos realizados — Apos, constatou-se
diversas transacdes financeiras realizadas em
sua conta bancaria, sem  qualquer
autorizacdo, incluindo empréstimos e
pagamentos de impostos — Movimentagao
bancaria destoa do perfil de consumo da
autora - Imprescindivel na espécie o
bloqueio preventivo das movimentagoes
atipicas pelo Banco réu, com a liberagao
de questionadas operagdoes tdo somente
apoés consulta formal e autorizagdo do
correntista, o que nao ocorreu - Falha na
prestacao de servico — Responsabilidade
objetiva — Sumula 479 do STJ - Artigo 927,
paragrafo unico, do Cddigo Civil — Sentenca
reformada para afastar a culpa concorrente.
DISCIPLINA DA SUCUMBENCIA — Revista.
DISPOSITIVO — Recurso da autora provido e
Recurso do réu nao provido. (TJSP; Apelacao
Civel 1000474-10.2023.8.26.0240; Relator
(a): Achile Alesina; Orgdo Julgador: 152
Camara de Direito Privado; Foro de lepé -
Vara Unica; Data do Julgamento: 16/08/2024:
Data de Registro: 19/08/2024).

RECURSO — Conhecimento — Presenca dos
pressupostos do art. 1.010, Il a IV, do CPC.
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Fraude bancaria —
Golpe da falsa central telefénica — Autora
que permitiu transagdées bancarias por
terceiro fraudador — Operagdes, contudo,
que fogem do perfil financeiro da
consumidora — Ma prestagao de servigos
caracterizada — Responsabilidade objetiva
do Banco (art. 14, CDC) — Devolugao dos
valores mantida —- Dano moral nao

Apelagao Civel n° 1003124-19.2024.8.26.0006 -Voto n°® 24487 11



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

configurado — Consumidora que concorreu
para o evento — Indenizacdo afastada —
Recurso parcialmente provido. (TJSP;
Apelacéo Civel 1006210-35.2022.8.26.0663;
Relator (a): Vicentini Barroso; Orgéo Julgador:
152 Camara de Direito Privado; Foro de
Votorantim -2 Vara Civel;, Data do
Julgamento: 05/08/2024; Data de Registro:
06/08/2024).

Apelacdo. Acao indenizatéria. Falha na
prestacdo de servigos bancarios. Golpe da
falsa central telefénica. Sentengca de
improcedéncia. Recurso da parte autora. 1.
Responsabilidade civil. Instituicdo financeira.
Fraude bancaria. Cliente lesado por golpe
perpetrado mediante ligagcdo telefonica,
aparentemente  originada de telefone
comercial da ré, por suposto funcionario com
conhecimento de dados sigilosos da conta.
Transferéncia de valores, via Pix para
terceiro, e contratagcao de empréstimo em
valor significativo, operagdoes destoantes
do perfil do autor. Responsabilidade
objetiva da instituicao financeira por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias (Sumula 479 do STJ).
Falha na prestacao do servico (art. 14, § 1° do
CDC). Fragilidade do sistema de seguranga
de preservagao dos dados pessoais do cliente
e de informacgdes de seu sistema, bem como
em relacao a eficaz verificagdo de operagoes
que destoam do perfil de uso da parte autora.
Operagdes inexigiveis em relacdo ao autor,
com a restituicdo de valores descontados de
sua conta, a fim de que as partes retornem ao
"status quo ante". 2. Dano moral
demonstrado. Autor suportou o desvio de
valores de sua conta bancaria, destinados ao
seu sustento, além do desvio produtivo de
suas funcdes, diante das tentativas inexitosas
de resolugao do impasse
administrativamente. Valor arbitrado em R$
5.000,00, em consonancia com 0s principios
da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como com os precedentes desta Camara. 3.
Sentengca reformada para julgar a acéo
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parcialmente procedente, declarando-se a
nulidade da transferéncia via Pix, no valor de
R$ 6.000,00, além do empréstimo no valor de
R$ 7.500,00 (seguido por transferéncia via
Pix),  restituindo-se  quaisquer  valores
subtraidos da conta bancaria do autor,
decorrentes de tal fraude, com acréscimo de
correcao monetaria desde os desembolsos e
de juros moratorios de 1% ao més desde a
citagdo, compensando-se o Vvalor singelo
recuperado pela ré (fls. 179), condenando-se
a ré, ainda, ao pagamento de indenizag&o por
dano moral no valor de R$ 5.000,00,
acrescidos de correcdo monetaria desde a
publicagcdo do presente acérdao e de juros
moratorios de 1% ao més desde a citagao.
Verbas sucumbenciais atribuidas a ré, por ter
decaido quase que integralmente na
demanda. Recurso parcialmente
provido. (TJSP; Apelacao Civel
1030617-10.2023.8.26.0554; Relator (a): Eloi
Estevdo Troly; Orgao Julgador: 152 Camara
de Direito Privado; Foro de Santo André - 72
Vara Civel; Data do Julgamento: 28/06/2024;
Data de Registro: 28/06/2024).

A alegagao subsidiaria de culpa concorrente da
consumidora também nao merece acolhimento. A apelante nao
demonstrou, concretamente, qual conduta negligente teria sido
praticada pela autora que houvesse contribuido causalmente
para o evento danoso. A mera alegagao de que a autora teria
sido vitima de golpe e realizado as transferéncias
voluntariamente, além de ndo comprovada, é contraditoria com a
propria tese de que as transacbes foram autenticadas por
biometria e senha pessoal sem qualquer irregularidade. Nao ha
nos autos elemento concreto que permita concluir que a autora
forneceu voluntariamente seus dados a terceiros ou agiu com

negligéncia apta a configurar culpa concorrente.
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Assim, mantém-se o reconhecimento da responsabilidade
civil objetiva da apelante e a condenagao ao ressarcimento dos
danos materiais no importe de R$ 16.997,16 (fls. 125),
correspondente aos valores transferidos indevidamente deduzida
a quantia de R$ 2,84 recuperada via MED, devidamente corrigido

nos termos fixados na r. sentenca.

Contudo, no que tange ao pedido de indenizagao por danos

morais, a solugao € diversa.

Embora a responsabilidade pela falha de seguranga seja do
banco, o entendimento predominante deste Egrégio Tribunal de
Justica orienta que danos morais sao devidos em situagdes
excepcionais que imprimam ao contratante experiéncia de
acentuada angustia ou humilhagao, o que n&o se verifica no caso

concreto.

Ademais, eventual dano de ordem moral decorreu da
conduta dos meliantes que perpetraram a fraude, e nao da
atuacao da instituicao financeira, que também restou vitimada
pela situacdo delituosa. Nao se elencou na inicial evento de
grande proporgao apto a demonstrar violagdo a dignidade da
parte consumidora pela conduta do réu, de forma a justificar o

carater punitivo e repressivo da indenizacao por danos morais.

Por fim, para a configuragdo do dever de indenizar, é
imprescindivel a demonstracdo cumulativa dos requisitos da
responsabilidade civil — dano, ato ilicito e nexo de causalidade —,

O6nus do qual a parte autora ndo se desincumbiu no que concerne
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a existéncia de dano moral causado especificamente pelo banco

réu.

Neste sentido, explana com digna clareza HUMBERTO
THEODORO JUNIOR, in litteris:

E arremata:

“Viver em sociedade e sob o impacto
constante de direitos e deveres, tanto
juridicos como éticos e sociais,
provoca, sem duvida, frequentes e
inevitaveis conflitos e aborrecimentos,
com evidentes reflexos psicolégicos,
que, em muitos casos, chegam mesmo a
provocar abalos e danos de monta.

Para, no entanto, chegar-se a
configuracdo do dever de indenizar, ndo
sera suficiente ao ofendido demonstrar
sua dor. Somente ocorrera a
responsabilidade civil se se reunirem
todos os seus elementos essenciais:
dano, ilicitude e nexo causal.

“Se o incémodo é pequeno
(irrelevédncia) e se, mesmo sendo grave,
nao corresponde a um comportamento
indevido (licitude), obviamente nao se
manifestara o dever de indenizar
(auséncia de responsabilidade civil
cogitada no art. 186 do CC).”

“Em outras palavras, “para ter direito de
acdo, o ofendido deve ter motivos
apreciaveis de se considerar atingido,
pois a existéncia da ofensa podera ser
considerada tao insignificante que, na
verdade, ndo acarreta prejuizo moral”.
Para que se considere ilicito o ato que o
ofendido tem como desonroso ¢é
necessario que, segundo um juizo de
razoabilidade, autorize a presungdo de
prejuizo grave, de modo que “pequenos
melindres”, insuficientes para ofender os
bens juridicos, ndo devem ser motivo de
processo judicial. De minimis non curat
praetor, ja ressaltavam as fontes
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romanas.”’

No caso, a falha na prestacdo dos servicos pelo requerido
gerou desconforto e aborrecimento a autora, todavia, o episodio
vivenciado consubstancia mero aborrecimento decorrente da vida
em sociedade, mas nao em dano moral, passivel de indenizacao.

Com a habitual percuciéncia, assevera Sérgio Cavalieri
Filho: "(...) SO deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da oOrbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-
dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situacdo ndo séo intensas e duradouras, a ponto de
romper o equilibrio psicoloégico do individuo. Se assim n&o se
entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando
acoes judiciais em busca de indenizacbes pelos mais triviais
aborrecimentos." (In Programa de Responsabilidade Civil, Ed.
Atlas, S. Paulo, 2007, 72 ed., p. 80).

Postas tais premissas, por meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso apenas para afastar a condenacéo
pelo suposto dano moral causado a autora.

Reconhecida a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara

com as custas e despesas processuais que deram causa, ficando

' Theodoro Junior, Humberto. Dano moral / Humberto Theodoro Junior — 8 ed. rev., atual. e ampl. —
Rio de Janeiro: Forense, 2016, pag. 06/07.
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os honorarios advocaticios sucumbenciais arbitrados no importe
de 10% sobre o valor da causa em favor dos patronos das

partes, observada a gratuidade concedida a autora.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas
e solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
citacdo numeérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No
RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI
Relator
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