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Registro: 2026.0000033599

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1003095-39.2022.8.26.0070, da Comarca de Batatais, em que ¢ apelante/apelado
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA, ¢ apelado/apelante
FRANCISCO RIBEIRO SILVA (JUSTICA GRATUITA) e Apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e nao conheceram do recurso adesivo do autor.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E JOSE MARCOS
MARRONE.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1003095-39.2022.8.26.0070

Apelante/Apelado: Visa do Brasil Empreendimentos Ltda

Apelado: Banco do Brasil S/A

Apelado/Apelante: Francisco Ribeiro Silva

Origem: Foro de Batatais/2* Vara Civel

Juiz de 17 instancia: Aline de Oliveira Machado Bonesso Pereira de
Carvalho

Relator: JORGE TOSTA

()rgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado

Voto n°® 12076

Apelacdo civel — Ac¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indenizacdo por danos
morais — Cartdo de crédito furtado — Compras
fraudulentas — Responsabilidade objetiva — CDC —
Sumula 479 do STJ — Instituicoes financeiras e
empresas integrantes da cadeia de fornecimento
respondem solidariamente pelos danos decorrentes
de fraudes em operacoes bancadrias, nos termos do
art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ -
llegitimidade passiva — Inocorréncia — A detentora
da bandeira do cartdo integra a cadeia de consumo
e aufere lucro com as transacoes, ndo se
sustentando a alegacdo de ilegitimidade passiva -
Responsabilidade solidaria — Configurada a falha
na prestacio do servico, diante da auséncia de
mecanismos eficazes para impedir transacoes
atipicas apos comunicacdo do furto, impoe-se a
manutencdo da condenacdo - Dano moral
configurado — O dano moral é presumido (in re
ipsa), pois a cobranca indevida e a negativacdio
extrapolam o mero aborrecimento, aplicando-se a
teoria do desvio produtivo do consumidor -
Quantum mantido — O valor fixado em RS
6.000,00 mostra-se adequado aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao
cardter  compensatorio e  pedagogico da
indenizacdo - Recurso adesivo ndo conhecido — O
recurso adesivo do autor ndo é conhecido por
auséncia de interesse recursal - Honordrios
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recursais majorados - Honordrios advocaticios
majorados para 18% sobre o valor da condenacio,
nos termos do art. 85, {11, do CPC - RECURSO
DA RE IMPROVIDO - RECURSO ADESIVO
NAO CONHECIDO.

Cuida-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca
de fls. 373/385, proferida pela MM. Juiza de Direito, Dra. Aline de
Oliveira Machado Bonesso Pereira de Carvalho, da 2* Vara Civel da
Comarca de Batatais/SP, que, nos autos da ac¢do declaratoria de
inexisténcia e inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por
danos morais, julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados
por Francisco Ribeiro Silva em face de Banco do Brasil S/A e Visa do
Brasil Empreendimentos Ltda., para: a) declarar a inexisténcia e
inexigibilidade do débito no valor de R$ 4.086,02, referente as compras
realizadas com o cartdo de crédito do autor apos furto ocorrido em
26/08/2022; b) condenar solidariamente os réus ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 6.000,00, com correcao
monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a partir da sentenca e juros de
mora de 1% ao més desde a citacdo, além das verbas sucumbenciais

fixadas em 15% sobre o valor da condenagao.

Recorre a apelante Visa do Brasil Empreendimentos
Ltda. (fls. 388/412), sustentando, em sintese, que: i) ¢ parte ilegitima
para figurar no polo passivo, por nao ser administradora ou emissora do
cartdo, mas apenas detentora da bandeira; ii) ndo praticou qualquer ato
ilicito, inexistindo nexo causal entre sua atuagao e os danos alegados; iii)
eventual responsabilidade seria exclusiva do Banco do Brasil, emissor

do cartdo; iv) inaplicabilidade da teoria da aparéncia e da solidariedade
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prevista no CDC; v) subsidiariamente, requer a reducdo do valor
arbitrado a titulo de danos morais, por considera-lo excessivo. Postula,
ao final, a reforma da r. sentenca para julgar improcedentes os pedidos
em relagdo a apelante, ou, subsidiariamente, a reducdo do quantum

indenizatorio.

O recurso ¢ tempestivo e o preparo foi recolhido

(fls. 436 € 473/474).

Apresentadas  contrarrazdes pelo autor (fls.
443/451), pugnando pelo desprovimento do apelo, sob o argumento de
que a Visa integra a cadeia de fornecimento e responde solidariamente

pelos danos, nos termos do CDC e da jurisprudéncia do STJ.

O autor interpds recurso adesivo (fls. 452/455),
requerendo a reforma parcial da sentenca para que seja determinada
expressamente a retirada de seu nome dos cadastros de inadimplentes e a

cessagdo de cobrangas relativas ao débito declarado inexigivel.

A Visa apresentou contrarrazdes ao recurso adesivo
(fls. 459/465), alegando auséncia de interesse recursal, por entender que

os efeitos pretendidos ja decorrem automaticamente da sentenca.
Nao houve oposic¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.
VOTO

O autor, Francisco Ribeiro Silva, ajuizou agdo
declaratéria de inexisténcia e inexigibilidade de débito cumulada com

indenizacao por danos morais em face de Banco do Brasil S/A e Visa do
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Brasil Empreendimentos Ltda., alegando que, em 26/08/2022, teve seu
cartdo de crédito furtado em via publica. Sustentou que, na madrugada
do dia seguinte, foram realizadas diversas compras ndo reconhecidas,
totalizando R$ 4.086,02, ¢ que, embora tenha registrado boletim de
ocorréncia e comparecido a agéncia banciria no primeiro dia util
subsequente para contestar as transagoes e solicitar o bloqueio do cartao,
o banco recusou a contestacdo e manteve a cobranga. Requereu a
declaracdao de inexigibilidade do débito, a condenagado solidaria das rés
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$
10.000,00, além da concessao de tutela de urgéncia para suspensao das

cobrangas e absten¢ao de negativacao.

Sobreveio sentenga (fls. 373/385) que julgou
parcialmente procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia e
inexigibilidade do débito no valor de R$ 4.086,02 e condenar
solidariamente as rés ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no
montante de R$ 6.000,00, acrescido de corre¢ao monetaria pela Tabela
Pratica do TJSP a partir da sentenga, e juros de mora de 1% ao més
desde a citagdo. Ainda, fixou honorarios advocaticios em 15% sobre o
valor da condenacdo, além das custas e despesas processuais,
observando-se, a partir de 30/08/2024, os parametros da Lei n°

14.905/2024.

Irresignada, a ré Visa do Brasil Empreendimentos
Ltda. interpds apelacao (fls. 388/412), arguindo, em preliminar, sua
ilegitimidade passiva, por ndo ser administradora ou emissora do cartao,
mas apenas detentora da bandeira, sem vinculo contratual com o

consumidor. No mérito, alegou auséncia de ato ilicito e de nexo causal,
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sustentando que eventual responsabilidade seria exclusiva do Banco do
Brasil, além da inaplicabilidade da teoria da aparéncia e da solidariedade
prevista no CDC. Subsidiariamente, pugnou pela redugdo do valor

arbitrado a titulo de danos morais.

O autor apresentou contrarrazdes (fls. 443/451),
defendendo a manutencao da sentenga, e interpos recurso adesivo (fls.
452/455), requerendo determinagdo expressa para retirada de seu nome
dos cadastros de inadimplentes e cessacdo das cobrancgas, ao qual a Visa
respondeu (fls. 459/465), arguindo violagdo ao principio da

dialeticidade, bem como auséncia de interesse recursal.

A controvérsia recursal restringe-se a examinar: i) a
preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela Visa do Brasil
Empreendimentos Ltda., que sustenta ndo integrar a cadeia de consumo
por atuar apenas como detentora da bandeira do cartdo, sem ingeréncia
sobre emissdo, faturamento ou contestacao das transagoes; ii) no mérito,
a responsabilidade solidaria da apelante pelos prejuizos decorrentes de
compras realizadas por terceiro apds o furto do cartdo do autor, bem
como a subsisténcia do dano moral reconhecido e a adequagao do
quantum indenizatorio fixado em R$ 6.000,00; ¢ #ii)) no ambito do
recurso adesivo interposto pelo autor, a necessidade de determinacdo
expressa para retirada de eventual restricdo cadastral e cessagcdo das

cobrangas relativas ao débito declarado inexigivel.

De inicio, rejeito a preliminar de falta de
dialeticidade recursal arguida em contrarrazdes ao recurso adesivo (fls.

459/465).

Sobre o assunto, ARAKEN ASSIS ensina que: “4
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reiteragcdo dos argumentos da contestagdo e da inicial ndo implicam a
inadmissibilidade, desde que evidenciem a inconformidade e se
contraponham aos fundamentos da sentenca, ensejando a reforma. Em

outras palavras, é preciso que guardem 'pertinéncia com a sentenga,

ensejando a reforma’ .

O C. STJ ja se pronunciou no sentido de que “a
repeticdo, pelo recorrente, nas razoes da apelagdo, do teor da peticdo
inicial, ou no caso das razoes finais, ndo ofende o principio da
dialeticidade, quando puderem ser extraidos do recurso fundamentos
suficientes, notoria intengdo de reforma da sentenca” (Aglnt no REsp
n° 1.896.018/PB, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
Quarta Turma, j. 04/10/2021).

Do mesmo modo:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. PRINCIPIO
DISPOSITIVO. INSTRUMENTALIDADE DAS FORMAS.
HARMONIZACAO. ARTS. 1.010 E 1.013 DO CPC/2015.
REPETICAO DAS RAZOES DOS EMBARGOS DE
DECLARACAO OPOSTOS A SENTENCA NA APELACAO.
POSSIBILIDADE. EFETIVA DEMONSTRACAO DE QUE
AS RAZOES IMPUGNAM OS FUNDAMENTOS DA
SENTENCA E DO PROPOSITO DE OBTER NOVO
JULGAMENTO. NECESSIDADE. HIPOTESE DOS AUTOS.
OCORRENCIA. DECISAO MANTIDA.

1. Cumprimento de sentenga de honorarios advocaticios.

2. O principal efeito dos recursos é o devolutivo, ja que
destinado a impedir o transito em julgado da sentenca,
permitindo o reexame, a nova aprecia¢do, da matéria ja
decidida pelo Judicidrio por outro orgdo funcionalmente
superior.

3. A jurisprudéncia do STJ privilegia a instrumentalidade
das formas, adotando a orientacdo de que a mera

' Manual dos Recursos, 2* ed. revista, atualizada e ampliada, Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, p. 438.
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circunstincia de terem sido reiteradas, na apelacio, as
razoes anteriormente apresentadas na inicial ou na
contestagdo, ndo é suficiente para o ndo conhecimento do
recurso, porquanto a vrepeticio dos argumentos ndo
implica, por si so, ofensa ao principio da dialeticidade.
Todavia, é essencial que as razdes recursais sejam capazes
de infirmar os fundamentos da sentenca.

4. Hipotese em que, ndo obstante a reproduc¢do parcial dos
embargos de declaragdo opostos a sentenc¢a na apelagdo, a
parte recorrente apresentou no recurso as razoes pelas quais
entendeu estarem equivocados os fundamentos adotados pela
sentenga, ndo havendo, assim, viola¢do ao principio da
dialeticidade a justificar o ndo conhecimento da apelagao.

5. Agravo interno ndo provido.

(Aglnt no Agint no AREsp n° 2.132.111/SC, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, j. 12/12/2022

— destaque deste Relator).

Nao se vislumbra, portanto, qualquer violacdo ao
principio da dialeticidade recursal, sendo perfeitamente possivel extrair,
mediante uma interpretacdo logico-sistematica do recurso, o
inconformismo da apelante quanto a conclusao adotada pelo douto Juizo

a quo na sentenca recorrida.

Da mesma forma, afasto a preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pela corré¢ Visa do Brasil
Empreendimentos Ltda. A relacdo juridica em andlise ¢ de consumo e,
sob a dtica do Codigo de Defesa do Consumidor, todos os participantes
da cadeia de fornecimento de produtos e servigos respondem
solidariamente pelos danos causados ao consumidor, nos expressos
termos dos arts. 7°, paragrafo unico, 14 e 25, §1°, do CDC. A “bandeira”
do cartao, embora ndo seja a emissora, aufere lucros com as transacoes e
integra o arranjo de pagamento, sendo percebida pelo consumidor como
parte essencial do servigo. Sua responsabilidade decorre da teoria do

risco do empreendimento ¢ da solidariedade imposta pela legislacdo
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consumerista, razdo pela qual ndo se sustenta a alegacdo de

ilegitimidade.

Nesse sentido, julgados deste E. Tribunal:

ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA.
PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PASSIVA. Inocorréncia
Corré Visa que é detentora da bandeira Visa do cartio de
crédito da autora Bandeira e administradora do cartio de
crédito ora em questdo que fazem parte de uma mesma
cadeia de servigos, e, assim sendo, devem responder
solidariamente pela falha na prestacido de servigos.
Legitimidade passiva da corré Visa reconhecida. Preliminar
afastada. TRANSACOES INDEVIDAS. CARTAO DE
CREDITO E DEBITO. FALHANA PRESTACAO DE
SERVICOS. DANOS MORAIS. Relacdo de consumo
caracterizada Inversdo do onus da prova. Autora vitima do
denominado 'golpe do motoboy'. Compras efetuadas
fraudulentamente com o cartdo de crédito da autora e
compras e saque efetuados fraudulentamente com seu cartdo
na fungdo débito. Embora a autora ndo tenha se acautelado
e disponibilizado a fraudadores meios para efetivarem o
ilicito, for¢oso concluir que as transagoes impugnadas foram
realizadas fora do padrdo normal da autora. Dever dos
corréus de checarem a regularidade das

operagoes, sobretudo porque fugiam ao padrdo de gastos da
consumidora. Corréus que ndo provaram a legitimidade das
transacoes. Responsabilidade objetiva do  fornecedor
decorrente do risco integral de sua atividade. Falha no
sistema de seguranca do banco caracterizada Inteligéncia
dos arts. 6, VIII, e 14, § 3° II, do CDC. As instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros, porquanto
tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. Orientag¢do adotada
pelo STJ em sede de recurso repetitivo Art. 543-C do
CPC/1973, atual art. 1.036 do NCPC. Sumula n°479 do STJ.
Declaracdo de inexigibilidade dos débitos relativos as
compras com cartdo de crédito ndo reconhecidas pela
autora, bem como, devidamente demonstrados os danos
materiais sofridos, determinada a restitui¢do, pelos corréus,
de forma solidaria, das quantias debitadas de sua conta em
razdo de compras e saque com cartdo de débito. A¢do
parcialmente procedente. Senten¢a mantida. Senten¢a
proferida e publicada quando ja em vigor o NCPC. Tendo
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em vista o trabalho adicional realizado em grau de recurso,
fixa-se os honorarios recursais, devidos pelos corréus aos
patronos da autora, emR$500,00. Apelos improvidos.
(Apelagao n° 1093742-63.2017.8.26.0100; Relator SALLES
VIEIRA; 24* Camara de Direito Privado; j. 30/05/2019 —
destaques deste relator).

ACAO  DECLARATORIA  DE  INEXIGIBILIDADE
DEOBRIGACAO C/C REPARACAO DE DANOS - Pleito de
inexigibilidade de débito decorrente de fraude de terceiro -
Preliminar de ilegitimidade passiva ad causam- Incidéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor Empresa titular da
bandeira do cartdo de crédito que integra a cadeia de
fornecimento - Responsabilidade solidaria - Precedentes
desta C. 14“ Camara de Direito Privado - Hipotese de
ilegitimidade passiva afastada. RESPONSABILIDADE
CIVIL - Prestacdo de servicos bancarios - Autores, vitimas
do “golpe do motoboy”, entregaram cartdo de crédito a
terceiro fraudador - Transag¢oes fraudulentas efetuadas
mediante utiliza¢do do cartdo de crédito dos autores que
destoam parcialmente de seu padrdo de consumo -
Negligéncia dos consumidores que se soma a falha na
prestagdo do servigo das rés - Responsabilidade objetiva
(Art. 14, CDC) Culpa concorrente reconhecida -
Responsabilidade das rés por parte do prejuizo verificado -
Sentengca  reformada neste ponto. REPETICAO DE
INDEBITO - Autores que fazem jus a repeticio de
50%(cinquenta por cento) das despesas decorrentes da
fraude - Repeticdo que deve se dar de forma simples, ndo em
dobro, visto que ausente a prova de ma-fé (Art. 42,
paragrafo unico, CDC), e mediante eventual compensagao.
DANOS MORAIS - Falha na prestagdo de servigo que,
embora tenha facilitado o cometimento da fraude por
terceiros, por si so, ndo causou viola¢do a direito da
personalidade dos autores a ponto de caracterizar danos
morais - Falta de acautelamento dos requerentes que
também contribuiu para a execu¢do da fraude Hipotese de
mero aborrecimento ndo indenizavel - Sentenca de
improcedéncia reformada em parte
RECURSOPARCIALMENTE PROVIDO.

(Apelagdo n° 1007611-12.2019.8.26.0037; Relator LAVINIO
DONIZETTI PASCHOALAO; 14*° Camara de Direito
Privado; j. 12/05/2020).

Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com pedido de indeniza¢do por danos materiais e morais.
Compra realizada por terceiro, por meio de cartio de
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crédito. llegitimidade passiva da ré "Mastercard" afastada.
Responsabilidade solidaria da cadeia de fornecedores.
"Golpe do Motoboy." Falha no dever de segurancga.
Inexisténcia de fato do consumidor ou de terceiro. Fortuito
interno. Aplicagdo da sumula n° 479 do STJ. Dano moral.
Inocorréncia Auséncia de lesdo a direito da personalidade
ou de inser¢do do nome da autora em orgdo de prote¢do ao
crédito. Litigancia de md-fé ndo configurada. Sentenga
reformada. Recurso parcialmente provido para julgar
parcialmente procedentes os pedidos e declarar inexigiveis
os debitos referentes as transagoes  impugnadas,
reconhecendo-se a sucumbéncia reciproca.

(Apelagao n° 1001310-81.2020.8.26.0597; Relator MARCO
FABIO MORSELLO; 11* Céamara de Direito Privado;
08/10/2020).

Por outro lado, acolho a preliminar de auséncia de
interesse recursal arguida pela apelada. Nos termos do art. 996 do CPC,
o interesse recursal pressupoe a utilidade e a necessidade do provimento

jurisdicional.

No caso, inexiste interesse recursal no recurso
adesivo, pois, com a declaracido da inexigibilidade do débito
reconhecida na sentenca e confirmada por este acorddo, ndo subsistirdo
as cobrancas relativas aos débitos impugnados, tampouco eventual
restricdo cadastral, ndo havendo necessidade de pronunciamento

especifico nesse sentido.

A eficacia natural da decisdo declaratoria ¢
suficiente para impedir a pratica de atos de cobranca ou manutencao de
registros negativos, tornando desnecessaria a determinagdo expressa

postulada pelo autor.

Superada as preliminares, passo a analisar o mérito

do recurso de apelagdo da ré Visa.

No presente caso, aplica-se as regras do Codigo do

Apelagao Civel n° 1003095-39.2022.8.26.0070 -Voto n°® 12076 11



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
23“Camara de Direito Privado

= s

Consumidor (sumula 297, STJ), de modo que a responsabilidade do
fornecedor ou do prestador de servigo ¢ objetiva devido a teoria do
risco, ou seja, o exercicio de atividade economica lucrativa implica

necessariamente a assuncao dos riscos a ela inerentes.

Dai o teor da simula n. 479 do STJ: “As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito

de operagoes bancarias.”.

Sendo assim, a partir do momento em que o autor
comunicou o furto do cartdo e contestou expressamente as compras
realizadas por terceiros (conforme boletim de ocorréncia e registro da
contestacdo junto ao Banco do Brasil em 29/08/2022), incumbia as rés o
onus de comprovar, de forma cabal, a regularidade das transacdes
impugnadas, demonstrando que foram efetivamente realizadas pelo

titular.

Todavia, ndo hd nos autos prova suficiente nesse
sentido, limitando-se as rés a alegacdes genéricas, sem apresentar

elementos técnicos que confirmem a autenticidade das operagoes.

Ressalte-se que as compras contestadas foram
efetuadas em estabelecimentos como bares, carrinhos de lanche e
rotisserias, em valores arredondados e elevados (R$ 100,00; R$ 220,00;
R$ 350,00; ¢ até R$ 600,00), destoando completamente do padrao de
consumo do autor e evidenciando indicios de fraude. SO esses fatos, ja
haveriam de gerar desconfianca, mas o sistema das rés nada detectou a

tempo. Evidente o defeito na prestagdao dos servigos bancarios.
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Houve, pois, clara e abrupta alteracdo de perfil do
consumidor, de forma que o sistema de seguranca da instituicdo
financeira deveria ter detectado tais movimentagdes atipicas, a vista
desse perfil, com bloqueio correlato e contato com ele para o devido

esclarecimento, evitando o ocorrido.

Outrossim, o histérico de compras mostra transagdes
sucessivas, em intervalos muito curtos, logo apds o furto do cartdo. O
padrdo, com valores elevados e arredondados, indica tentativa de esgotar
rapidamente o limite de crédito, tipica de uso fraudulento. Tal
comportamento deveria ter acionado mecanismos de seguranga para

bloqueio e contato com o cliente, 0 que ndo ocorreu.

Inegavel, pois, a falha na prestacdo de servigo, nao
se verificando, no caso, nenhuma das excludentes do §3° do art. 14 da

Lei n. 8.078/90.

Ainda que tenha havido acao de terceiro ou eventual
culpa do consumidor (ndo demonstrada cabalmente), a norma em analise
exige culpa exclusiva desta para afastar a responsabilidade da ré, do que

nao se verificou.

Os servigos em questdo nao foram prestados com a
seguranca que razoavelmente era de se esperar pelo consumidor, o que
caracteriza o defeito na prestacao de servicos, na forma do citado art. 14,
§1°.

Nesse contexto, imperioso reconhecer que o dano
moral ¢ presumido (in re ipsa), pois o autor teve seu cartdo de crédito

furtado e, mesmo apos comunicar o fato e contestar as compras, viu-se
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compelido a suportar cobrangas indevidas, no valor de R$ 4.086,02,
além de ter seu nome negativado. Tal situacdo extrapola o mero
aborrecimento, impondo-lhe significativo desgaste e violagdo a direitos
da personalidade, sobretudo porque precisou despender tempo e esforgo
para solucionar a falha na prestagdo do servigo, aplicando-se ao caso a

teoria do desvio produtivo do consumidor.

Os danos morais foram fixados em R$ 6.000,00 na
r. sentencga, valor que a corré Visa do Brasil impugna em suas razoes de
apelacdo, sustentando a inexisténcia de responsabilidade e, por

conseguinte, a improcedéncia da condenagao a esse titulo.

Considerando as circunstancias do caso, a falha na
prestacdo do servico e o abalo sofrido pelo consumidor, a condenacdo
por danos morais deve ser mantida, assim como o valor fixado em
primeiro grau (R$ 6.000,00), por se mostrar adequado aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, observados os mesmos critérios de

atualizacao da sentenca.

O montante arbitrado atende ao carater
compensatorio para a vitima e pedagdgico para desestimular novas
condutas semelhantes, preservando o equilibrio entre as condig¢des

econOmicas das partes e a gravidade do dano.

Nesse cendrio, correta a sentenga ao “a) declarar a
inexisténcia e inexigibilidade do débito no valor de R$ 4.086,02 (quatro
mil, oitenta e seis reais e dois centavos), referente as compras
realizadas com o cartdo de crédito do autor apos o furto ocorrido em

26/08/2022; b) condenar solidariamente os réus a pagarem ao autor
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indenizagdo por danos morais no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais),
com correg¢do monetaria pela Tabela Prdtica do TJSP a partir desta
data (Sumula 362 do STJ) e juros de mora de 1% ao més a partir da
citagdo (art. 405 do Cddigo Civil), observando-se, a partir de
30/08/2024, os pardmetros estabelecidos pela Lei n° 14.905/2024.”

E, nos termos do art. 85, §11, do CPC, majoro os
honorarios advocaticios devidos pelos réus em favor do patrono do autor
para 18% (dezoito por cento) sobre o valor da condenagao, em razao do
desprovimento do recurso da corré Visa do Brasil. Nao hd majoragdao em
relagcdo ao recurso adesivo do autor, por auséncia de interesse recursal e

consequente nao conhecimento do apelo.

Fls. 476/477: Nao procede a alegacdo de desercao,
pois o apelante atendeu a determinacdo deste Relator, promovendo a
complementacdo do preparo recursal no prazo assinalado, conforme
comprovantes juntados as fls. 473/474. Dessa forma, restou cumprido o
disposto no art. 1.007, §4°, do CPC, inexistindo qualquer vicio capaz de
ensejar a deser¢do do recurso. Por conseguinte, ndo ha falar em
majoracao de honorarios advocaticios por suposta inércia, uma vez que
a diligéncia foi tempestivamente realizada, afastando-se a penalidade

pretendida pelo apelado.

Por fim, advirto que a interposicao de embargos de
declaracdo meramente protelatdrios ensejara a aplicacdo de multa sobre

o valor atualizado da causa, nos termos do art. 1.026 do CPC.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos

consta, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da corré
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DE FEVEREIRO DE 1874

Visa do Brasil Empreendimentos Ltda e NAO CONHECO do recurso

adesivo interposto pelo autor.

JORGE TOSTA
Relator
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