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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003089-19.2025.8.26.0590, da Comarca de S3o Vicente, em que ¢ apelante IGOR
AFONSO VILARES (JUSTICA GRATUITA), sao apelados MERCADOPAGO.COM
REPRESENTACOES LTDA e WILL S.A MEIOS DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Rejeitaram a preliminar suscitada em
contrarrazdes, negaram provimento ao recurso. V. U."", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente) E HERALDO DE
OLIVEIRA.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026

MARCIO TEIXEIRA LARANJO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APEL. N°: 1003089-19.2025.8.26.0590

COMARCA: SAO VICENTE

APTE.: IGOR AFONSO VILARES (JUSTICA GRATUITA)

APDOS.: MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA. E

OUTRO

JUIZ: THIAGO GONCALVES ALVAREZ

VOTO N°: 11407

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame: Ac¢do de indenizacdo por danos
materiais e morais, onde o autor alega ter sido vitima
de golpe eletronico, induzido a realizar empréstimos e
transferéncias via pix, buscando a responsabilizacado
dos bancos por falha na prestagdo de servigos e
pleiteando restituicdo de valores e indenizagdo por
danos morais.

II. Questdo em Discussdao: A questdo em discussdo
consiste em determinar se houve culpa exclusiva do
autor ou de terceiro, ou falha na prestacdo de servigos
dos réus.

III. Razdes de Decidir: A relacdo contratual é de
consumo, com responsabilidade objetiva dos réus,
salvo excludentes previstas no art. 14, § 3°, do CDC.
Ausente falha na prestacdo dos servigcos bancdarios, os
danos decorreram de atos de terceiros e da falta de
cautela do autor, caracterizando fortuito externo.

IV. Dispositivo e Tese: Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Culpa exclusiva do autor e de
terceiros rompe o nexo causal. 2. Auséncia de falha na
prestacdo de servicos bancarios.

Legislacao Citada: Cdédigo de Defesa do Consumidor,
art. 14, § 3°.

Codigo de Processo Civil, art. 85, § 11.
Jurisprudéncia Citada: TIJSP, Apelagdo Civel n
1008668-30.2024.8.26.0477, Rel. Luiz Arcuri, Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VI, j.
12.02.2026.

TJSP, Apelacdo Civel n°® 1007217-05.2025.8.26.0066,
Rel. Fabio Podest4, 21* Camara de Direito Privado, j.

o
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06.02.2026.

TISP, Apelagao Civel n® 1001374-26.2025.8.26.0077,
Rel. Francisco Giaquinto, 13* Céamara de Direito
Privado, j. 06.11.2025.

TISP, Apelagao Civel n® 1013570-34.2024.8.26.0248,
Rel. Nelson Jorge Junior, 13* Camara de Direito
Privado, j. 05.08.2025.

Vistos.

Trata-se de apelagdo contra sentenca de fls. 508/518, que
julgou improcedentes os pedidos formulados em ag¢do de indenizacdo por
danos materiais ¢ morais, condenando o autor no pagamento das custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios, estes fixados em 10% do
valor atualizado da causa, com a ressalva do art. 98, § 3° do Codigo de

Processo Civil.

Recorre o autor (fls. 522/528), sustentando que “o golpe
so se consuma devido a falha dos mecanismos de seguran¢a dos Bancos,
que permitem transag¢oes que fogem completamente ao perfil do usuario”
(fls. 524). Faz menc¢do a responsabilidade objetiva do banco réu. Alega que
“o fortuito é INTERNO porque a fragilidade do sistema permitiu: 1.
Aprovag¢do automadtica de empréstimos suspeitos seguidos de exaurimento
imediato de fundos; 2. Transferéncias sucessivas para beneficiarios
desconhecidos, rompendo o padrdo de consumo historico do cliente” (fls.
524); que “o sucesso da empreitada criminosa dependeu, invariavelmente,
da negligéncia das institui¢oes financeiras Apeladas em permitir a
abertura, manuten¢do e movimenta¢do de contas utilizadas por
estelionatarios” (fls. 525); falha no Mecanismo Especial de Devolugao
(MED) e na resposta imediata; e ser evidente o dano moral decorrente dos

fatos.
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Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o recurso ¢
tempestivo e foi regularmente processado, ausente preparo diante da
gratuidade concedida (fls. 179); resposta a fls. 551/555 e 561/567,
pugnando o corréu Mercadopago pelo ndo conhecimento do apelo por nao

atacar os fundamentos expostos na sentenga.

E o relatorio.

Analisa-se, desde logo, a preliminar de nao
conhecimento do recurso suscitada pelo corréu Mercadopago em suas

contrarrazodes, a qual, adianta-se, deve ser rejeitada.

Com efeito, ao revés do alegado pelo coapelado, verifica-
se que as razdes recursais guardam relagdao direta com os fundamentos da r.
sentenca, ndo se vislumbrando qualquer violacdo ao principio da

dialeticidade nem ao art. 1.010 do Cdédigo de Processo Civil.
Superado este aspecto, passa-se a analise do apelo.

Cuida-se de acdao de indenizacao por danos materiais e
morais, alegando o autor que “é cliente das institui¢oes rés e que, em 24 de
fevereiro de 2025, foi vitima de golpe praticado em ambiente eletréonico.
Narra que foi contatado por meio do aplicativo de conversas denominado
WhatsApp, por um individuo que se passou por seu advogado, e sob o
pretexto de liberar valores de uma ag¢do de indenizag¢do (processo sob n.
1008790-92.2024.8.26.0590), os golpistas o induziram a vrealizar
emprestimos e transferéncias na modalidade pix. Disse que denunciou o
fato aos réus para tentativa de recuperag¢do do valor, via Mecanismo
Especial de Devolugdo, sem, contudo, obter sucesso. Sustenta a
responsabilidade dos demandados por falha na presta¢do dos servigos e

pretende, agora, a condenag¢do de ambos a restitui¢io do valor de RS$
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6.039,03, bem como ao pagamento de indeniza¢do para compensag¢do do

dano moral suportado, estimada em R$ 10.000,00” (fls. 508).

(13

O corréu Mercadopago, por sua vez, sustentou “a
ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor e de terceiro, caracterizando
fortuito externo, apto a afastar a responsabilidade do fornecedor. Alega
que, apos a contesta¢do das transferéncias, adotou todas as medidas
técnicas e operacionais cabiveis para mitigar os riscos e buscar a
recupera¢do dos valores. Defende a auséncia de falha na prestag¢do dos
servicos e, por conseguinte, do dever de indenizar os danos materiais e

morais alegados” (fls. 509).

Ao passo que a corré¢ Will Financeira S.A., afirmou que
“o autor foi vitima de golpe conhecido como “falso advogado”, sendo
induzido a transferir valores de sua conta junto ao Mercado Pago para
conta mantida na institui¢gdo Will Bank, e, posteriormente, ao fraudador.
Sustenta que a denuncia via Mecanismo Especial de Devolu¢do (MED) do
Pix foi aceita, mas ndo havia saldo disponivel para devolu¢do. Aduz que
ndao pode ser responsabilizada por danos causados por terceiros, pois
cumpriu todos os procedimentos pertinentes. Ressalta que ndo houve
alterag¢do de dispositivo ou de credenciais de acesso, imputando a
ocorréncia a culpa exclusiva do consumidor. Por fim, impugna os pedidos

de indenizag¢do por danos materiais e morais, requerendo a improcedéncia

da ag¢ao” (fls. 509).
Pois bem.

A relacdo contratual em testilha ¢ de consumo, de modo
que a responsabilidade dos réus independe da prova de culpa, nos termos

do art. 14, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

O § 3° do mesmo artigo dispde sobre as excludentes de
responsabilizagdo, quais sejam, a inexisténcia do defeito ou a culpa

exclusiva da vitima ou de terceiro.
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O cerne da controvérsia reside em esquadrinhar se houve
culpa exclusiva do autor, de terceiro ou de falha na prestacdo de servigos

dos réus.

Incontroversamente o autor foi vitima de estelionato, a
partir de contato com terceiro que, passando-se por seu advogado, enleou-o
em narrativa falseada, levando-o a realizar empréstimos e a transferir

valores aos golpistas.

In casu, ausente falha na prestacdo dos servigos
bancarios, na medida em que os danos suportados pelo consumidor
decorrem exclusivamente de uma conjuga¢do de dois fatos estranhos a
atividade dos fornecedores de servigos, quais sejam, o ato do terceiro de
ma-fé que se utiliza de aplicativo de mensagens instantaneas (whatsapp)
para chegar no seu alvo e se passar por uma pessoa proxima - no caso,
advogado de confian¢a do demandante -, para pedir pagamento (de taxas,
custas ou impostos antecipados) para liberagdao de valores de processos, ¢ a
culpa do préprio consumidor, que ndo se cercou das cautelas necessarias

antes de realizar as operacdes solicitadas pelos estelionatarios.

A atuacdo dos réus limitou-se ao repasse dos valores
espontaneamente realizados pelo autor, por meio de transferéncias
bancérias (pix). A pratica fraudulenta se deu por meio do aplicativo de

mensagens instantaneas (whatsapp), estranho a atividade dos demandados.
Como bem consignado a fls. 511/513:

“[...] a vitima realizou as operagoes utilizando seu
proprio dispositivo eletronico, por meio dos aplicativos disponibilizados
pelas rés, autorizando voluntariamente as transagoes, com pleno acesso e

ciéncia de seus dados bancarios e senhas.

A negociag¢do fraudulenta ocorreu integralmente fora do

ambiente ou dos sistemas bancdrios das rés, sendo conduzida por meio do
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aplicativo de mensagens WhatsApp, circunstdncia que caracteriza oS

elementos tipicos do golpe de engenharia social.

Os golpistas valeram-se da creng¢a da vitima na
legitimidade dos contatos para induzi-la a erro, manipulando-a a realizar
ordens de pagamento, que, do ponto de vista sistémico e de seguranga
bancaria, eram tidas como regulares por terem sido emitidas pelo proprio

titular com todas as credenciais de autenticac¢ado.

Nesse contexto, ndo ha que se falar em falha de
seguranca do sistema das institui¢oes financeiras rés - que processaram as
ordens de transferéncia auténticas emitidas pelo proprio titular -, mas sim

na esfera de vigilancia e cautela do proprio correntista.

A fraude, conforme se extrai da narrativa inicial,
ocorreu integralmente fora do ambiente bancdrio, apoiada exclusivamente
na capacidade de persuasdo dos estelionatarios sobre o consumidor, que,
por sua vez, validou pessoalmente todas as transag¢oes necessdrias a

concretizag¢do do golpe.”

Reitera-se que o autor ndo se cercou de qualquer cuidado
ao realizar as transferéncias dos valores; os destinatdrios das quantias
depositadas eram pessoas fisicas desconhecidas do apelante, circunstancia
suspeita e que deveria ter provocado a iniciativa do apelante de confirmar a

veracidade dos pedidos.

A propoésito, quando da abertura das contas correntes, 0s
réus nao poderiam prever que a intencdo daqueles correntistas era a de
utilizar o servigo bancario para cometer fraudes; ndao haveria motivos para
os réus impedirem a abertura das contas correntes, pois, conforme ja

destacado, ndo poderiam prever a ma-fé dos usuarios.

Enganados pelos terceiros, a ponto de realizar os
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depositos em beneficio de pessoas desconhecidas, o autor realizaria as

transferéncias para todo e qualquer destino que lhe fosse solicitado.

Nao ha indicios de que as transacdes decorreram de
falhas imputaveis aos réus, que absolutamente nada poderiam fazer para

impedir o resultado danoso.

Trata-se, portanto, de fato extrinseco aos servigcos
prestados pelos demandados; inexiste nexo causal entre as atividades por
eles prestadas e o ato ilicito indicado na inicial; ndo se verifica a
ocorréncia de fortuito interno, uma vez que nao restou demonstrada

qualquer ligacdo dos réus com a fraude perpetrada pelos terceiros golpistas.

Houve, na espécie, culpa exclusiva do autor e de
terceiros, a romper qualquer sorte de nexo de causalidade entre a prestacao

de servicos e o dano (art. 14, § 3°, I e II, CDC).

4

E nesse sentido a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal,

inclusive desta Colenda Camara:

“OPERACAO BANCARIA. FRAUDE. 'GOLPE DO
FALSO ADVOGADO'. Fortuito externo. Hipotese em que houve
realizacdo de transferéncia de valor via pix a pedido de terceiro que se
passava por advogado por meio do aplicativo WhatsApp, configurando
engenharia social. Exame das provas dos autos que ndo demonstra falha
na prestacdo de servi¢co ou nos mecanismos de seguranca da instituicdo
financeira que tenha sido a causa efetiva do dano verificado para a
autora. Auséncia do nexo causal. Operag¢do eletronica efetivada pela
propria autora, mediante uso de credenciais pessoais, senha e biometria.
Fortuito externo configurado, o que afasta a aplicacdo da Sumula 479 do
STJ. Elementos, ademais, que conduzem a conclusdo de culpa exclusiva
do consumidor e de terceiro nos termos do art. 14, § 3° II, do CDC.
Incidéncia das normas do CDC que ndo leva a conclusdo diversa.

Precedentes do TJSP. Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso da
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autora desprovido.” (Apelacao Civel n° 1008668-30.2024.8.26.0477,
Relator (a): Luiz Arcuri; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau - Turma VI (Direito Privado 2); Data do Julgamento:
12.02.2026; destaquei)

“ACAO INDENIZATORIA — Sentenc¢a de improcedéncia —
APELACAO DA AUTORA — Inadmissibilidade do pedido de reforma —

[ —

Golpe do "falso advogado Autora que, acreditando estar falando com
seu advogado pelo telefone, informa seus dados bancdrios, aceita
chamada de video de terceira pessoa por ele indicada e compartilha a tela
de seu aplicativo bancdrio, no intuito de liberar supostos valores a serem
recebidos pelo ganho de uma causa — Culpa exclusiva da vitima — Falta
de cautela da autora, que ndo adotou os cuidados necessdarios —
Excludente de responsabilidade — Inteligéncia do art. 14, § 3° II, do
CDC — Inexisténcia de falha na prestacdo de servi¢cos — Precedentes deste
E. Tribunal de Justica e desta C. Corte — Sucumbéncia recursal (art. 85, §
11, do CPC) — SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO.”
(Apelagdao Civel n° 1007217-05.2025.8.26.0066; Relator (a): Fabio Podesta;

Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:

06.02.2026; destaquei)

“A¢do de reparag¢do por danos materiais  —
Transferéncia bancdria realizada pela autora em beneficio de terceiro,
sendo vitima de ""golpe do falso advogado" — O estelionatdrio se valeu de
engenharia social, manipulando a vitima com informacdes pessoais e
detalhes de processo judicial que ja possui — Sentenc¢a de improcedéncia
— Aplicagdo do CDC — Responsabilidade objetiva das instituigcoes
financeiras, elidida nas hipoteses do art. 14, §3°, do CDC — Culpa
exclusiva da autora evidenciada — A demandante foi vitima de golpe de
engenharia social, sem correla¢cdo com a atividade bancaria do réu —
Transferéncia voluntaria de valores a terceiro, sem se certificar quanto a
veracidade das informacoes e fonte de dados — Transferéncia realizada

através de PIX, método de movimentacdo notoriamente imediato — Falha
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na prestacdo de servicos bancdrios ndao evidenciada — Fortuito externo a
excluir o dever de indenizar — Senten¢a de improcedéncia mantida —
Recurso negado.” (Apelacdao Civel n® 1001374-26.2025.8.26.0077; Relator
(a): Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;

Data do Julgamento: 06.11.2025; destaquei)

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — GOLPE DO FALSO ADVOGADO —
Consumidor — Golpe do falso advogado - Transagcoes efetuadas
espontaneamente pela autora com o uso de seu aparelho celular, induzida
por criminosos— Dever de a institui¢cdo financeira certificar-se que
contas abertas em outros bancos ndo sejam utilizados para fraudes —
Impossibilidade: — E dever da instituicio financeira zelar pela seguranca
das transacoes de seus clientes e ndo assegurar que contas abertas em
outros bancos sejam legitimas antes de autorizar transacdes por seus
correntistas - Culpa exclusiva da vitima - A engenharia social explora
vulnerabilidade humana e ndo vulnerabilidade de sistemas digitais ou
informatizados. Se a autora, vitima de engenharia social, demonstra
desidia no cuidado de certificar-se que mensagem recebida via WhatsApp
é de fato seu advogado antes de atender a pedidos dele para transferéncia
de valores, sua conduta exclui a responsabilidade da instituicdo
bancdaria. [...] RECURSO NAO PROVIDO.” (Apelagio Civel n°
1013570-34.2024.8.26.0248; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgio
Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 05.08.2025;
destaquei)

Ressalte-se que o MM. magistrado de primeiro grau
analisou e decidiu corretamente as questdes referentes a tipicidade das

transagcdes ¢ ao MED (Mecanismo Especial de Devolucao). Vejamos:

“O montante transferido, embora considerdavel, ndo é,
por si so, excessivo a ponto de justificar o pronto bloqueio por parte das

institui¢oes financeiras, como pretendido pelo autor, e se mostram
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compativeis com a realidade socio financeira do demandante e com a
atividade profissional por ele exercida (fotografo), ndo sendo possivel
reconhecer qualquer tipo de atipicidade da movimenta¢do, nem tampouco
descompasso das operag¢does com o historico do correntista, conforme

extratos a fls. 129/148.

Ou seja, as transag¢oes condizem com as condigoes
socioculturais e financeira do correntista, sua idade, profissdo e seu perfil

de consumo.

Tambéem ndo assiste razdo ao autor com relacdo a
responsabilidade ligada a eventual falha no acionamento do Mecanismo

Especial de Devolu¢cdao (MED).

As rés, tdo logo comunicadas do ato ilicito, promoveram
a abertura do Mecanismo Especial de Devolu¢do (MED) (fls. 249/250 e
453/466), para tentativa de recuperag¢do do patrimonio desfalcado, que
resultou em estorno infimo de R$ 37,32, pela ré Mercado Livre, devido a
falta de saldo, o que se justifica pela rdapida evasdo dos valores pelos
fraudadores, ndo caracterizando falha das rés, mas sim uma limita¢do do

proprio mecanismo de recuperagdo.

Por isso, ndo é possivel cogitar de falha na prestagdo
dos servi¢cos bancdrios, nem violagdo dos deveres de seguranga, de
eficiéncia e de diligéncia exigiveis das institui¢oes financeiras em geral,
uma vez que, dada a auséncia de aticipidade da movimenta¢do bancdria e
ndo havendo indicios de ataque hacker, ndo era razoavel exigir a ampla e
prévia atua¢do dos mecanismos de preven¢do a fraudes mantidos pelos

demandados.” (fls. 516/517)

Deste modo, era mesmo de rigor a improcedéncia da

pretensao inicial.

Ante o exposto, o meu voto rejeita a preliminar
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suscitada em contrarrazdes ¢ nega provimento ao recurso, majorando os
honorarios advocaticios sucumbenciais devidos aos causidicos dos réus a
11% do valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo

de Processo Civil, observada a gratuidade concedida a autora.

MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator
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