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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003077-78.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que ¢ apelante
SUELEN CRISTIANE DA SILVA OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2026.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n.’ 1003077-78.2024.8.26.0189

Apelante: SUELEN CRISTIANE DA SILVA OLIVEIRA.

Apelado: NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.
Origem: Fernandopolis — 2* Vara Civel.

Juiz de 1? instancia: Dr. Heitor Katsumi Miura.

Voto n.° 4.184.

APELACAO. Acido de reparagio de danos materiais e
morais. Golpe da falsa central telefonica. Realizagdo de 04
transferéncias via PIX. R. sentenca de parcial procedéncia.
Recurso exclusivo da autora.

Reconhecimento da responsabilidade civil do réu e
determinacdo de ressarcimento de valores que restaram
definitivos, diante da ndo interposicdo de recurso pelo
mesmo.

Formulagdo de pedido, em recurso, de declaragao de
inexigibilidade dos valores relacionados a 02 empréstimos,
e de exclusdo de apontamento. Acolhimento inviavel.
Pretensdes que ndo foram formuladas na peti¢do inicial.
Inteligéncia do artigo 492 do Cddigo de Processo Civil, que
consagra o principio da adstricdo ou da congruéncia.

Dano moral. Nao verificagdo. Auséncia de comprovacao de
repercussdo mais gravosa, apta a ensejar abalo psiquico ou
violagdo de direito da personalidade. Dano que ndo se
caracteriza in re ipsa, ou seja, ndo ¢ presumido. Mera
hipotese de aborrecimento e resisténcia a pretensdo que nao
gera direito a indenizacdo de tal natureza. Participacdo
decisiva da autora para a concretizagdo do golpe que
tampouco pode ser desconsiderada.

R. sentenga de parcial procedéncia mantida. Recurso
desprovido.

Trata-se de recurso de apelac¢ao interposto por SUELEN CRISTIANE DA
SILVA OLIVEIRA nos autos da agdo de reparacdo de danos materiais € morais promovida
em face de NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

Adotado o relatério da r. sentenca de parcial procedéncia de folhas 589/597,
mantida apos a oposi¢do de embargos de declaracdo, constou o dispositivo com a seguinte
redacéo:

"Ante o exposto e por tudo o mais que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial deduzido por Suelen
Cristiane da Silva Oliveira em face de Nu Pagamentos S.A. - Institui¢do de
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Pagamento, para o fim de: a) CONDENAR o banco Réu a restituir a Autora
a devolugdo do valor transferido indevidamente, via pix, no importe total de
R34.256,15 (R3288,77, R$ 1.499,00 e R3 2.468,38) a titulo de danos
materiais, corrigidos monetariamente (tabela pratica do TJSP), desde a
data da transferéncia, acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar
da citagdo ate 29/08/2024. A partir de 30/08/2024, a corre¢do monetaria se
dara pelo IPCA-E (art. 389, paragrafo unico do Codigo Civil), e os juros
moratorios de acordo com a taxa legal (art. 406, § 1° do Codigo Civil e
Resolugdo CMN n. 5.171/2024); b) DECLARAR inexigivel a pretendida
indenizagdo por danos morais no caso sub judice; ¢) Por oportuno, deixo de
apreciar eventuais pedidos relativos a inexigibilidade, nulidade ou
cancelamento dos contratos de empréstimo referidos na inicial, bem como
de exclusdo de apontamento junto a orgdos de prote¢do ao crédito (SCPC),
por auséncia de pedido expresso sobre tais matérias.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno ambas as partes ao pagamento
das despesas processuais, na propor¢do de 50% para cada uma. Condeno a
parte autora ao pagamento de honordrios ao advogado da parte rée, os
quais fixo em 10% sobre o proveito econémico obtido (diferenca do danos
materiais e danos morais desacolhido). Condeno a parte ré ao pagamento
de honorarios ao advogado da parte autora, ora fixados em R$ 1.000,00
por apreciag¢do equitativa, nos termos do art. 85, §2° e §8°, do Codigo de
Processo Civil, observada a justica gratuita concedida em agravo de
instrumento (art. 98, § 3° do CPC)."

Irresignada, apela a autora as folhas 623/632 a apontar a necessidade de
declaragdo de nulidade de contratos de empréstimo celebrados na ocasido, sendo indevido o
langamento de seu nome em rol de maus pagadores, o que ensejou a configuracdo dos danos
morais. Nao houve descuido de sua parte, tendo sido vitima de golpe ardiloso. O pedido
relacionado aos contratos de empréstimo foi deduzido de forma implicita, devendo a
interpretacdo da peticdo inicial ser feita de forma logico-sistematica, o que ndo enseja
julgamento extra petita. O dano moral é evidente pela privacdo de recursos essenciais a sua
subsisténcia e de sua familia, principalmente pela negativagdo. Pugna, entio, pela
declaragdo de nulidade e inexigibilidade dos contratos de empréstimo, excluindo-se seu
nome do rol de maus pagadores e condenando-se o réu ao pagamento de indenizagdo por
dados morais.

Foram apresentadas contrarrazdes as folas 636/654, a pugnar o apelado, em
suma, pela manutengdo da r. sentenca.

E O RELATORIO.

O recurso interposto preenche os requisitos necessarios ao seu
conhecimento, uma vez que ¢ tempestivo e a parte recorrente ¢ beneficidria da gratuidade,
ndo havendo que se falar em prévio preparo.

A irresignacdo manifestada ndo merece acolhida.

Consta da peticdo inicial que a autora, apds recebeu uma ligacdo de uma
pessoa que se dizia funcionaria do réu, seguiu as orientagdes passadas e findou por realizar
quatro transferéncias para terceiros, através de seu aparelho celular, no valor de RS$
5.261,08. Também foram contratados dois empréstimos, nos valores de R$ 1.601,49 ¢ RS
8.269,79, a restar o seu nome lancado em rol de maus pagadores diante do ndo pagamento
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das respectivas parcelas.

Pleiteando o deferimento da tutela de urgéncia, no mérito formulou a autora

os seguintes pedidos:

"h) Condenar a parte demandada a reparar o prejuizo material
experimentado pela parte demandante, no importe de R$ 5.261,08 (cinco
mil, duzentos e sessenta e um reais, e oito centavos), com juros de mora de
1% ao més e corre¢do monetaria pelo IGPM, ambos a contar de cada
debito indevido realizado na conta da parte demandante;

i) Condenar a Demandada ao pagamento de indeniza¢do por danos morais
e por desvio produtivo do consumidor, no valor minimo de R$ 10.000,00
(dez mil reais), com juros de mora de 1% ao més desde a citagdo e corre¢do
monetaria pelo IGPM desde o arbitramento, 20

j) Condenar a parte demandada ao pagamento das despesas processuais
(art. 82, §2° CPC) e honorarios advocaticios (art. 85, CPC), estes no
patamar de 20% do valor da condenag¢do ou da causa, em favor do
advogado do autor;"

Como se observa sem dificuldade, ndo foram formulados pedidos de

declaragdo de inexigibilidade de valores relativos aos empréstimos e de exclusdo de
apontamento em orgao restritivo de crédito.

Era inviavel, destarte, qualquer deliberagdo acerca de tais questdes, em

respeito ao principio da congruéncia ou da adstrigdo, consagrado no artigo 492 do Codigo
de Processo Civil:

Art. 492. E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza diversa da pedida,
bem como condenar a parte em quantidade superior ou em objeto diverso
do que lhe foi demandado.

A peticdo inicial deve ser elaborada de forma cuidadosa e especifica, ndo

sendo admitidos pedidos implicitos, sob pena, inclusive, de violagdo aos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério.

CXPressos:

Acertada a r. sentenga, portanto, ao apreciar estritamente os pedidos

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. COMPRA E VENDA. RESCISAO .
CULPA DO VENDEDOR. ART. 329, II, DO CPC. PRINCIPIO DA
ADSTRICAO OU CONGRUENCIA . OFENSA. CAUSA DE PEDIR E
PEDIDO. ALTERACAO. IMPOSSIBILIDADE . AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO. 1. Configura ofensa ao principio da congruéncia ou da
adstri¢do quando a decisdo ndo respeita os limites e/ou extensdo da causa
de pedir ou dos pedidos formulados, o que ocorreu na hipotese. 2 . Agravo
interno ndo provido.

(STJ - Aglnt no AREsp.: 2343299 SP 2023/0117003-7, Relator.: Ministro
MOURA RIBEIRO, Data de Julgamento: 29/04/2024, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 02/05/2024)

BANCARIOS — Acdo condenatéria c/c indenizacdo por danos materiais e
morais — Senten¢a de improcedéncia — Julgamento extra e ultra petita —
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Configuragdo — Decisdo que extrapolou os limites objetivos dos pedidos e
da causa de pedir — Inobservincia do principio da congruéncia, adstri¢dao
ou correlacdo — Art. 141 e 492 do CPC — Sentenca desconstituida —
Recurso provido, na parte conhecida.

(TJ-SP - Apelagdo Civel: 1001585-06.2022 .8.26.0453 Pirajui, Relator..
José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto, Data de Julgamento: 17/07/2023,
37¢Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 17/07/2023)

AGRAVO DE INSTRUMENTO — A¢do de obrigagdo de fazer cumulada com
repeticdo de indébito e indeniza¢do por danos morais — Decisdo que ndo
analisou pedido de tutela de urgéncia por ndo deduzido na exordial -
Aplica¢do do principio da congruéncia ou adstrigdo - Decisdo mantida.
Recurso desprovido.

(TJ-SP - Al: 21337197820228260000 SP 2133719-78.2022 .8.26.0000,
Relator.: José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto, Data de Julgamento:
21/06/2022, 37¢ Cdmara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
21/06/2022).

Parece contraditorio, alids, pleitear a autora a restituicdo dos valores
transferidos a terceiros, parte dos quais objeto justamente dos empréstimos referidos, e ao
mesmo tempo dizer que os empréstimos devem ser cancelados. Permaneceria com o
numerario a qual titulo? Questdes, de todo modo, a serem dirimidas diretamente entre as
partes ou através de agdo propria.

Tampouco ha que se falar em danos morais indenizaveis.

Apesar de ser inegavel o descontentamento da autora com a situagdo
vivenciada e a negativa do réu em devolver as quantias, ndo ha demonstragao de qualquer
outra repercussiao mais grave decorrente, sendo inviavel falar em abalo psiquico ou violagao
a direito da personalidade.

Configuram-se, pois, mero aborrecimento inerente a vida em sociedade e
resisténcia a pretensdo, esta Ultima que ndo se consubstancia como ato ilicito, fazendo
apenas e tdo somente surgir a possibilidade de exercicio do direito constitucional de acdo:

Apelag¢do. Bancario. Ag¢do de ressarcimento e indeniza¢do por danos
materiais e morais decorrentes de golpe Pix. Pedido de condenagdo do réu
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, diante da fraude alegada.
Ndo acolhimento. Mero Aborrecimento. Sentenga de improcedéncia
mantida. Recurso desprovido.

(Apelagdo Civel n.° 1026382-70.2024.8.26.0002; Relator(a): Pedro
Kodama; Orgdo julgador: 37° Cdmara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 04/02/2025,; Data de publica¢do: 04/02/2025).

Apela¢do Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo
por danos materiais e morais Senten¢a de procedéncia Recurso de ambas
as partes. Falsa central de atendimento Fraude mediante portabilidade de
beneficio previdenciario e contrata¢do de empréstimo, seguido de Pix para
terceiro Descompasso com o perfil do autor Banco que ndo demonstrou ter
zelado totalmente pela seguranga de suas operagoes Dados divergentes no
contrato de portabilidade e de empréstimo Auséncia de geolocalizagdo.
Circunstancia, todavia, que "in casu" se adequa apenas em parte ao risco
da atividade do fornecedor, pois restou evidenciado que o autor foi
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convencido pela narrativa dos fraudadores, ja que enviou seu documento
com foto e assinou a portabilidade e o contrato digitalmente, com sua
fotografia "selfie” Conduta descuidada do consumidor, mormente diante
dos alertas veiculados pelas instituigbes bancarias nos meios de
comunicagdo acerca de fraudes dessa natureza Hipotese de culpa
concorrente, devendo as partes arcar com 50% do prejuizo ocorrido. Danos
morais Inocorréncia Situagdo na qual ndo se considera ter havido lesdo aos
direitos da personalidade, especialmente considerando a concorréncia de
culpa do autor. Recurso do banco réu parcialmente provido,; recurso do
autor improvido.

(Apelagdo Civel n.° 1008252-48.2024.8.26.0223; Relator(a): Afonso Celso
da Silva; Orgdo julgador: 37¢ Cédmara de Direito Privado;, Data do
Jjulgamento: 20/01/2025, Data de publica¢do: 20/01/2025).

Eventual abalo sofrido pela autora, na verdade, decorre do fato de ter se
deixado enganar pelo fraudador, de forma tdo facil, ensejando a concretizagdo das
transacoes.

Ressalta-se que a alegada indevida negativagdo ndo foi indicada na inicial
com fundamento do pleito indenizatorio por danos morais (folhas 08/13), donde nada ha a
ser aqui deliberado sobre tal circunstancia.

Desta forma, a devolugdo dos valores, conforme determinado na r. sentenga,
¢ suficiente para reparar os danos sofridos, considerando-se, ainda, a contribuigdo da autora
para a concretizacdo do golpe.

Em casos como o presente, inclusive, esta relatoria reconhece a culpa
concorrente, com a divisdo de responsabilidade e do prejuizo, donde a autora na verdade
restou até mesmo beneficiado diante da auséncia de recurso do réu.

Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso, com a
majoragdo da verba honoraria devida pela autora para 12% sobre a mesma base de calculo
fixada, observada a gratuidade.

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator
(Assinatura Eletronica)
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