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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002977-62.2025.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante RIVAHIR MORAES (JUSTICA

GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos, POR MAIORIA DE VOTOS. Vencido o Desembargador
Achile Alesina, que declara sua divergéncia. , de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), CARLOS ORTIZ GOMES, MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO
TROLY.

Sao Paulo, 23 de janeiro de 2026.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 23463

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO -~ Acéo
anulatoria de negocio juridico cumulada com indenizagdo por
danos materiais e morais — Fraude bancaria — Golpe da falsa
central telefébnica — Sentenca de parcial procedéncia —
Recursos de ambas as partes.

1. RESPONSABILIDADE CIVIL — Instituicdo financeira —
Fraude mediante engenharia social — Contratagdo de
empréstimos fraudulentos e transferéncias via TED -
Operagdes que destoam do perfil de consumo do correntista —
Responsabilidade objetiva configurada — Stmula 479 do
Superior Tribunal de Justica — Fortuito interno — Falha na
prestacdo do servigo bancario evidenciada pela auséncia de
mecanismos preventivos eficazes — Ligacdo telefonica
originada de numero oficial da agéncia bancaria — Vazamento
de dados cadastrais — Violacao ao dever de seguranca e sigilo —
Cddigo de Defesa do Consumidor, artigo 14 — Lei Geral de
Protecao de Dados, artigo 42 — Inexisténcia de culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro — Boa-fé presumida do
correntista que recebeu contato aparentemente legitimo
municiado de informagdes detalhadas — Vulnerabilidade
técnica do consumidor — Insuficiéncia de meros alertas
genéricos para afastar o dever de seguranca — Contratos de
empréstimo declarados nulos — Artigo 166, inciso II, do
Cddigo Civil — Determinagdo de cancelamento das operagdes,
cessacdo dos descontos e restituicdo dos valores debitados
mantida — Recurso do banco réu desprovido.

2. DANO MORAL — Inocorréncia — Falha na prestagdo do
servigo restrita a esfera patrimonial — Auséncia de ofensa a
direito da personalidade — Abalo moral decorrente diretamente
da conduta criminosa de terceiros — Inexisténcia de nexo de
causalidade entre a conduta omissiva do banco e o alegado
dano extrapatrimonial — Auséncia de negativacdo ou
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publicidade que maculasse a honra do autor — Tutela de
urgéncia que mitigou os efeitos patrimoniais da fraude — Mero
dissabor nao configurador de dano moral indenizavel —
Precedentes jurisprudenciais — Sentenca mantida quanto a
improcedéncia do pedido de indenizacdo por danos morais —
Recurso adesivo do autor desprovido.

3. RECURSOS DESPROVIDOS.

Trata-se de apelagdes interposta por ambas as partes na
‘acdo anulatoria de negoécio juridico cumulada com reparagdo de
danos materiais e danos morais” (sic), cujos pedidos foram
JULGADOS PARCIALMENTE PROCEDENTES para declarar a
nulidade dos contratos de empréstimo e das operagdes de uso do
cheque especial impugnados, determinando o seu cancelamento, a
cessagao dos descontos e a restituicdo dos valores ja debitados da
conta do autor a esse titulo. Sucumbéncia reciproca, cada parte
arcara com metade das custas processuais € com os honorarios
advocaticios da parte contraria, fixados em favor da autora em 10%
do valor dos empréstimos declarados nulos e, em favor da ré, 10%
da diferenca entre o valor da causa e o valor dos empréstimos
declarados nulos, observado, quanto a autora, o disposto no artigo
98, § 3°, do Cdbdigo de Processo Civil.

Irresignado, argui o banco requerido que a r. sentenga merece
integral reforma, porquanto equivocou-se ao enquadrar o evento
como fortuito interno, aplicando indiscriminadamente a Sumula 479
do STJ, ignorando a excludente de responsabilidade prevista
expressamente no art. 14, § 3° |IlI, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Sustenta que a decisdo impds ao Banco

responsabilidade objetiva que ndo se sustenta diante dos fatos,
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considerando que a cadeia de segurancga so foi quebrada pela acéo
direta do correntista.

Aduz o Banco que o ponto central que impde a reforma da
decisdo € a existéncia de prova cabal, produzida pelo proprio
Apelado, de que ele foi o unico responsavel por viabilizar a fraude.
Argumenta que, conforme se verifica no Historico de Boletim de
Ocorréncia lavrado pelo proprio correntista, este confessou
textualmente ter fornecido suas credenciais de seguranga a
terceiros, sendo questionado repetidamente por sete vezes sobre a
necessidade da chave de seguranga para concluir o procedimento.

Sustenta que as operagdes contestadas, totalizando R$
36.564,84, envolveram a contratacdo de dois empréstimos pessoais
distintos, seguidos de Transferéncia Eletrénica Disponivel para
conta de terceiro desconhecido. Alega que a efetivagdo de tais
transagdes em ambiente digital exige, invariavelmente, duplo fator
de autenticagdo: senha pessoal de 4 digitos de conhecimento
exclusivo do cliente e chave de segurancga/token, codigo dinadmico
gerado por dispositivo fisico ou celular, também em poder exclusivo
do cliente.

Argumenta ser materialmente impossivel que os fraudadores
tivessem sucesso sem a colaboracido ativa do correntista, nao
havendo falha, quebra ou invasdo do sistema de seguranga do
banco. Aduz que o que ocorreu foi que o Apelado, ao fornecer sua
chave de segurancga, contornou todas as barreiras de protegcédo que
o Apelante coloca a sua disposicao.

Sustenta que o golpe da falsa central de atendimento, como o

que vitimou o Apelado, € modalidade de estelionato que se qualifica
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como fortuito externo, posto que a fraude néo se originou de falha
nos sistemas do banco Apelante. Alega que a agéo criminosa foi
arquitetada e executada por terceiros, fora do dominio fisico ou
virtual da instituicdo, por meio de técnicas de engenharia social que
visam enganar a vitima para que ela mesma execute ou autorize as
operacdes fraudulentas.

Aduz que a conduta do terceiro fraudador, somada a culpa
exclusiva do Apelado que lhe entregou as credenciais, constitui a
verdadeira causa do dano, rompendo por completo o nexo de
causalidade entre o servigo prestado pelo banco e o prejuizo
financeiro. Argumenta que imputar ao banco a responsabilidade por
crime que soO se concretizou pela colaboragao da vitima é subverter
a logica do sistema de responsabilidade civil, mesmo a objetiva.

Sustenta que a r. sentenga fundamenta a condenacido na
Sumula 479 do STJ, que estabelece a responsabilidade objetiva
das instituicdes financeiras por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias.
Argumenta, contudo, que a aplicagdao de tal sumula ao caso
concreto é manifestamente equivocada, porquanto a referida
sumula visa abarcar situagdbes em que a fraude decorre de
vulnerabilidade intrinseca a atividade bancaria, nao se aplicando
aos casos em que o cliente, de forma voluntaria e consciente,
entrega suas senhas e codigos de seguranga a criminosos.

Alega que no presente caso o0 servigo bancario nao
apresentou qualquer defeito, tendo os sistemas de seguranga
funcionado conforme esperado ao solicitarem as credenciais

corretas para autorizar as operacdes, que foram devidamente
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fornecidas. Sustenta que a analise de perfil, embora seja
ferramenta auxiliar, ndo pode se sobrepor a autorizacdo expressa
do cliente, validada por todos os seus dispositivos de seguranca.

Argumenta que o Apelante cumpre seu dever de informagao,
alertando massivamente seus clientes, por diversos canais, sobre
os riscos de golpes e sobre a maxima de que o banco NUNCA
solicita senhas ou codigos de seguranca por telefone ou link. Aduz
que o Apelado, ao ignorar tais avisos e ceder a insisténcia dos
criminosos, assumiu o risco de sua conduta.

Sustenta, ademais, ainda que se admita, apenas por
argumentar, a incidéncia da responsabilidade objetiva do
fornecedor nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, é imprescindivel reconhecer, como tese subsidiaria, a
ocorréncia de culpa concorrente da parte autora, o que por si so
afasta ou ao menos mitiga o dever de indenizar, especialmente no
que diz respeito aos danos de ordem extrapatrimonial.

Alega que a autora forneceu voluntariamente suas credenciais
bancarias a terceiros, sem qualquer verificacdo pelos canais
oficiais, a partir de contato telefbnico cujo unico indicativo de
legitimidade era a suposta exibicdo do numero da agéncia, que
pode ser facilmente falsificado por meio da técnica de spoofing,
amplamente conhecida e divulgada publicamente, inclusive com
alertas da propria instituicdo financeira. Sustenta tratar-se, pois, de
comportamento gravemente imprudente, que contribuiu diretamente
para a consumacéio da fraude.

Aduz que nao é possivel imputar exclusivamente ao banco a

obrigagao de suportar integralmente os prejuizos decorrentes de
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conduta na qual a propria autora colaborou de forma determinante,
inclusive violando recomendacobes basicas de seguranga bancaria.

Requer, ex positis, seja o presente recurso de apelagao
conhecido e provido para que seja reformada a r. sentenga na parte
ora guerreada, condenando-se a final a Apelada nos apontamentos
de estilo, custas e honorarios de sucumbéncia, por ser medida da
mais lidima justica.

O autor, por sua vez, recorre adesivamente alegando que a
presente acdo foi julgada parcialmente procedente, tendo sido
julgado improcedente o pedido de reparagdo de dano moral diante
do vazamento dos dados do Apelante e da ma prestacao do servico
bancario que causou danos morais ao Apelante. Sustenta que a r.
sentenca deve ser reformada para condenar o Apelado a reparacao
de dano moral.

Aduz inicialmente que cabe trazer a baila a LGPD (Lei n°
13.709/2018), em seu artigo 42, que traz a responsabilizacdo da
empresa quanto ao vazamento de dados. Argumenta que houve
ligacdo da agéncia 277 do Banco Bradesco, numero de telefone
11-3703-0900, agéncia sediada na Rua Dom Pedro Henrique de
Orleans e Braganga, 1051, Vila Jaguara, Sdo Paulo - SP, onde a
pessoa se identificou como empregado do Banco Bradesco,
municiado de todos os dados do Apelante, informando que havia
sido feita solicitacdo de cartdo de débito durante o horario de
expediente bancario.

Sustenta que em nenhum momento foi negado pelo Apelado
que houve ligacdo realizada pelo telefone supramencionado,

alegando tratar-se de passagem de dentro da agéncia. Alega que é
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importante salientar que a ligacéo telefbnica foi recebida do numero
da agéncia bancaria, conforme se verifica em rapida busca junto ao
Google, demonstrando que os dados pessoais e bancarios do
Apelante, Sr. Rivahir, certamente vazaram de dentro da agéncia,
local no qual deveria estar protegido, o que em nenhum momento
foi negado pelo Apelado.

Argumenta que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
estabelece, como regra geral, a responsabilidade objetiva para os
agentes de tratamento (controlador e operador) pelos danos
causados em decorréncia da atividade de tratamento de dados
pessoais. Aduz que a natureza objetiva da responsabilidade é
reforcada pela aplicagdo subsidiaria do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) nas relagcbes de consumo, que em seu artigo 14
também estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor por
defeitos na prestacao de servicos.

Sustenta que esta claro, pelo exposto, a ma prestacdo do
servigco bancario pela Apelada. Argumenta que cumpre esclarecer
que a relacdo que se estabelece entre as partes se enquadra na
definicdo do art. 3° § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
afirmando que o réu € prestador de servigos bancarios, e a autora &
consumidora desses servicos.

Alega que o banco n&o € apenas um prestador de servicos,
sendo ele mandatario da correntista e, nessa qualidade, deve
prestar contas de todas as operagdes que realiza e lancamentos
que executa com ativos depositados sob a sua custédia. Aduz que
o ato ilicito ora tratado € a contratagdo de empréstimo fraudulento

na conta corrente da autora e posterior recursos transferidos da sua
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conta, sem sua autorizacao.

Sustenta que ao disponibilizar aos consumidores o acesso
aos seus servigcos, 0 réu tem de se assegurar da absoluta
seguranga do meio a ser utilizado, de modo a evitar fraudes, diante
das notorias praticas existentes. Argumenta que, com fundamento
nos arts. 8° e 14 da Lei n® 8.078/90, o réu responde pela reparacao
dos danos sofridos pela autora em consequéncia do defeito na
prestacao do servigo (operagdes financeiras irregulares).

Alega que ao réu incumbia garantir a seguranca dos servigos
prestados e, havendo imputagcao de defeito no servigo, provar fato
caracterizador de qualquer das excludentes do § 3° do art. 14 acima
referido. Sustenta que ressalta-se que ha verossimilhangca na
alegacao do Apelante, e sua hipossuficiéncia técnica em relacio
aos procedimentos de seguranga utilizados pelo Apelado é
evidente.

Argumenta que se anote que a boa-fé se presume, ao passo
que a ma-fé depende de comprovacao, afirmando que como nao
bastasse, € evidente pelos extratos acostados que as referidas
transacdes sdo diversas daquelas que a autora costumava fazer.
Aduz que o banco n&o pode prescindir de mecanismos
transparentes e eficazes a comprovagao de que o consumidor agiu
com intuito de lesa-lo.

Sustenta que da mesma forma que se pode pensar na
possibilidade de o consumidor, agindo de ma-fé, efetuar as
transagdes financeiras e posteriormente impugna-las, € possivel
também imaginar a hipotese de erro interno do réu. Alega que a

priori, ndo € possivel afirmar que o sistema de seguranca utilizado
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pelo banco é cem por cento seguro, cabendo ao réu, assim, fazer
prova de que foi a autora quem firmou o contrato.

Argumenta que nao bastasse isso, somente o apelado tinha
condicdes de provar a autenticidade ou a fraude das operacdes
realizadas. Aduz que ademais, apos a edicdo da Sumula 479 do
Egrégio Superior Tribunal de Justiga, a responsabilidade do réu
pelos danos suportados pela autora ja nao comporta maiores
divagagbes, citando que as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias.

Sustenta que com os documentos acostados pelo Apelante, é
possivel verificar que ela tomou as providéncias necessarias para
registrar a ocorréncia da fraude. Argumenta que o Apelado, por sua
vez, poderia ter acostado registro de chamadas do telefone da
agéncia, nado tendo apresentado as unicas provas capazes de
comprovar a autenticidade do empréstimo mencionado, certo € que
0 mesmo é fraudulento.

Alega que néo resta duvida de que a falha de seguranca no
servico fornecido pelo réu causou dano moral a autora. Aduz que o
abalo moral decorrente do defeito na prestacao de servigo pela falta
da seguranga esperada pelo consumidor é evidente, tratando-se de
dano in re ipsa, sendo despiciendo perquirir a respeito da prova do
prejuizo moral, que decorre do proprio fato danoso, conforme
entendimento jurisprudencial.

Sustenta que o dever de reparar dispensa a demonstracao

objetiva do abalo psiquico sofrido, exigindo-se como prova apenas
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o fato ensejador do dano, ou seja, a utilizacdo da conta da autora
por terceiro, sem sua autorizagdo. Argumenta que em suma, a
exigéncia de prova do dano moral, no caso concreto, se satisfaz
com a comprovagao do fato que gerou a dor, o sofrimento,
sentimentos intimos que o ensejam, sendo tais sentimentos
inegaveis, uma vez que a autora, cuja boa-fé €& presumida,
dispensou idas e vindas a agéncia do réu para solugao do problema
(contratagao indevida por terceiros e saques), ndo sendo possivel
considerar como sendo meros dissabores os transtornos por ela
sofridos.

Alega que o valor da reparacédo néao ¢ tarifado, e os critérios
de fixagao sao propostos pela doutrina e jurisprudéncia. Sustenta
gue a condenagao ao pagamento de reparagcao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no
sentido de que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure
enriquecimento sem causa da autora.

Argumenta que com base nesses critérios, considerando-se
que a reparacdo do dano moral deve ser estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade,
nao seja fonte de enriquecimento e tampouco inexpressiva, requer
seja provido o presente recurso, com a condenagao do Apelado em
R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Requer, ante o exposto, seja dado provimento ao presente
Recurso de Apelacdo Adesivo, nos termos da fundamentacéao
apresentada, com a consequente majoracdo dos honorarios
advocaticios nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, como medida

de justica.
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Recursos tempestivos, bem processados e contrariados as
fls. 217/223 e 235/243.

E o relatorio.

RIVAHIR MORAES ajuizou ag&do anulatéria c/c indenizatoria
em face do BANCO BRADESCO S.A., narrando que, em
17/09/2024, recebeu ligagado do numero de telefone de sua agéncia
bancaria, na qual suposto funcionario o informou sobre solicitacéo
de cartdo de débito em seu nome. Apos negar a solicitacdo, o autor
foi induzido a confirmar seus dados pessoais para o cancelamento
do pedido. Em 19/09/2024, foi contatado por sua gerente, que o
alertou sobre movimentacdo suspeita no valor de R$ 36.564,84,
composto por dois empréstimos pessoais totalizando R$ 24.700,00
e R$ 11.864,84 de seu cheque especial, transferidos via TED para
terceira pessoa. Sustentou que a responsabilidade pela fraude era
do banco réu, que nao garantiu a seguranga de seus dados, tendo
a ligacéo originada de canal oficial da instituicao o levado a erro.
Requereu a anulagao dos empréstimos, a reparaciao dos valores
retirados do cheque especial e dos encargos e juros decorrentes,
bem como indenizacgdo por danos morais no valor de R$ 20.000,00.

Foi deferida a gratuidade da justica e concedida tutela de
urgéncia para suspender a cobranga das parcelas dos empréstimos
e encargos, além de proibir a negativagao do nome do autor.

Citado, O reu apresentou contestacao arguindo,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva, por entender que a
fraude decorreu de fatos externos, sem sua participacio, tendo as
transacbes sido validadas com as credenciais pessoais do autor.

Alegou necessidade de litisconsorcio passivo necessario ou,
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alternativamente, denunciacdo da lide a beneficiaria da
transferéncia. No mérito, defendeu a inexisténcia de falha na
prestacao de seus servicos, atribuindo culpa exclusiva a vitima, que
teria fornecido suas credenciais a terceiros, caracterizando fortuito
externo, o que romperia 0 nexo de causalidade e afastaria seu
dever de indenizar. Argumentou que as transagbes foram
realizadas mediante duplo fator de autenticagdo, com senha e
chave de seguranga de conhecimento exclusivo do cliente. Aduziu
inexistir ato ilicito de sua parte e auséncia de danos morais
indenizaveis.

Houve réplica.

Instadas as partes a especificarem provas, o réu pugnou pelo
julgamento antecipado da lide, enquanto o autor requereu produgao
de prova testemunhal.

A audiéncia de conciliacao restou prejudicada pela auséncia
da parte requerida.

Pois bem.

E incontroverso que o autor foi vitima de fraude, na qual
terceiros, de posse de seus dados pessoais € bancarios,
contrataram empréstimos e realizaram transferéncias a partir de
sua conta corrente. Conforme demonstrado nos autos, em
18/09/2024 e 19/09/2024, foram efetivadas operacbes de
empréstimo pessoal e transferéncias eletronicas que resultaram na
movimentagdo indevida de R$ 36.564,84, valor composto por dois
empréstimos pessoais no total de R$ 24.700,00 e utilizagdo do
cheque especial no montante de R$ 11.864,84, posteriormente

transferidos via TED para conta de terceiro desconhecido.
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As transagdes impugnadas, nao reconhecidas pelo correntista
e manifestamente destoantes de seu perfil de consumo, configuram
fortuito interno, o que atrai a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira, nos termos da Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica, segundo a qual "as instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacées

bancarias".

Nesse sentido, essa egrégia 152 Camara de Direito Privado ja

se manifestou:

ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA -
Transacdes nao reconhecidas — Golpe da
Central de Atendimento - Sentenca de parcial
procedéncia com reconhecimento de culpa
concorrente - Recurso de ambas as partes.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Incontroverso
que a autora recebeu ligacdo de numero oficial e
legitimo da Central de Atendimento do Banco do
Brasil e o suposto preposto do réu passou
orientagdes para a autora, diante da evidéncia
de acesso indevido em sua conta corrente -
Autora que seguiu as orientagdes, se dirigindo
até o caixa eletrénico e realizando os comandos
orientados pelo suposto funcionario, no intuito
de cancelar empréstimos realizados — Apos,
constatou-se diversas transacdes financeiras
realizadas em sua conta bancaria, sem qualquer
autorizacao, incluindo empréstimos e
pagamentos de impostos — Movimentagao
bancaria destoa do perfil de consumo da
autora - Imprescindivel na espécie o bloqueio
preventivo das movimentagoes atipicas pelo
Banco réu, com a liberagdo de questionadas
operagoes tao somente apos consulta formal
e autorizagcdao do correntista, o que nao
ocorreu - Falha na prestagdao de servico —
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Responsabilidade objetiva — Sumula 479 do
STJ - Artigo 927, paragrafo unico, do Cddigo
Civil — Sentenca reformada para afastar a culpa
concorrente. DISCIPLINA DA SUCUMBENCIA —
Revista. DISPOSITIVO — Recurso da autora
provido e Recurso do réu nao provido. (TJSP;
Apelagédo Civel 1000474-10.2023.8.26.0240;
Relator (a): Achile Alesina; Orgao Julgador: 152
Cémara de Direito Privado; Foro de lepé - Vara
Unica; Data do Julgamento: 16/08/2024; Data de
Registro: 19/08/2024).

RECURSO — Conhecimento — Presenca dos
pressupostos do art. 1.010, Il a IV, do CPC.
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Fraude bancéaria —
Golpe da falsa central telefébnica — Autora que
permitiu transagdoes bancarias por terceiro
fraudador — Operagoes, contudo, que fogem
do perfil financeiro da consumidora — Ma
prestacdo de servigos caracterizada —
Responsabilidade objetiva do Banco (art. 14,
CDC) — Devolugao dos valores mantida — Dano
moral n&o configurado — Consumidora que
concorreu para o evento — Indenizagcao afastada
— Recurso parcialmente  provido. (TJSP;
Apelacédo Civel 1006210-35.2022.8.26.0663;
Relator (a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador:
152 Camara de Direito Privado; Foro de
Votorantim - 2% Vara Civel; Data do Julgamento:
05/08/2024; Data de Registro: 06/08/2024).

Apelacdo. Acdo indenizatéria. Falha na
prestagao de servigos bancarios. Golpe da falsa
central telefbnica. Sentenca de improcedéncia.
Recurso da parte autora. 1. Responsabilidade
civil. Instituicdo financeira. Fraude bancaria.
Cliente lesado por golpe perpetrado mediante
ligacado telefénica, aparentemente originada de
telefone comercial da ré, por suposto funcionario
com conhecimento de dados sigilosos da conta.
Transferéncia de valores, via Pix para
terceiro, e contratagcio de empréstimo em
valor significativo, operagoées destoantes do
perfil do autor. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira por fortuito interno
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relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias
(Sumula 479 do STJ). Falha na prestagdo do
servico (art. 14, § 1° do CDC). Fragilidade do
sistema de segurangca de preservagdo dos
dados pessoais do cliente e de informagdes de
seu sistema, bem como em relacdo a eficaz
verificacdo de operacdes que destoam do perfil
de uso da parte autora. Operagdes inexigiveis
em relacdo ao autor, com a restituicdo de
valores descontados de sua conta, a fim de que
as partes retornem ao "status quo ante". 2. Dano
moral demonstrado. Autor suportou o desvio de
valores de sua conta bancaria, destinados ao
seu sustento, além do desvio produtivo de suas
funcbes, diante das tentativas inexitosas de
resolucdo do impasse administrativamente.
Valor arbitrado em R$ 5.000,00, em
consonancia com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, bem como com o0s
precedentes desta Camara. 3. Sentenca
reformada para julgar a acdo parcialmente
procedente, declarando-se a nulidade da
transferéncia via Pix, no valor de R$ 6.000,00,
além do empréstimo no valor de R$ 7.500,00
(seguido por transferéncia via Pix), restituindo-se
quaisquer valores subtraidos da conta bancaria
do autor, decorrentes de tal fraude, com
acréscimo de correcdo monetaria desde os
desembolsos e de juros moratérios de 1% ao
més desde a citagdo, compensando-se o valor
singelo recuperado pela ré (fls. 179),
condenando-se a ré, ainda, ao pagamento de
indenizacdo por dano moral no valor de R$
5.000,00, acrescidos de correcdo monetaria
desde a publicacdo do presente acordao e de
juros moratorios de 1% ao més desde a citagao.
Verbas sucumbenciais atribuidas a ré, por ter
decaido quase que integralmente na demanda.
Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelagao
Civel  1030617-10.2023.8.26.0554;  Relator
(a): EI6i Estevdo Troly; Orgédo Julgador: 152
Camara de Direito Privado; Foro de Santo André -
72 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/06/2024;
Data de Registro: 28/06/2024).
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Com efeito, a falha na seguranca do servico é manifesta. O
banco permitiu a contratacdo de empréstimos de valor elevado e o
uso do cheque especial, com subsequente transferéncia dos
recursos a terceiro sem vinculo com o autor, sem adotar as
cautelas minimas para verificar a autenticidade das operacdes.

Corrobora essa falha o fato, também incontroverso, de que a
geréncia da conta contatou o autor sobre a movimentagao suspeita
somente apds a efetivacdo das transacdes, quando a prudéncia e
os sistemas de prevencao a fraude do banco exigiam verificacdo
prévia. Conforme consta nos autos, as operagdes destoavam do
perfil habitual do correntista, o que deveria ter acionado os
mecanismos de seguranga da instituicdo financeira antes da
liberacdo dos valores, e ndo posteriormente.

A sofisticagdo dos meétodos fraudulentos, especialmente
aqueles que envolvem engenharia social e técnicas de spoofing, é
notéoria e compde o0 risco inerente a atividade bancaria,
configurando fortuito interno. A responsabilidade objetiva das
instituigdes financeiras, prevista no artigo 14 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, somente €& afastada nas hipoteses de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, 0 que nao se verifica no
caso concreto.

A circunstancia de o autor ter fornecido suas credenciais de
segurancga aos fraudadores ndo caracteriza culpa exclusiva capaz
de romper o nexo causal. Conforme demonstrado nos autos, o
autor recebeu ligacdo telefébnica do numero oficial da agéncia
bancaria (11) 3703-0900, conforme comprova pesquisa realizada

no Google, o que legitimamente o induziu a acreditar na
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autenticidade do contato. O banco apelante, em sua contestacao e
em suas razdes recursais, nao impugnou especificamente a
alegacao de que a ligacéo telefbnica partiu do numero da agéncia
bancaria, limitando-se a afirmar genericamente que o fraudador
utilizou técnica de spoofing. Todavia, ainda que se admita o uso
dessa técnica, a falha do banco em permitir que terceiros tivessem
acesso aos dados cadastrais do correntista e pudessem, munidos
dessas informacgobes, realizar contato que simulava a legitimidade
institucional, configura defeito na prestacao do servigo.

Ademais, o0 autor demonstrou que recebeu multiplas
chamadas telefbnicas do numero identificado como da agéncia
bancaria, sendo que os dados pessoais do correntista, incluindo
informacgdes sobre suposta solicitagcao de cartdo de débito, estavam
em posse dos fraudadores. Essa circunstancia evidencia que houve
vazamento de dados cadastrais mantidos sob a custddia do banco,
caracterizando violagdo ao dever de seguranga e sigilo previstos
tanto no Cddigo de Defesa do Consumidor quanto na Lei Geral de
Protecéo de Dados.

O banco apelante sustenta que alertou massivamente seus
clientes, por diversos canais, sobre os riscos de golpes e sobre a
vedacao de solicitagcdo de senhas ou codigos de seguranga por
telefone ou link. Contudo, tal circunstédncia ndo afasta sua
responsabilidade, uma vez que o consumidor médio, ao receber
ligagdo do numero oficial da agéncia em que mantém conta
corrente, munida de informacdes pessoais detalhadas, age de boa-
fé ao presumir a legitimidade do contato. A vulnerabilidade técnica

do consumidor no ambito das relagcbes bancarias impbde ao
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fornecedor o 6nus de implementar sistemas de seguranca eficazes,
nao sendo suficiente a mera divulgac&o de alertas geneéricos.

Portanto, diante da auséncia de manifestacdo de vontade
valida do correntista, os contratos de empréstimo sdo nulos, nos
termos do artigo 166, Il, do Cdodigo Civil. Como consequéncia,
impde-se 0 seu cancelamento e a cessacao dos descontos,
incluindo principal e encargos, bem como aqueles relativos ao
cheque especial, com a restituicdo dos valores ja debitados,
conforme corretamente decidido pela r. sentenca.

No que tange ao recurso adesivo interposto pelo autor, rejeito
o pedido de reforma da sentencga para inclusdo de condenacgao por
danos morais. O evento, apesar de configurar inequivoca falha na
prestacdo do servico bancario, restringiu-se a esfera patrimonial,
nao havendo demonstracdo de ofensa a direito da personalidade
que justifique a reparacao extrapatrimonial.

Conforme entendimento consolidado, o mero dissabor ou
aborrecimento decorrente de falha na prestacdo de servicos,
quando desprovido de consequéncias que transcendam o ambito
patrimonial, ndo configura dano moral indenizavel. A jurisprudéncia
distingue os transtornos comuns das relagdes de consumo
daqueles que efetivamente violam atributos da personalidade, tais
como honra, dignidade, integridade psiquica e reputagao.

No caso concreto, ndo obstante a gravidade da fraude e a
responsabilidade objetiva do banco pela falha na prestacdo do
servico, o dano moral alegado pelo autor decorreu precipuamente
da conduta dos terceiros fraudadores, que, mediante técnicas de

engenharia social, induziram-no a fornecer suas credenciais de
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seguranga. A angustia, o constrangimento e o abalo psiquico
experimentados pelo consumidor, embora compreensiveis e
merecedores de repudio, nao podem ser imputados diretamente ao
banco como causador imediato desses transtornos emocionais.

A falha do banco consistiu em permitir a efetivacido de
operacdes fraudulentas que destoavam do perfil do correntista e em
nao implementar mecanismos preventivos suficientes para coibir a
fraude. Essa conduta omissiva gerou prejuizo patrimonial,
prontamente reparado mediante a declaracdo de nulidade dos
contratos e a determinacido de restituicdo dos valores. Todavia, o
abalo moral suportado pelo autor foi consequéncia direta e imediata
da acao criminosa dos estelionatarios, e nao da falha do banco na
prestacdo do servico, razdo pela qual ndo se verifica o nexo de
causalidade necessario entre a conduta omissiva da instituicao
financeira e o alegado dano extrapatrimonial.

Ademais, conforme se verifica nos autos, nao houve inclusao
do nome do autor em cadastros de inadimplentes, nem tampouco
houve publicidade ou exposicido que pudesse macular sua honra ou
reputacdo perante terceiros. A tutela de urgéncia deferida
suspendeu preventivamente a cobrangca das parcelas dos
empréstimos fraudulentos e proibiu a negativacdo, de modo que os
efeitos da fraude foram mitigados no ambito patrimonial e nao se
projetaram na esfera moral de forma a justificar a reparacéo
pleiteada.

Assim, a sentenca recorrida, ao rejeitar o pedido de
indenizagao por danos morais, adotou solugéo juridica adequada,

devendo ser integralmente mantida nesse aspecto.
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Postas tais premissas, por meu voto, NEGO PROVIMENTO

aos recursos.

Desprovido os recursos, ficam os honorarios advocaticios
majorados para 15% fixados em favor da autora do valor dos
empréstimos declarados nulos e, em favor da ré, 15% da diferenca
entre o valor da causa e o valor dos empréstimos declarados nulos,
observado, quanto a autora, o disposto no artigo 98, § 3°, do Cddigo

de Processo Civil, nos termos da r. sentenga.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e
solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
citacdo numérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No RMS
18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI
Relator
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Voto n® 40309

Apelacao Civel n° 1002977-62.2025.8.26.0004
Comarca: Sao Paulo

Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A
Apelado/Apelante: Rivahir Moraes

DECLARACAO DE VOTO

Respeitado o entendimento do relator sorteado, apresento
minha divergéncia apenas no que se refere aos danos morais.

Trata-se de “agao anulatéria de negdcio juridico cumulada com
reparagcao de danos materias e danos morais” em que o autor relata que, no
dia 17/09/2024, recebeu uma ligacao do telefone 11-3703-0900, onde um
suposto empregado do Banco Bradesco informou que havia sido feita uma
solicitacdo de cartdo de Débito.

Aduz que no dia 19/09/2024 foi surpreendido com uma ligagao
de sua Gerente informando uma movimentagdo suspeita no valor de R$
36.564,84, sendo R$ 24.700,00 originarios de dois empréstimos pessoais mais
R$ 11.864,84 a titulo de cheque especial.

Pondera-se que o autor é idoso, lavrou boletim de ocorréncia
(fls. 19/20), bem como efetuou contestacao perante a ré (fls. 28/29).

Pois bem.

Com efeito, restou incontroverso que o golpe em questao
foi perpetrado com base em informacdes sensiveis e sigilosas do
consumidor, as quais estavam em posse da golpista, o que conferiu
credibilidade a fraude.

Portanto, evidente que a posse de informagdes sigilosas pelos
golpistas indica uma falha na seguranca da informacéo por parte dos réus.

Ademais, o dano moral, no caso em analise, também decorre
da falha na prestacao de servico da parte ré ao permitir a contratacédo de
empréstimos e a realizagao de transagdes em conta bancaria da autora que se
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distanciam em muito do seu perfil de consumo.

Repisa-se as transagdes impugnadas (fls. 85/86):

- 2 Empréstimos pessoais nos valores de R$ 23.000,00 e R$
1.700,00;

- Um TED no valor de R$ 36.564,84 para terceiro
desconhecido.

Nota-se que as operacdes impugnadas, no total de R$ R$

36.564,84, destoam totalmente do perfil de consumo do autor, tendo em

vista que o padrao da requerente é realizar pequenos pagamentos e compras
de valores maddicos, conforme extrato de fls. 85/86.

Assim, os eventos suportados pela parte autora nao se tratou
de meros dissabores, haja vista que obteve transac¢des de valores em sua
conta bancaria, de forma indevida por falha do servico da parte ré, que, diante
do risco do negocio, obtém responsabilidade pela seguranga dos servigos
prestados.

Dessa forma, o que se denota é que o réu, em verdade,
contribuiu para o dano causado a consumidora, posto que O acesso as
quantias foi permitido ainda que em dissonancia com o perfil de consumo do
autor.

O réu, portanto, falhou em alertar o cliente de forma satisfatéria
acerca do engenhoso golpe, como também, e principalmente, em permitir que
criminosos conseguissem violar o sistema com tamanha facilidade, acessando
os dados pessoais do autor e viabilizando as movimentagdes realizadas.

Repisa-se que as movimentacbes realizadas eram
completamente discrepantes dos padrbées de consumo da parte autora,
evidenciando a falha bancaria em nao realizar o bloqueio preventivo das
movimentacgdes atipicas.

Assim, considerando que a situagao pela qual passou o autor
superou o que se convencionou chamar de mero aborrecimento, sendo
inegavel o abalo psiquico e intranquilidade causados ao consumidor, houve a
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violagao de direitos fundamentais inerentes a personalidade, sendo, portanto,
de rigor a condenagao do réu em indenizagao por danos morais.

O caso é recorrente no Judiciario.

Infelizmente reflete criatividade que malfeitores desenvolvem
para auferir vantagens e proveitos de forma ilicita, prejudicando pessoas
idéneas.

Assim, o dano moral, conforme ja explanado, decorre da falha
na atuacado da parte ré em casos como o dos autos, tendo em vista que é de
conhecimento geral que por diversas vezes as instituigbes financeiras
bloqueiam as transa¢des quando suspeitas, o que, na hipbtese, nao ocorreu.

Evidente que se trata de responsabilidade objetiva do réu, a
qual s6 poderia ser afastada nas hipoteses de caso fortuito ou forca maior e de
culpa exclusiva da vitima, o que nao ocorreu “in casu’, porquanto cabia a
instituicao financeira identificar e recusar as transacdes que indicassem fraude,
0 que nao fez, permitindo a acédo dos estelionatarios.

Dessa forma, é aplicavel a Sumula 479 do STJ, no contexto do
fortuito interno:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operagées bancarias".

Nesse sentido, inclusive, firma-se a jurisprudéncia do C. STJ:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGAO DE DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL.
USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANGA. FALHA NA
PRESTAGCAO DE SERVIGCO. DANOS MORAIS. CONFIGURADOS.

1. Acao declaratéria de inexigibilidade de débitos cumulada com
indenizagdo por danos morais e materiais, ajuizada em 05/11/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 31/01/2022
e concluso ao gabinete em 14/12/2022.

2. O propésito recursal consiste em decidir se, quando o correntista é
vitima do golpe do motoboy, (I) o banco responde objetivamente pela
falha na prestagao do servigo bancario e se (ll) é cabivel a indenizagao
por danos morais.

3. Se comprovada a hipétese de vazamento de dados por culpa da
instituicdo financeira, sera dela, em regra, a responsabilidade pela
reparacado integral de eventuais danos. Do contrario, naquilo que
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entende esta Terceira Turma, inexistindo elementos objetivos que
comprovem esse nexo causal, nao ha que se falar em responsabilidade
das instituicoes financeiras pelo vazamento de dados utilizados por
estelionatarios para a aplicag¢ao de golpes de engenharia social.

4. O cartdao magnético e a respectiva senha sao de uso exclusivo do
correntista, que deve tomar as devidas cautelas para impedir que
terceiros tenham acesso a eles. Se as transag¢6es contestadas forem
feitas com o cartado original e mediante uso de senha pessoal, passa a
ser do consumidor a incumbéncia de comprovar que a instituicao
financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a
entrega de numerario a terceiros. Precedentes 5. Nos termos da
jurisprudéncia deste STJ, cabe as administradoras, em parceria com o
restante da cadeia de fornecedores do servico (proprietarias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a verificagao
da idoneidade das compras realizadas com cartdes magnéticos,
utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e
transacdes realizadas por estranhos em nome de seus clientes,
independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou nao
ocorrido roubo ou furto.

6. O dever de adotar mecanismos que obstem operacdes totalmente
atipicas em relacao ao padrao de consumo dos consumidores enseja a
responsabilidade do prestador de servicos, que respondera pelo risco
da atividade, pois a instituicdo financeira precisa se precaver a fim de
evitar golpes desta natureza, cada vez mais frequentes no pais.

7. Quando se trata de responsabilidade objetiva, a possibilidade de
reducao do montante indenizatério em face do grau de culpa do agente
deve ser interpretada restritivamente, devendo ser admitida apenas
naquelas hipéteses em que o agente, por meio de sua conduta,
assume e potencializa, conscientemente, o risco de vir a sofrer danos
ao contratar um servig¢o que seja perigoso.

8. Nao é razoavel afirmar que o consumidor assumiu conscientemente
um risco ao digitar a senha pessoal no teclado de seu telefone depois
de ouvir a confirmacao de todos os seus dados pessoais e ao destruir
parcialmente o seu cartido antes de entrega-lo a terceiro que dizia ser
preposto do banco, porquanto agiu em raziao da expectativa de
confiangca que detinha nos sistemas de sequranca da instituiciao
financeira.

9. Entende a Terceira Turma deste STJ que o banco deve responder
objetivamente pelo dano sofrido pelas vitimas do golpe do motoboy
quando restar demonstrada a falha de sua prestacao de servico, por ter
admitido transacdes que fogem do padrdo de consumo do correntista.

10. Se demonstrada a existéncia de falha na prestacdo do servigco
bancario, mesmo que causada por terceiro, e afastada a hipétese de
culpa exclusiva da vitima, cabivel a indenizacdo por dano
extrapatrimonial, fruto da exposicao sofrida em nivel excedente ao
socialmente toleravel.

11. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023.) (g.n).

No que se refere ao quantum indenizatorio, assinale-se que, a
respeito do tema, é pacifica a jurisprudéncia dos nossos Tribunais Superiores,
no sentido de que “a indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagcao
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de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir
com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razdo compensatoria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp 318379-MG, Rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 20.9.2001).

E ainda:

“RESPONSABILIDADE CIVIL DANO MORAL VALOR DA INDENIZAGAO.
1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de
atender a sua dupla fungéao: reparar o dano, buscando minimizar a dor
da vitima, e punir o ofensor para que nao reincida. 2. Posigéao
jurisprudencial que contorna o ébice da Sumula 7/STJ, pela valoragao
juridica da prova. 3. Fixagdo de valor que nao observa regra fixa,
oscilando de acordo com os contornos faticos e circunstanciais. 4.
Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte, provido”. (REsp
n° 550317/RJ, registro n° 2003/0113870-9 , 22 Turma, Relatora Min.
Eliana Calmon, j. em 07/12/2004, DJe de 13/06/2005).

Tanto assim que o autor teve que se socorrer ao Judiciario
para que os seus direitos fossem reconhecidos diante da indevida
movimentagao financeira realizada.

Dessa forma, ndo ha que se falar em mero aborrecimento.

Sendo assim, considerando o dano sofrido pelo autor, o porte
econdmico das partes, a gravidade do evento, e os critérios de prudéncia,
razoabilidade e proporcionalidade, o “quantum” deve ser fixado em R$
5.000,00, o qual se motra adequado e esta dentro do arbitrado por esta C.
Camara em casos similes.

Veja-se:

Acao Apelagdo. Agado declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizagdo por danos materiais e morais. Golpe do presente. Autora
que, apos ter recebido entrega de flores em razédo de seu aniversario,
foi compelida a pagar uma taxa de entrega no valor de R$ 5,99, a qual
tentou pagar no cartao de crédito, mas foi recusado, seguindo-se de
compras realizadas nesse cartao, por terceiros, no importe de
R$11.443,98. Sentenga de parcial procedéncia. Apelo de ambas as
partes. Preliminar. llegitimidade passiva. Inocorréncia. Além da conta,
objeto do ilicito, pertencer ao banco réu, a autora lhe imputa a
responsabilidade pelos danos sofridos, considerando-se a falta de
seguranga nas operagdes financeiras realizadas em sua conta, a
justificar a falha na prestagcdao dos servigos bancarios. Preliminar
rejeitada. Mérito. Hipotese de aplicagdo do CDC. Responsabilidade
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objetiva do banco réu, porque era seu dever impedir a consecucgédo de
operacao incompativel com a movimentacao usual da autora (perfil de
consumo e tipo de operacao). Sumula 479, do STJ. Falha de sequranca
interna do banco, que nao identificou, nem bloqueou o cartao diante de
consumo fora do padrdao, cuja transacao ostentava nitido perfil
fraudulento. Condenagéo por danos materiais mantida. Danos morais:
autora que precisou arcar com alto valor (R$6.539,52, correspondente a
4 parcelas da compra fraudulenta) - fato incontroverso. Mesmo em
Juizo o Banco nao sinalizou qualquer predisposi¢cdo em corrigir o erro,
ao contrario, insiste em rebater, trazendo argumentos genéricos e
impondo dificuldades ao direito da demandante. Noticia de
descumprimento da tutela de urgéncia, com cobran¢a na fatura
posterior ao recebimento da comunicagdo da liminar. Dano moral
configurado. Nao cabimento, porém, do valor pretendido (R$20.000,00).
Indenizacdo fixada em R$5.000,00, conforme as peculiaridades do
caso, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e a funcao
dissuasoéria de novas praticas abusivas. Precedentes desta C. Camara.
Juros de mora e corre¢ao monetaria que respeitaram, na sentenga, as
implicagdes legais e atuais. Senten¢a reformada parcialmente. Recurso
do réu desprovido, e recurso adesivo da autora provido, em parte.
Redimensionamento do 6nus sucumbencial. (TJSP; Apelag¢dao Civel
1076136-78.2024.8.26.0002; Relator (a): Carlos Ortiz Gomes; Orgao
Julgador: 15° Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo
Amaro - 152 Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2025; Data de
Registro: 25/07/2025) (g.n.).

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FRAUDE EM CARTAO
DE CREDITO. DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS.
DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. NEXO CAUSAL DEMONSTRADO. 1. Tratando-se de
relagdo de consumo, aplica-se integralmente o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei 8.078/90, sendo cabivel a inversao do 6nus da
prova quando presentes a verossimilhanca das alegagbées e a
hipossuficiéncia do consumidor, conforme art. 6°, Vill, do CDC. 2.
Competia a instituicdo financeira demonstrar a legitimidade das
operagoées contestadas, O6nus do qual ndo se desincumbiu
satisfatoriamente, limitando-se a pugnar pelo julgamento antecipado
quando instada a especificar provas. 3. As transacées impugnadas
apresentam-se manifestamente atipicas em relacdo ao perfil de
consumo da autora, circunstincia que deveria ter acionado os
sistemas de sequranca bancarios e determinado o travamento
preventivo das operacoes, caracterizando falha na prestacdo de
servicos. 4. A fraude configura risco inerente a atividade bancaria,
constituindo fortuito interno que nao possui o condao de afastar a
responsabilidade objetiva da instituicido financeira, conforme
orientagdo da Sumula 479 do STJ. 5. O dano moral é devido em razédo
da falha de seguranca que permitiu a fraude, ndao se limitando aos
transtornos causados pelo sistema deficitario, mas abrangendo o
impacto direto sobre a consumidora. Inaplicabilidade da Samula 385
do STJ, porquanto nao se trata de dano moral decorrente de anotagao
indevida, mas em razdo da proépria fraude perpetrada. 6. Quantum
indenizatério fixado em R$ 5.000,00, observando-se a extensdo do
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dano, as condigcdes socioecondmicas das partes e a reprovabilidade da
conduta, montante suficiente para compensar os abalos sofridos e
imprimir ___carater _ punitivo-pedagégico. RECURSO DO BANCO
DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelagao Civel 1039578-96.2023.8.26.0405; Relator (a): Rodolfo
Pellizari; Orgiao Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de
Osasco - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 23/07/2025; Data de
Registro: 23/07/2025) (g.n.).

Apelacgao. A¢ao declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizatéria. Sentenga de parcial procedéncia. Recursos das partes. 1.
Inépcia recursal, por ofensa ao principio da dialeticidade, afastada.
Razdes de apelagcdo deduzidas pelo réu que, embora indiretamente,
atacam os fundamentos da r. sentenca. 2. Efeito suspensivo ao recurso
de apelagao. Pedido prejudicado, tendo em vista o julgamento do
mérito. 3. Nulidade da senten¢a. Erro material ou contradigdo nao
demonstrados. Indeferimento do pedido de execugdo imediata da
multa pertinente a obrigagcdo de fazer, o qual nao implicou em sua
revogacdo. Sentenga, ademais, que referendou a medida liminar
concedida no ambito de antecipagao de tutela, sem qualquer ressalva a
multa imposta. Relegacdo a afericdo do efetivo cumprimento da
referida liminar, a ser apreciado na fase de cumprimento de sentenca,
como se denota pela sentenca e pelo contexto do feito. 4. Golpe do
motoboy. Responsabilidade objetiva da instituicao financeira por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancarias (S. 479 do STJ). Falha na presta¢ao do
servigo (art. 14, §1° do CDC). Fragilidade do sistema de seguranga de
preservagao dos dados pessoais do cliente e de informagdes de seu
sistema, bem como em relagao a eficaz verificagao de operagdes que
destoam do perfil de uso da parte autora. Débitos inexigiveis, devendo
a instituicdo financeira, ainda, proceder a restituicdo dos valores
indevidamente descontados da conta corrente do autor, bem como,
pertinentes aos pagamentos realizados por esta, alusivos aos
langamentos indevidos perante o seu cartdo de crédito, acrescidos dos
respectivos encargos financeiros moratérios, o que devera ser
apurado em liquidagdao de senten¢a, como determinado pelo juizo "a
quo". 5. Dano moral bem configurado. Fatos narrados na peticao inicial
que extrapolam o mero aborrecimento, demonstrando o calvario
percorrido pelo autor, sem sucesso, para a resolu¢cdo do impasse
administrativamente. Autor, aposentado, que suportou saques em
valores expressivos em sua conta corrente, para o pagamento de
compras realizadas pelos fraudadores, tendo que despender, ainda,
valores significativos para o pagamento de compras lancadas perante
o seu cartdo de crédito, decorrentes da referida fraude, suportando
reducao dos seus rendimentos e meios de subsisténcia. Atos lesivos
aptos a causar constrangimento de ordem moral. Indenizacédo fixada
em R$ 5.000,00, em consonancia com os precedentes desta Camara. 6.
Repeticdo em dobro do indébito. Inovagdao processual no ambito
recursal, a impedir o conhecimento de tal matéria por este Tribunal. 7.
Sentenga parcialmente reformada. Recurso do réu desprovido.
Recurso do autor parcialmente provido, na parte conhecida. (TJSP;
Apelacao Civel 1015570-65.2021.8.26.0004; Relator (a): Eléi Estevao
Troly; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro Regional IV
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- Lapa - 1? Vara Civel; Data do Julgamento: 10/08/2024; Data de
Registro: 10/08/2024) (g.n.).

Dessa forma, o recurso da parte autora deve ser provido para
condenar a ré na indenizagdo por danos morais na quantia de R$ 5.000,00,
com corregdao monetaria a partir da publicacdo deste acérddo, ou seja, do
arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros moratérios a contar da citagao, por
se tratar de relacéo contratual (CC, art. 405).

Destarte, os valores devem ser corrigidos monetariamente pela
Tabela Pratica do TJSP e acrescidos de juros de mora mensais a razao de 1%
ao més, tudo até 29.08.24. A partir de 30.08.24, incidira como indice de
corregéo o IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC) e a taxa legal estabelecida no
art. 406, § 1° CC, deduzido o indice de atualizagdo monetaria.

Em raz&o do provimento do recurso do autor, a sucumbéncia
deve ser revista, devendo a ré arcar com a integralidade das custas e
despesas processuais, bem como dos honorarios sucumbenciais fixados em
15% sobre o valor da condenagéo, nos termos do § 2° do art. 85, do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao
recurso do autor.

ACHILE ALESINA

3° Desembargador
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