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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002929-44.2025.8.26.0347, da Comarca de Matdo, em que sdo apelantes UNIAO
SEGURADORA S/A VIDA E PREVIDENCIA ¢ ASPECIR UNIAO
SEGURADORA, ¢ apelado FRANCISCO APARECIDO SELESTRINO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

=

Voto n° 15.190

Apelacao n® 1002929-44.2025.8.26.0347

Comarca: Matao

Apelante: Unifio Seguradora S/A — Vida e Previdéncia
Apelado: Francisco Aparecido Selestrino
Juiz(a): Ana Teresa Ramos Marques Nishiura Otuski

APELACAO -~ SEGURO ~ Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c indenizacdo por danos material e
moral — Descontos indevidos na conta corrente do autor -
Sentenca de parcial procedéncia - Relagdo de consumo
configurada nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor - Débitos ndo autorizados pelo autor
— Inversdao do 6nus da prova conforme o artigo 6°, VIII, do
CDC - Falha na prestagio do servico demonstrada -
Responsabilidade objetiva do réu nos termos do artigo 14 do
CDC - Dano moral in re ipsa - Condenagao por dano moral
fixada em R$ 7.000,00 na origem - Redugdo para RS
5.000,00 em observancia aos critérios da proporcionalidade
e da razoabilidade - Quantum indenizatorio adequado para
reparar o abalo moral sofrido, sem ensejar enriquecimento
sem causa - Precedentes desta E. Corte — Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto

contra a r. sentenga de fls. 177/188, que julgou parcialmente procedente

a acado declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacdo

por danos material e moral para declarar a inexigibilidade do débito,

determinar a cessao da cobranca e a restituicao dos valores cobrados ao

autor, bem como ao pagamento de indeniza¢do por dano moral fixada

em R$ 7.000,00. Em razdo da sucumbéncia, a ré arcara com as custas,

despesas processuais € honorarios advocaticios arbitrados em 20% sobre

o valor da condenacao.

Em suas razdes recursais, a institui¢ao
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financeira alega, em sintese, que a adesdo ao seguro ocorreu de forma
regular, mediante proposta devidamente assinada, com cobertura para
morte acidental e invalidez permanente, sob certificados e apolices
regularmente emitidos. Afirma que, diante da insatisfacdo do
consumidor e antes mesmo do ajuizamento da agdo, procedeu ao
cancelamento espontaneo do seguro, em atitude de boa-fé, para evitar a
continuidade de vinculo contestado. Argumenta que os descontos foram
regulares, limitados a quatro parcelas de R$ 56,40, periodo em que o

segurado esteve coberto e usufruiu das garantias contratadas.

No tocante a indenizacdo moral, diz que
os valores descontados sao infimos e incapazes de gerar abalo psiquico
ou ofensa a dignidade do consumidor. Alega que o mero aborrecimento
ou a cobranc¢a indevida, desacompanhada de inscricido em cadastros
restritivos ou constrangimento publico, ndo configura dano moral
indenizavel. Ressalta que ndo houve comprovagdo de sofrimento
relevante, tampouco de prejuizo material significativo, € que o desconto

nao inviabilizou a subsisténcia do autor.

Ao final, requer o provimento do recurso
para reformar integralmente a sentenca e julgar improcedentes os
pedidos formulados na inicial. Alternativamente, caso mantida a
condenacado, pede a reducdo do valor fixado a titulo de dano moral (fls.

192/205).

Recurso  tempestivo, preparado ¢

respondido (fls. 218/228).
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E relatorio.

Trata-se de acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos material € moral. Narra
a inicial que o autor, aposentado e correntista da Caixa EconOmica
Federal, ao consultar seus extratos bancarios, verificou a ocorréncia de
descontos mensais de R$ 56,40, identificados sob a rubrica “DB
ASPECIR Unido Seguradora”, sem jamais ter contratado qualquer
seguro, previdéncia ou servigo junto a requerida. Alega total
desconhecimento da origem dos débitos e afirma que nunca autorizou a
realizacdo dessas cobrangas, que incidiram diretamente sobre verba de
natureza alimentar proveniente de seu beneficio previdenciario. Diz que
tentou resolver a situagdo administrativamente, sem sucesso, € que oS
descontos indevidos lhe causaram transtornos, angustia e
comprometimento de sua renda, o que caracteriza violagdo a boa-fé e a
confianga que deve reger as relagcdes de consumo. Diante disso, busca a
declaracdo de inexisténcia do débito, a suspensdo imediata das
cobrancas, a restituicdo em dobro dos valores descontados e a

indenizagdo por dano moral.

Estabelecida a breve situagdo fatica

narrada, passo a analise das razdes do recurso interposto.

Como se sabe, a relagdo entre as partes €
de consumo, enquadrando-se os litigantes nos conceitos legais de

consumidor e fornecedor, em consonancia aos artigos 2°, 3° e 17 da Lei
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Assim, devido a relacdo de consumo entre
as partes, a responsabilidade ¢ de natureza objetiva e, portanto, deve o
réu arcar com o risco de sua conduta nas contratagcdes de forma pouco

zelosa, como no caso.

No caso, ndo ficou comprovada a
existéncia de relacdo juridica entre as partes e, por conseguinte, a
legitimidade da cobranga, portanto, de rigor declaragdo de inexisténcia
do débito, com restituicdo dos valores indevidamente retidos, uma vez
que o réu, intimado a manifestar-se sobre a produgdo de prova pericial
grafotécnica, permaneceu inerte e sem apresentar documento habil a

comprovar a relacao juridica entre as partes.

Nesse passo, como bem salientou o Juizo
a quo: “Entendeu-se pela necessidade da realizagdo de prova pericial
grafotecnica no documento, atribuindo a requerida o onus financeiro
correlato. Foi concedido o prazo de 05 (cinco) dias para que a ré
requeresse a producdo da referida prova (fls. 167/169).

A requerida, no entanto, deixou
transcorrer "in albis" o prazo para tanto (fls. 172).

Assim, observa-se que a comprovag¢do da
contratagdo estava ao alcance da requerida, bastando, para tanto, que
tivesse requerido a produgdo de prova pericial grafotécnica, a fim de
demonstrar a autenticidade da assinatura atribuida ao autor e, por

conseguinte, comprovar a regularidade dos débitos.
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Ademais, cabia a requerida, como
fornecedora de servicos, demonstrar a existéncia de culpa exclusiva do
autor, de modo a comprovar que a contratagdo foi realizada por ele.
Porem, ndo o fez.

Portanto, nao comprovada a regularidade
da contrata¢cdo impugnada, depreende-se que os débitos lancados na
conta bancaria de titularidade do requerente foram indevidos,
comportando ressarcimento.

Assim, ndo se desincumbiu a requerida de
provar que realmente houve a contrata¢cdo do autor por propria
vontade, e que as cobrangas eram devidas, o que gera sua
responsabilizagdo. Por outro lado, ao consumidor se mostra impossivel
a produgdo de prova negativa, ou seja, de que ndo realizou a

contratagdo com a requerida.”

Nesse cenario, competia ao réu,
responsavel pela elaboracdo do documento, demonstrar de forma
inequivoca a existéncia de vinculo contratual entre o autor e a
veracidade da assinatura constante no documento. Todavia, nenhuma
prova nesse sentido foi produzida, permanecendo desatendido o 6nus

que lhe incumbia.

Ademais, alegacdo de que a seguradora
teria perdido parte de sua base documental em razdo das enchentes
ocorridas no Estado do Rio Grande do Sul, ainda que compreensivel,
ndo tem o conddo de afastar o dever probatoério. As dificuldades

administrativas ou circunstanciais ndo se sobrepdem a garantia legal do
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consumidor, nem afastam a responsabilidade objetiva decorrente da

falha na prestacao do servigo.

Restando ausente prova 1idonea da
contratagdao, conclui-se pela irregularidade dos descontos e pela
consequente inexisténcia do débito. O cancelamento posterior do seguro
ndo corrige o vicio de origem, pois os valores foram indevidamente

debitados sem respaldo contratual.

Nesse contexto, uma vez que a cobranga
foi promovida e mantida sem autorizacdo legitima, embora o réu
dispusesse de plenas condi¢des para constatar a inexisténcia da

contratagao, nao ha que se falar em engano justificavel.

Nesse sentido, ja decidiu este E. Tribunal

de Justica:

“Apelacdo.  A¢do  declaratoria  de
inexisténcia de débito c./c. repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais. Contrato de seguro oferecido por associa¢do de
aposentados e pensionistas. Descontos em conta corrente. Sentenga de
parcial procedéncia para declarar a inexisténcia contratual e condenar
a ré a restituicdo simples dos valores descontados. Recurso da autora
que merece prosperar parcialmente. Seguro oferecido por associagdo.
Relagdo de consumo. Descontos de prémio de seguro ndo contratados
em conta corrente da autora, na qual recebe beneficio previdenciario
(aposentadoria). Autora que ndo reconheceu a assinatura na proposta
apresentada pela ré. Auséncia de interesse da associa¢do na produgdo
de pericia grafotécnica. Ndo comprovada a autenticidade do documento
por ela produzido (art. 429, II, do CPC e Tema 1.061 do STJ). Nao
comprovada a relagdo contratual entre as partes. Responsabilidade
extracontratual. Auséncia de cautela na contratacdo e no lancamento
dos débitos em conta corrente que ndo configura erro justificavel.
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Devolugdo em dobro. Dano moral configurado por pratica abusiva em
razdo dos descontos praticados sem lastro contratual e autorizagdo de
debito. Desrespeito ao consumidor que demanda a fixag¢do de danos
morais. Quantum fixado em R$ 10.000,00, com corre¢do monetaria
desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora desde o
primeiro desconto indevido (Sumula 54 do STJ). Precedentes. Descabe
a pretensdo de majoragcdo de honordrios pela fase recursal fora das
hipoteses previstas no Tema 1059 do STJ. Senten¢a parcialmente
reformada. Sucumbéncia mantida. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP;  Apelagao Civel 1000121-34.2024.8.26.0466;
Relator (a): L. G. Costa Wagner; Orgao Julgador: 34* Camara de Direito
Privado; Foro de Pontal - 1* Vara; Data do Julgamento: 23/09/2024;
Data de Registro: 23/09/2024).

“APELACAO. Seguro. Repeticio de
indébito c.c. pedido de indenizacdo por danos morais. Senten¢a de
improcedéncia Recurso do autor. Auséncia de contrata¢do. Ré ndo se
desincumbiu do onus de comprovar a lisura da contratagdo. Suposta
contratagdo de seguro via telefone. Gravagcdo demonstra que o autor
ndo entendeu do que se tratava e ainda interpelou o preposto da ré se o
telefonema se tratava de um golpe. Preposto da ré que informou tratar-
se apenas de liberagdo de beneficios. Omissdo clara de informagoes ao
consumidor que ndo se deu conta da contrata¢do. A contratagdo
realizada por telefone que ndo respeitou os principios do direito do
consumidor, especialmente no que diz respeito ao direito a informagdo e
a protecdo da sua vulnerabilidade. Consumidor idoso, considerado
hiper vulneravel. Contratacdo ndo confirmada. Ré ndo trouxe quaisquer
outros documentos que comprovem a contrata¢do e o envio do contrato
escrito para o autor. Descontos indevidos. Dano moral configurado.
Indenizacdo de R$ 5.000,00. Razoabilidade e proporcionalidade.
Restituicdo em dobro. Md-fé demonstrada. Corre¢cdo monetaria e juros.
Danos morais decorrentes de ato ilicito. Sumulas 54 e 362 do C. STJ.
Recurso  do  autor provido.”  (TISP; Apelacao  Civel
1002531-83.2023.8.26.0439; Relator (a): Lidia Concei¢do; Orgio
Julgador: 36* Camara de Direito Privado; Foro de Pereira Barreto - 2°
Vara Judicial; Data do Julgamento: 23/09/2024; Data de Registro:
23/09/2024).

“SEGURO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACAO DE DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO E
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PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Incontroversa
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes. Autora, segurada do
INSS, que foi vitima de descontos indevidos em sua conta bancaria
perpetrados pela ré. Senten¢a que condenou a ré a restitui¢ao em dobro
dos valores descontados indevidamente, assim como ao pagamento de
indenizag¢do por danos morais. Juros moratorios da indeniza¢do por
dano material que devem ser computados desde o evento danoso, por se
tratar de responsabilidade extracontratual (S. 54 do STJ). Quantum
indenizatorio por danos morais, fixado em R35.000,00 (cinco mil reais),
que ndo comporta majorag¢do. Honorarios advocaticios que comportam
majoragdo, passando a ser fixados por equidade. Tabela de Honordrios
Advocaticios da OAB/SP que ndo indica valores para fixagdo de
honorarios  advocaticios  sucumbenciais. Recurso  parcialmente
provido.” (TJSP; Apelagdao Civel 1001694-42.2023.8.26.0111; Relator
(a): Maria de Lourdes Lopez Gil; Orgdo Julgador: 26* Camara de Direito
Privado; Foro de Cajuru - Vara Unica; Data do Julgamento: 15/08/2024;
Data de Registro: 15/08/2024).

“Apelacdo.  A¢do  declaratoria  de
inexisténcia de débito cumulada com repeticio de indébito e
indenizagdo por danos morais. Desconto indevido de prémio de seguro
na conta bancdria do autor. Auséncia de prova da contratagdo. Onus da
ré comprovar a autenticidade da assinatura no documento apresentado.
Art. 429, inciso Il, do Codigo de Processo Civil. Restituicdo em dobro
dos valores descontados que é devida no caso concreto. Dano moral
configurado. Fatos que extrapolam meros aborrecimentos. Quantum
indenizatorio que deve ser fixado em valor condizente com os danos
sofridos, sem causar enriquecimento ilicito da vitima. Corregdo
monetdria que deve incidir em conformidade com a Tabela Prdtica do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo e os juros de mora nos termos do art.
406 do Codigo Civil e do art. 161, § 1°, do Codigo Tributdrio Nacional.
Descabimento de substitui¢dao pelo indice da taxa SELIC. Acolhimento
integral da pretensdo inicial. Sucumbéncia integral da ré. Recurso do
autor provido e ndo provido o da re.” (TISP; Apelacdo Civel
1000606-89.2023.8.26.0168; Relator (a): Ana Lucia Romanhole
Martucci; Orgdo Julgador: 33* Camara de Direito Privado; Foro de
Dracena - 1* Vara; Data do Julgamento: 19/12/2023; Data de Registro:
19/12/2023).

Quanto a indenizacdo por dano moral, ha
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de se reconhecer a pertinéncia da condenagdo. O dano moral, no caso
concreto, ndo pode ser considerado mero dissabor ou aborrecimento
cotidiano. O descaso do réu, que deixou o autor em estado de angustia e
inseguran¢a quanto a estabilidade de sua conta corrente, comprometeu

sua tranquilidade, especialmente considerando-se a idade avangada.

Tal circunstancia, por si sO, ja confere a
controvérsia uma relevancia diferenciada, uma vez que a apropriagdo
indevida de verbas de subsisténcia possui inegavel potencial lesivo,
ultrapassando o mero dissabor que permeia as relagdes cotidianas. Além
disso, o dano moral, em situacdes como a presente, € in re ipsa, ou seja,
decorre do proprio fato ofensivo e da conduta ilicita praticada pela parte
requerida, que, uma vez comprovado, € que decorre de comprovada
falha do servigo, uma vez que nao demonstrada a contratacido, gera o
dever de indenizar pelo servigo falho e defeituoso prestado, cujo
prejuizo ¢ presumido, nos termos do artigo 14 do CDC ja mencionado,

que trata de hipotese de responsabilidade objetiva.

Assim, ausente lastro juridico a justificar a
realizacdo dos descontos citados ¢ realizados a revelia do autor,
caracterizada a pratica de ato ilicito e conduta abusiva pelo réu, pelo

qual, portanto, deve ser responsabilizada.

Quanto ao valor, ja se definiu outrora que
“o valor da indeniza¢cdo por dano moral sujeita-se ao controle do
Superior Tribunal de Justica, sendo certo que, na fixa¢do da

indenizagdo a esse titulo, recomendavel que o arbitramento seja feito
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com modera¢do, proporcionalmente o grau de culpa, ao nivel
socioeconomico dos autores e, ainda, ao porte economico dos réus,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do
bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso” (Resp n° 214.381, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, j.
29.11.1999).

Contudo, nao se pode olvidar sua
natureza, devendo o quantum indenizatorio ser estimado em termos
razoaveis, ndo se justificando imposicdo que possa implicar

enriquecimento ilicito e nem aquela que nao exerca a funcao reparadora.

Dentro desses parametros, e a fim de
atender aos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, o valor da
indenizacdo (R$ 7.000,00) deve ser reduzido para R$ 5.000,00,
montante que se mostra suficiente reparar o dano moral experimentado,
sem caracterizar enriquecimento sem causa, na consideragcdo de que os

descontos correspondem a valores médicos.

Nesse sentido, colaciono precedentes

desta E. Corte:

“APELACAO. Seguro. Repeticio de
indébito c.c. pedido de indenizagdo por danos morais. Sentenca de
improcedéncia Recurso do autor. Auséncia de contrata¢do. Ré ndo se
desincumbiu do onus de comprovar a lisura da contratagdo. Suposta
contratagcdo de seguro via telefone. Gravag¢do demonstra que o autor
ndo entendeu do que se tratava e ainda interpelou o preposto da ré se o
telefonema se tratava de um golpe. Preposto da ré que informou tratar-
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se apenas de liberagdo de beneficios. Omissdo clara de informagoes ao
consumidor que ndo se deu conta da contrata¢do. A contratagdo
realizada por telefone que ndo respeitou os principios do direito do
consumidor, especialmente no que diz respeito ao direito a informagdo e
a protecdo da sua vulnerabilidade. Consumidor idoso, considerado
hiper vulneravel. Contratagdo ndo confirmada. Ré ndo trouxe quaisquer
outros documentos que comprovem a contrata¢do e o envio do contrato
escrito para o autor. Descontos indevidos. Dano moral configurado.
Indenizacio de RS 5.000,00. Razoabilidade e proporcionalidade.
Restituicdo em dobro. Ma-fé demonstrada. Correcdo monetaria e juros.
Danos morais decorrentes de ato ilicito. Sumulas 54 e 362 do C. STJ.
Recurso do  autor provido.”  (TJSP; Apelacao  Civel
1002531-83.2023.8.26.0439; Relator (a): Lidia Conceigdo; Orgdo
Julgador: 36* Camara de Direito Privado; Foro de Pereira Barreto - 2*
Vara Judicial; Data do Julgamento: 23/09/2024; Data de Registro:
23/09/2024). Destaquet

“SEGURO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACAO DE DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO E
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Incontroversa
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes. Autora, segurada do
INSS, que foi vitima de descontos indevidos em sua conta bancaria
perpetrados pela ré. Senten¢a que condenou a ré a restitui¢do em dobro
dos valores descontados indevidamente, assim como ao pagamento de
indenizag¢do por danos morais. Juros moratorios da indenizagdo por
dano material que devem ser computados desde o evento danoso, por se
tratar de responsabilidade extracontratual (S. 54 do STJ). Quantum
indenizatorio por danos morais, fixado em R3$5.000,00 (cinco mil
reais), que ndo comporta majorac¢do. Honorarios advocaticios que
comportam majoragdo, passando a ser fixados por equidade. Tabela de
Honordrios Advocaticios da OAB/SP que ndo indica valores para
fixagdo de honorarios advocaticios sucumbenciais. Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelagdo Civel
1001694-42.2023.8.26.0111; Relator (a): Maria de Lourdes Lopez Gil;
Orgdo Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro de Cajuru - Vara
Unica; Data do Julgamento: 15/08/2024; Data de Registro: 15/08/2024).
Destaquei
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Cumpre destacar que o fato de a
indenizagao ter sido reduzida nao afasta a sucumbéncia integral do réu,
pois, conforme dispde a Stmula n° 326 do C. STJ, na acdo de
indenizagao por dano moral, a fixagdo de montante inferior ao postulado

nao implica sucumbéncia reciproca.

Por fim, ndo ha de se falar em majoracao
dos honorarios advocaticios (§11 do art. 85 do CPC) porque foram
fixados na r. sentenga no percentual maximo legal de 20% sobre o valor

da condenagao.

Isto  posto, DA-SE  PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso de apelacio do réu, nos termos da

fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA

Relatora
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