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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002922-33.2025.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante LIDIA
DE JESUS FERREIRA NETTO (JUSTICA GRATUITA), sao apelados BANCO
BRADESCO S/A e BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sao Paulo, 24 de marco de 2026.
CESAR ZALAF

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 15095

APELACAO N° 1002922-33.2025.8.26.0127

COMARCA: CARAPICUIBA — 4* VARA CIiVEL

APELANTE: LIDIA DE JESUS FERREIRA NETTO

APELADOS: BANCO BRADESCO S/A E BANCO SANTANDER (BRASIL)
S/A

JUIZA SENTENCIANTE: MARILIA BONAFE FROMENT

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E  MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA RECURSAL DA
AUTORA. ENGENHARIA SOCIAL. AUSENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE PARTE
DOS APELADOS. ATUACAO DE FRAUDADORES.
CULPA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA
CARACTERIZADA. MENSAGENS QUE COMPROVAM
QUE A RECORRENTE SEGUIU AS ORIENTACOES
DOS ESTELIONATARIOS E AUTENTICOU AS
TRANSACOES. QUEBRA DE PERFIL DE CONSUMO
NAO DEMONSTRADA NOS AUTOS. AUTONOMIA
PATRIMONIAL DO CLIENTE QUE DEVE SER
PRESERVADA. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.

A r. sentenca de fls. 445/449 julgou improcedentes os
pedidos da agdo de indenizacdo por danos materiais € morais promovida por LIDIA
DE JESUS FERREIRA NETTO contra BANCO BRADESCO S/A ¢ BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, condenando a autora ao pagamento de custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da

causa.

Recorre a autora (fls. 453/460). Sustenta, em sintese,
que foi vitima de golpe sofisticado, em que fraudadores se passaram por seus
advogados. Alega falha na presta¢do de servico das instituicdes financeiras, que nao
teriam detectado as movimentagdes atipicas e fora de seu perfil de consumo. Pugna
pela reforma da sentenca para julgar procedentes os pedidos de restituicdo e

indenizagao.



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Recurso tempestivo e regularmente processado.

Contrarrazoes (fls. 466/489) pelo improvimento.
E o relatério.

Nao ha razdes que impecam o conhecimento do recurso

que, quanto ao seu objeto, nao merece ser provido.

A controvérsia cinge-se a responsabilidade das
instituicdes financeiras em caso de fraude perpetrada por terceiros sob a modalidade

de "engenharia social".

Sobreveio a r. sentenca de improcedéncia, com o0s
seguintes fundamentos no que aqui interessa:
“A analise dos elementos probatorios ndo revela falha
na prestagdo dos servigos bancarios por parte das
instituicoes requeridas. As operag¢oes questionadas
foram realizadas mediante utilizagdo regular e
adequada dos sistemas de seguranga bancdrios, com
emprego de senhas pessoais e intransferiveis e tokens
de autenticagdo em posse dos proprios correntistas
Verifica-se, no caso, que as institui¢oes financeiras
adotaram as cautelas necessarias e disponibilizaram
mecanismos de seguran¢a adequados, sendo que a
consumagdo da fraude decorreu da conduta voluntaria
a propria autora, que, ludibriada pelos golpistas,
realizou as transagoes bancarias. Com efeito, embora a
autora alegue que ndo tinha conhecimento de que
estava realizando empréstimos e pagamentos, verifica-
se dos prints de fls. 398/424 que a autora seguiu as

orientagoes dos terceiros fraudadores (que acreditava
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serem advogados ou funciondrios de escritorio de
advocacia), para realizar pagamentos via PIX e
autenticar transagoes. Essa circunstancia rompe o
nexo causal entre eventual conduta das instituicoes
financeiras e o dano experimentado pela autora. A
conduta criminosa dos terceiros estelionatarios, no
caso em tela, configura hipotese inequivoca de caso
fortuito  externo,  circunstancia  excludente da
responsabilidade civil das instituicoes financeiras. Os
golpistas agiram com notavel sofisticagcdo, utilizando-
se de informacgoes pessoais da autora possivelmente
obtidas por meio de vazamentos de dados de outras
fontes ou bases publicas para criar narrativa
convincente e verossimil. A engenharia social
empregada pelos criminosos constitui fato imprevisivel
e inevitavel para as instituicoes financeiras, ndo
decorrendo de falha ou inadequagdo dos sistemas de
seguran¢a bancarios, mas sim da exploragdo da
vulnerabilidade humana @ manipulagdo psicolégica. E
imperioso destacar que cabia a autora o dever
fundamental de cautela na preservagdo de seus dados
bancarios e na realizagdo de operagoes financeiras. As
instituicoes  financeiras ~ promovem  constantes
campanhas educativas alertando sobre golpes dessa
natureza, sendo de conhecimento publico e notorio,
amplamente divulgado pelos meios de comunicagdo, a
existéncia de fraudes envolvendo narrativas sobre
liberagcdo de valores para induzir vitimas a realizar
operagoes financeiras. A ampla veiculagdo mididtica
sobre tais praticas criminosas torna razodvel exigir dos
correntistas o minimo de cautela na preservacdo de

seus dados bancarios. Embora se reconheg¢a a boa-fé
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da parte autora e o dissabor experimentado, é certo
que cabia a ela o dever de cautela, especialmente
considerando a natureza suspeita da situagdo e a
existéncia de notoria publicidade sobre golpes dessa
espécie. A responsabilidade civil das instituicoes
financeiras, conquanto objetiva por for¢a do Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo é absoluta, admitindo as
excludentes previstas no artigo 14, §3°, do referido
diploma legal, notadamente a culpa exclusiva da vitima
e 0 caso fortuito ou for¢a maior. No caso em exame, a
conjugacdo de ambas as excludentes afasta a

’

responsabilidade dos bancos requeridos.’

Respeitadas as razdes recursais, o entendimento

adotado deve ser mantido. Explico.

Inafastdvel a relacdo consumerista para o caso em
debate, conforme preceituam os artigos 2° ¢ 3° do Codigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que a apelante, na condicdo de consumidora, fica em uma posicao de

vulnerabilidade diante da instituicao financeira.

Contudo, a aplicabilidade da Legislacio Consumerista
ndo implica em automatica procedéncia dos pedidos autorais. Ademais, embora nao
se negue que a responsabilidade civil das Institui¢des Financeiras seja objetiva, de
acordo com o enunciado da Sumula n® 479 do Superior Tribunal de Justica e,
portanto, independente de culpa, necessario que resulte comprovado o nexo de
causalidade entre o dano e o ato ilicito, s6 havendo exclusdao da responsabilidade
se comprovada a inexisténcia do defeito ou a culpa exclusiva do consumidor e ou de
terceiros, conforme disposto nos incisos I e II, § 3° do citado artigo 14:“§ 3° O
fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar: I - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro”.
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Nessa linha, cabe ao prejudicado demonstrar o
preenchimento dos requisitos essenciais da responsabilidade civil de ordem objetiva,
ou ocorréncia de um dano, a conduta ilicita do agente e o nexo de causalidade entre

ambos, 0 que ndo ocorreu aqui.

No caso em tela, a analise do conjunto probatdrio
revela que a consumagdo do prejuizo decorreu exclusivamente da conduta da propria
apelante. Conforme se extrai dos prints de mensagens as fls. 398/424, resta
evidenciado que a propria autora seguiu, com absoluto rigor, todas as orientagdes dos
terceiros fraudadores. A recorrente, ludibriada pela narrativa de que receberia valores
judiciais em substituicdo a uma medica¢do , forneceu voluntariamente dados
sensiveis, como o nome do banco, agéncia e conta corrente do Banco Santander para

o suposto "cadastro em sistema".

A interagdo ativa com os estelionatarios perdurou por
diversos dias e canais de comunica¢do. Mesmo diante de sinais claros de
anormalidade, como a constata¢do de um empréstimo nao solicitado no valor de R$
41.648,28 ¢ o fato de sua conta corrente ter ficado negativa em R$ 7.361,17, a
apelante aceitou as justificativas evasivas de que se tratava de uma mera "simulagdo"

ou "anexo em sistema".

Mais do que isso, as mensagens comprovam que a
consumidora atendeu ao pedido de utilizar "outro dispositivo" (como um computador
ou notebook) para supostamente "finalizar a autenticidade", o que permitiu a
validacao das operagdes pelos criminosos. A autora chegou a efetuar transferéncias e
pagamentos de forma manual, enviando voluntariamente os comprovantes em PDF
para os fraudadores, conforme demonstram as transa¢des nos valores de R$ 1.317,03

e R$ 9.725,75.

Outrossim, no que concerne a tese de que as operacgdes

estariam fora do perfil de consumo da apelante, observa-se que tal circunstancia nao
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foi devidamente demonstrada nos autos. Ademais, ainda que assim nao fosse, o dever
de monitoramento de perfil ndo impde as institui¢des financeiras o bloqueio de toda e
qualquer operagdo inabitual, sob pena de indevida e excessiva ingeréncia na
liberdade de disposi¢cdo patrimonial do cliente, que detém a autonomia sobre seus

ativos.

Como bem fundamentado pelo juizo a quo, as
instituicdes financeiras disponibilizam mecanismos de seguranca adequados. Se o
sistema bancario processa uma operagao mediante o uso de senha pessoal e foken em
posse do correntista, ndo ha como imputar ao banco o dever de perquirir a motivagao
subjetiva daquela transagdo ou agir como tutor das decisdes financeiras do cliente. A
conduta da apelante, ao ignorar alertas de seguranca e validar transagdes solicitadas

por terceiros fora do ambiente bancario, rompe o nexo de causalidade.

Trata-se, portanto, da hipotese de fortuito externo,
entendido como o fato “que ndo guarda nemhuma relagdo com a atividade do
fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servigo, via de regra ocorrido em
momento posterior ao da sua fabrica¢do ou formulag¢do. Em caso tal, nem se pode
falar em defeito do produto ou do servigo, o que, a rigor, ja estaria abrangido pela
primeira excludente examinada - inexisténcia de defeito (art. 14, § 3° 1)”, na ligao

de Sérgio Cavalieri'.

Ora, inexiste comprovagdo de que teriam os apelados
alguma responsabilidade sobre as operacdes, sendo a conduta da autora determinante
na consecu¢do do golpe e prejuizo sofrido, ficando demonstrada a excludente de

responsabilidade prevista no art. 14, p. 3°, I, do CDC.
No mesmo sentido:

OPERACAO BANCARIA. FRAUDE. 'GOLPE DO
FALSO ADVOGADO'. Fortuito externo. Hipotese em

U CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. S3o Paulo: Atlas, 2008. p. 256-257
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que houve realiza¢do de transferéncia de valor via pix
a pedido de terceiro que se passava por advogado por
meio  do  aplicativo  WhatsApp,  configurando
engenharia social. Exame das provas dos autos que
ndo demonstra falha na prestacdo de servico ou nos
mecanismos de seguran¢a da institui¢do financeira que
tenha sido a causa efetiva do dano verificado para a
autora. Auséncia do nexo causal. Operagdo eletronica
efetivada pela propria autora, mediante uso de
credenciais pessoais, senha e biometria. Fortuito
externo configurado, o que afasta a aplica¢do da
Sumula 479 do STJ. Elementos, ademais, que conduzem
a conclusdo de culpa exclusiva do consumidor e de
terceiro nos termos do art. 14, § 3° I, do CDC.
Incidéncia das normas do CDC que ndo leva a
conclusdo diversa. Precedentes do TJSP. Sentenca de
improcedéncia mantida. Recurso da autora desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1008668-30.2024.8.26.0477,
Relator (a): Luiz Arcuri; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma VI (Direito
Privado 2); Foro de Praia Grande - 3* Vara Civel; Data
do Julgamento: 12/02/2026; Data de Registro:
12/02/2026)

APELACAO —~ ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — FRAUDE BANCARIA —
"GOLPE DA FALSA CENTRAL" — ENGENHARIA
SOCIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL — Relagdo de
consumo — Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira (Sumula 479 do STJ) que ndo é absoluta —

Hipotese em que as transagoes contestadas foram
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realizadas em ambiente digital seguro, mediante uso de
dispositivo habitual e valida¢do por credenciais
pessoais e intransferiveis (senha e/ou biometria facial)
—  Autor que, induzido a erro por terceiros
estelionatdrios sob o pretexto de regulariza¢do de
compra cancelada, forneceu dados ou validou as
operagoes — Auséncia de falha interna no sistema
bancario — Configuragdo de culpa exclusiva da vitima
e de terceiro (art. 14, § 3° I, do CDC) —
Caracterizagdo de fortuito externo que rompe o nexo
de causalidade — Inaplicabilidade da Sumula 479 do
STJ ao caso concreto — Precedentes desta E. Camara.
DANOS MORAIS —  Pedido prejudicado —
Reconhecimento da validade dos débitos e da auséncia
de ato ilicito praticado pela institui¢cdo financeira —
Improcedéncia do pedido indenizatorio mantida e
reforcada pela improcedéncia da declaratoria.
SUCUMBENCIA — Reforma integral da r. sentenca
para julgar improcedentes os pedidos iniciais —
Inversdo do onus sucumbencial — Autor que devera
arcar com a integralidade das custas, despesas e
honorarios advocaticios, observada a gratuidade de
justica, se o caso. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO DO REU PROVIDO. RECURSO DO
AUTOR DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1005079-37.2025.8.26.0625; Relator (a): Wilson Julio
Zanluqui; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Taubaté - 3* Vara Civel, Data do
Julgamento: 10/02/2026; Data de Registro: 10/02/2026)

Em conclusdo, a r. sentenga deve ser integralmente

mantida, por seus fundamentos e os que vao aqui alinhados.
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Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentacdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que S verificou no caso concreto.

Ressalte-se que, para acesso as instancias
extraordinarias ¢ desnecessaria a expressa mencao a todos os dispositivos legais
deduzidos pelas partes. De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do
Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo
posta tenha sido decidida” (ED em RMS n°® 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j.
18.04.2000).

Ante o exposto, nego provimento ao recurso,
majorando-se os honorérios para 12% do valor da causa, observada a gratuidade
judiciaria.

CESAR ZALAF
Relator
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