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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002885-27.2024.8.26.0099, da Comarca de Braganca Paulista, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado ADAO GOMES DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIS H. B.
FRANZE (Presidente) E EDUARDO VELHO.

Sao Paulo, 3 de margo de 2026.
AFONSO BRAZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 52565

APELACAO N2 1002885-27.2024.8.26.0099

APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A.

APELADO: ADAO GOMES DA SILVA (Assisténcia Judicidria)
COMARCA: BRAGANGA PAULISTA - 12 VARA CIVEL

JUIZA: MARCELA CORREA DIAS DE SOUZA

ACAO DECLARATORIA C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Entrega voluntdria pela esposa do
autor da proépria bolsa que continha o cartao
da conta do requerente a estelionatario. A
responsabilidade pelos danos ndao deve ser
imputada ao banco, visto que o dever de
guarda dele foi violado pelo correntista.
Auséncia de comunicacado imediata do sinistro
a instituicdao financeira para bloqueio do
acesso a conta. Validade das contratagdes,
porquanto realizadas antes da comunicagao ao
banco. Falha na prestacdao do servico nao
configurada. Indevido o ressarcimento dos
valores e indenizagdo por dano moral.
Sentenca reformada para julgar improcedente
a acao. RECURSO PROVIDO.

A r. sentenca de fls. 161/173, de relatério adotado,

julgou procedentes os pedidos iniciais da acao declaratdria c.c.
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repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por
ADAO GOMES DA SILVA em face do BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S.A., para “l) DECLARAR INEXISTENTES os negdcios juridicos de crédito
realizados fraudulentamente na conta do autor em 29/02/2024, a
saber: os contratos de empréstimo (cod. 24319 e 24320) e as adesdes a
Cartdo de Crédito Consignado (RMC), numeros 6415017 e 6415020,

bem como a inexigibilidade dos débitos deles decorrentes,

confirmando-se a pretensGo de declaragdo de nulidade contida no
pedido inicial. / Il) CONDENAR a parte ré a restituir a parte autora os
valores indevidamente descontados ou pagos (conforme extratos de fls.
23/24 e 106), referentes aos débitos, saques, compras e quitagcdo dos
empréstimos fraudulentos, na forma dobrada. Os valores deverdo ser
atualizados monetariamente pelo IPCA (art. 389, p. unico, CC) e
acrescidos de juros legais em taxa correspondente a SELIC subtraida do
IPCA (art. 406, §1°, CC), incidentes a partir de cada desconto indevido
(Sumula 54 do STJ). / 11l) CONDENAR o banco réu a pagar a parte autora
indenizagéo por danos morais no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais),
com atualizagdo monetdria pelo IPCA (art. 389, pardgrafo unico, Cédigo
Civil) e juros legais em taxa correspondente a SELIC subtraida do IPCA
(art. 406, §1°, Codigo Civil). A corregdo monetdria terd como termo
inicial a data desta sentenca (Sumula n2 362 do STJ). Os juros devem
incidir a partir da data do evento danoso (29/02/2024), nos termos da
Sumula n? 54 do STJ. Na hipotese de apuragéo de taxa de juros negativa
(IPCA superior a SELIC), esta deverd corresponder a zero, nos termos do

art. 406, §39, do Codigo Civil.” .
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Diante da sucumbéncia, condenou o réu ao pagamento
das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios

fixados em 10% sobre o valor total da condenagao.

Embargos de declaragdo opostos pelo réu (fls. 177/183)

foram rejeitados pela decisdo de fls. 184/185.

Apela o réu (fls. 188/246) sustentando, em sintese, que o
autor ndao se desincumbiu do O6nus probatério de demonstrar a
existéncia de dano material indenizavel e a atitude ilegal perpetrada
pelo Mercantil, especialmente os comprovantes de pagamento dos
empréstimos, notificacao extrajudicial ao banco e boletim de ocorréncia
comprovando que o furto ocorreu nas dependéncias bancarias, além de
nao ter demonstrado o nexo causal entre o golpe praticado por
estelionatarios e eventual conduta do banco. Sustenta que nao praticou
ato ilicito, pois o furto ocorreu fora de suas dependéncias e o autor
portava a senha anotada junto ao cartdo, ndao comunicando o fato ao
banco, caracterizando culpa exclusiva da vitima e de terceiros.
Subsidiariamente, pugna pela repeticao de indébito de forma simples e
pela reducdo do “quantum” indenizatério. Requer a reforma da r.

sentenca.

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes as

fls. 249/253.
E o relatério.

O recurso comporta provimento.

Apelagao Civel n° 1002885-27.2024.8.26.0099 -Voto n°® 52565 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O autor afirma na inicial que, reiterando a narrativa do

Boletim de Ocorréncia lavrado no dia 29/02/2024, sua esposa:

“(...) estava na praca José Bonifdcio, nesta cidade de
Bragan¢a Paulista, proximo dos bancos, quando viu um
homem passando e a carteira dele caiu na frente da vitima e
no mesmo instante uma mulher se aproximou, pegou a
carteira e disse era da vitima. Diante do ocorrido a vitima
afirmou que ndo lhe pertencia e a mulher entdo disse seria
do homem que acabara de passar. O homem foi chamado e
a carteira lhe foi entregue, tendo ele dito para a vitima que
era um homem rico, tinha empresas e queria recompensar a
vitima por sua boa ag¢do e para isso a vitima deveria lhe
acompanhar até a casa da mde deste homem, que daria um
emprego de RS 1.800,00 para a vitima. Informa que tal
mulher passou a acompanhar a vitima e o homem e foram
até um lugar hd dois quarteirées dali, mais que a vitima ndo
consegue precisar”.

“Chegando até a esquina do local onde seria a residéncia da
mde do tal homem, este disse a vitima que ele deveria deixar
a bolsa com ele para entrar na casa da mdée, de modo que
em seguida a mulher que os acompanhava, se aproximou
com uma cesta do Boticdrio e afirmou que era um presente
da mde do homem para a vitima, mais ficou sequrando o
mencionado presente e ndo entregou a vitima. A vitima foi
orientada a sequir pela rua e procurar um determinado
numeral que ndo se recorda e tocar a campainha para falar
com a mde do homem e ele afirmou que ndo poderia
acompanhar, porque tinha um filho deficiente que se o visse,
iria chorar e quereria acompanhar o homem, que tinha
tarefas a fazer durante o dia”.

“Com a bolsa nas mdos do homem, a vitima rumou para o
local indicado, ndo achou o numeral e quando se deu conta
percebeu ter sido enganada e teve os bens supra descritos
subtraidos pelos autores. Posteriormente a vitima
compareceu na agéncia bancdria Mercantil e percebeu que
foram feitas diversas transagées em sua conta bancdria que
somam o valor aproximado de RS 9.000,00 (nove mil reais).
Nada Mais.” (fls. 03)
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Alega ter quitado os empréstimos contratados de modo
fraudulento com a ajuda de familiares, a fim de que sua conta voltasse a

ter saldo positivo para a sua movimentacgao.

Pois bem. E certo que, em casos de operacdes
fraudulentas, a responsabilidade da instituicao financeira é objetiva e
decorre do risco ao qual o segmento econdmico esta sujeito (artigo 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor). Esse entendimento estd

consolidado na Simula 479/STJ.

No caso, porém, temos uma situa¢do concreta em que
houve a pratica de crime ocorrido fora do estabelecimento do banco e

gue causou, lamentavelmente, prejuizos ao autor.

Na hipdtese, o autor ndo agiu com a diligéncia necessaria
ao entregar seu cartdo a sua esposa, que o entregou a um terceiro
desconhecido fora do estabelecimento bancario, tornando possivel a

pratica das operagcdes impugnadas.

Desse modo, resta demonstrado que o autor violou o
dever de guarda, assumindo o risco das consequéncias de sua conduta,

que contribuiu para que fosse vitima do golpe noticiado.

Assim, demonstrado que a fraude se deu por culpa

1 Sumula 479/ST) - “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dmbito de operacbes bancdrias.”
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exclusiva do autor, e ndao constatada a falha na seguranca do servico
bancario, a pretensao indenizatdria, em relacdao a essa ocorréncia, é

indevida.

Ademais, ndo consta que o autor tenha comunicado o
sinistro a instituicao financeira, permitindo que terceiro efetivasse as

operacdes bancarias contestadas.

A falta de comunicacao imediata do extravio do cartao
acarreta para o autor a responsabilidade pelas operacdes realizadas por

terceiros.

Desse modo, ndao ha que se falar em falha na prestacao
de servicos, sendo validas as transacOes noticiadas, visto que realizadas
antes da comunicacdo do evento danoso ao banco. Indevido, assim, o

ressarcimento dos valores e a indenizacao por dano moral.

Destarte, reformo a r. sentenga para julgar
improcedente a a¢do. Condeno o autor ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em
10% sobre o valor da causa, observada a assisténcia judiciaria concedida

as fls. 27/28.

Considerando precedentes dos Tribunais Superiores, que

vém registrando a necessidade do prequestionamento explicito dos
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dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados e, a fim de
evitar eventuais embargos de declaragcao, apenas para tal finalidade,
por falta de sua expressa remissao na decisdao vergastada, mesmo
guando os tenha examinado implicitamente, dou por prequestionados

os dispositivos legais e/ou constitucionais apontados pela parte.

Por isso, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO BRAZ

Relator
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