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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002855-80.2024.8.26.0296, da Comarca de Jaguaritina, em que sdo
apelantes/apelados ITAU UNIBANCO S/A e PAGSEGURO INTERNET
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, ¢ apelada/apelante EDIMARIA
NOGUEIRA RAMOS PIMENTA (JUSTICA GRATUITA) e Apelado PAY2FREE
SOLUCOES EM SISTEMAS E PAGAMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Dream
parcial provimento as apelacdes e negaram provimento ao recurso adesivo. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), MARIA SALETE CORREA DIAS E LIDIA REGINA RODRIGUES
MONTEIRO CABRINI.

Sao Paulo, 31 de margo de 2026.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
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EMENTA: APELACOES E RECURSO ADESIVO.
FRAUDE BANCARIA (“GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO”). EMPRESTIMO E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. FORTUITO INTERNO
CONFIGURADO POR DESRESPEITO AO PERFIL DO
CORRENTISTA. CULPA  CONCORRENTE DO
CONSUMIDOR.  RESTITUICAO DE  VALORES
MANTIDA COM ADEQUACAO. DANO MORAL
AFASTADO. PARCIAL PROVIMENTO AS APELACOES
E DESPROVIMENTO DO RECURSO ADESIVO.

I. Caso em exame

Acdo declaratoria de inexisténcia de negocio juridico
cumulada com indenizacdo por danos materiais e morais,
ajuizada em face de instituigdes financeiras e
intermediadoras de pagamento, fundada em fraude praticada
por terceiros mediante engenharia social, com obtencao de
acesso remoto ao celular da autora, contratacdo de
empréstimo e realizacdo de transferéncias eletrdnicas no
mesmo dia. Sentenca de parcial procedéncia que declarou a
nulidade do contrato de crediario, condenou solidariamente
as rés a restituicdo de valores transferidos e ao pagamento
de indenizagdo por dano moral. Recursos de duas corrés e
recurso adesivo da autora.

II. Questao em discussao

2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se as rés sdo
partes legitimas para figurar no polo passivo e se houve
cerceamento de defesa; (ii) saber se configurada falha na
prestacdo dos servigos bancarios apta a caracterizar fortuito
interno; (iii) saber se a conduta da consumidora caracteriza
culpa exclusiva ou concorrente e quais seus efeitos; (iv)
saber se ¢ devida indeniza¢do por dano moral e como deve
ser ajustada a restitui¢do dos valores.

III. Razdes de decidir

3. A legitimidade passiva das rés se verifica a luz da teoria
da assercdo, sendo a imputacao de responsabilidade matéria
de mérito. Inexistente cerceamento de defesa, pois a
controvérsia comporta julgamento com base em prova
documental.

4. Nao comprovado vazamento de dados imputavel ao
banco onde possui conta, pois ndo demonstrada a utilizagao
de informagdes sigilosas oriundas da relacdo bancaria, mas
tdo somente dados genéricos cuja origem do vazamento nao
¢ possivel imputar ao banco; afastada a tese de
responsabilidade automdtica por fraude praticada por
terceiros.

5. Configurado fortuito interno, uma vez que as operagdes —
contratacao de empréstimo de valor expressivo em relacdo a
renda da consumidora, seguida de transferéncias relevantes
no mesmo dia — destoavam do perfil do correntista,
impondo as instituigdes o dever de cautela e de bloqueio
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preventivo.

6. Reconhecida a culpa concorrente da consumidora, que
permitiu acesso remoto ao aparelho e seguiu orientagdes dos
estelionatarios, conduta determinante para a consumacao da
fraude, mas insuficiente para afastar a responsabilidade
objetiva do fornecedor pelos danos materiais, nos termos do
art. 12, §3°, 11T do CDC.

7. A restituicdo dos valores ¢ devida, sem compensagao por
culpa concorrente, por se tratar de relagdo de consumo;
contudo, deve ser ajustada para preservar o status quo ante,
limitando-se as parcelas efetivamente descontadas e ao
montante transferido que excedeu o valor do empréstimo
declarado inexigivel recebido em sua conta.

8. A indenizacdo por dano moral deve ser afastada, diante
da relevancia da conduta da consumidora na génese do
evento danoso, sendo a angustia experimentada também
decorrente de sua propria imprudéncia.

9. Redistribui¢do dos 6nus sucumbenciais, a vista do parcial
provimento dos recursos.

IV. Dispositivo e tese

10. Apelagdes parcialmente providas. Recurso adesivo
desprovido. Tese de julgamento: 1. “As instituigdes
financeiras  respondem  objetivamente por  fraudes
caracterizadas como fortuito interno quando as operagdes
destoam do perfil do correntista, ainda que haja culpa
concorrente do consumidor.” 2. “A culpa concorrente do
consumidor pode afastar a indenizagdo por dano moral, mas
ndo exclui o dever de restituicdo dos valores, limitada ao
efetivo prejuizo patrimonial suportado.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X;
CDC, arts. 12, §3°, 111, 14 e 42; CC, arts. 186, 389 e 406;
CPC, arts. 85, §§2° e 8°, 86, paragrafo tnico, e 487, 1.
Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, Simula n°® 297, n° 479, Temas Repetitivos n°s 466, n°
1.059; REsp n° 2.077.278/SP, Terceira Turma, de
03.10.2023, DJe 09.10.2023; REsp n° 2.052.228/DF,
Terceira Turma, DJe 15.09.2023;

20° Camara de Direito Privado do TJSP, Apelagio
1000386-13.2024.8.26.0506, de 13.10.2025; Apelacao
1009042-42.2021.8.26.0286, de 27.08.2025; Apelacao
1086563-05.2022.8.26.0100 de 27.11.2023; Apelagdo
1001248-65.2024.8.26.0673, de 11.08.2025; Apelacao
1150772-12.2024.8.26.0100, de 24.07.2025; Apelacao
1008452-02.2025.8.26.0003, de 23.10.2025; Apelacao
1004145-73.2023.8.26.0100, de 16.02.2024;

TJSP, Enunciados n°s 13 e 14 da Secédo de Direito Privado.
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VOTO n° 36857

RELATORIO:
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Trata-se de acdao declaratéria e indenizatéria por
danos morais ajuizada por Edmaria Nogueira Ramos em face de PayZ2free
Solugcées em Sistemas e Pagamentos, Pagseguro Internet S.A. e Itad
Unibanco S.A. Atribuiu a causa o valor de R$ 46.386,84 para 07.2024,

conforme fls. 17.

Sobreveio a r. sentenca a fls. 477/485, inalterada
pela r. decisao a fls. 493, julgando "PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos para: I) DECLARAR a nulidade do crediario Itau 204, contratado
em nome da autora, e a consequentemente a inexigibilidade de seus
valores. II) CONDENAR as Rés Itau Unibanco S/A e Pay2free Solucoes
em Sistemas e Pagamentos S/A, solidariamente, na devolugcdo do valor
correspondente a R$ 5.000,00, com juros desde a citacdo e correcao
monetaria desde o desembolso (art.405 CC). III) CONDENAR as Rés Itau
Unibanco S/A e Pagseguro Internet InstituicGo de Pagamento S.A,
solidariamente, na devolugdo do valor correspondente a R$ 1.901,00,
com juros desde a citacdo e correcdo monetaria desde o desembolso
(art. 405 CC). IV) CONDENAR todas rés, solidariamente, em danos
morais no importe de R$5.000,00, com juros legais e correcao monetaria
desde o arbitramento. Resolvo o mérito nos termos do artigo 487, I do
CPC. Confirmo a tutela antecipada deferida anteriormente. Até a entrada
em vigor da Lei n° 14.905/24, a correcdo monetaria sera pela tabela
pratica do E. TISP e os juros de mora serdo de 1% ao més, e, dali em
diante, a correcdo sera pelo IPCA-E (art. 389, paragrafo unico, do Cdédigo
Civil) e os juros de mora serdo pela taxa legal (art.406, do Coédigo Civil),
que correspondera a diferenca entre a taxa SELIC e o IPCA, calculado
mensalmente pelo Banco Central, conforme art. 406, §3°, do Cddigo
Civil. Nos termos do art. 86, paragrafo unico, do CPC, reconheco que a
Autora sucumbiu em parte minima de seu pedido, razdo pela qual as rés
responderdo por inteiro pelas despesas processuais e pelos honorarios

advocaticios, que fixo em 10% do valor do proveito econémico obtido”.
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Inconformada, a Pagseguro S.A. interpoe
apelagcao a fls. 507/523 argumentando, em resumo, que: (A) “O
Apelado, na inicial, faz pedido alternativo de cancelamento do contrato
com o corréu ou a devolucdo do valor. A sentenca deferiu os dois
pedidos, cancelamento e devolucao o que caracteriza a sentenca ultra
petita e enriquecimento ilicitos do Apelado, pois o valor transferido ndo
estava disponivel na conta do Apelado, mas adveio do depdsito ocorrido
apés o empréstimo”; (B) “O Apelante ndo é parte legitima para
responder aos termos desta demanda, na medida em que nao foi
responsavel por nenhum ato ilicito. Diferente do alegado pela
Autora/Apelada, nao consta nos autos a prova de nenhuma ag¢ao ou
omissao que resultasse no alegado dano”; (C) “Diferente do alegado na
sentenca, ndo se trata de vazamento de dados, os golpistas nao tinham
qualquer dado da parte Apelada, trata-se de phinshing, modalidade de
golpe onde a prdpria vitima informa seus dados”; (D) “Deve ser rebatido
a condenacgao a devolugao de valores descontados, pois nenhum valor
descontado passou pelo PAGSEGURO, logo inexiste a solidariedade desta
obrigacdo. Se inexiste essa obrigacdo e ndo ha condenacdo do banco por
danos morais todos os pedidos em face do pagseguro deveriam ser
improcedentes”; (E) “Resta evidente que a Recorrida atuou como
VERDADEIRA FACILITADORA DO SUPOSTO GOLPE QUE LHE FOI
APLICADO, pois, acreditando na narrativa de terceiros realizou
transferéncias bancarias para receber tarefas e retornos maiores do que
0 aportado, ndo restando qualquer duvida de que a culpa é da Recorrida
e/ou terceiro”; (F) “O banco Apelado é apenas a instituicdo onde o
suposto fraudador possui conta, o que nao implica responsabilidade pelos
danos alegados pela apelada. A responsabilidade sé poderia ser atribuida
se houvesse falha na prestacdo do servico bancario, o que ndo ocorre,
uma vez que o PIX foi feito por iniciativa da parte Apelante”; (G) “Como
salientado, durante o transcorrer da cogni¢cdo processual, a Apelante em
momento algum expés a parte Apelada a situacdo passivel de ensejar
dano a ser ressarcido nos termos determinados na sentenca, ainda mais
no valor de R$ 5.000,00. Na verdade, o que pretendeu o Apelado foi
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subtrair vantagem em detrimento da Apelante”; e, subsidiariamente, (H)

minoragao da indenizagdo a titulo de danos morais.

Também apela o corréu Ital sustentando, em
apertada sintese, que: (A) “Evidencia-se que a parte Apelante é parte
ilegitima para figurar no polo passivo da presente demanda, ja que serviu
apenas como meio de pagamento fazer valer vontade da parte Apelada
que, por sua exclusiva liberalidade, realizou a transferéncia de valores
para as contas de TERCEIROS, conforme os fatos narrados na peca
exordial”; (B) cerceamento de defesa, pois foi requerida a oitiva da
autora; (C) “Conforme demonstrado em sede de Defesa, ndao houve
qualquer fraude bancaria, ou acesso suspeito na conta corrente da parte
apelada. As transacbes foram realizadas com IP habitual do cliente e
mediante validacao do itoken e senha pessoal da parte apelada”; (D)
“Referente a contratacdo de crediario, essa operacdo questionada se
refere ao contrato n° 46513 - 000002594398204, firmado na data de
09/05/2024, no valor de R$ 6.000,00, a ser quitado em 36 parcelas de
R$ 416,86 cada, mediante desconto em conta corrente o valor foi
disponibilizado por meio de por meio de liberacdo em conta corrente Itau
de titularidade da propria Parte Apelada (n° 34143-9, Ag. 0033)"; (E)
auséncia de dano moral; e, subsidiariamente, (F) a minoracao da

indenizagdo a titulo de danos morais.

A autora apresentou contrarrazoes a fls. 557/563 g,
a fls. 564/570 interpdoe recurso adesivo buscando, em resumo, a
majoracao da indenizagcao por danos morais de R$ 5.000,00 para valor
ndo inferior a R$ 15.000,00, além de majoracdo dos honorarios
advocaticios.

Foram apresentadas contrarrazdes pelos corréus Itau
e Pagseguro a fls. 574/579 e 580/587, respectivamente. A corré

Pay2free ndao apresentou contrarrazoes.
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FUNDAMENTAGAO:

A preliminar de ilegitimidade passiva aventada pelos

corréus recorrentes ndo pode prosperar.

Como bem decidido na r. sentenca, em razao da
teoria da assercao, sera considerada parte legitima para figurar no polo
passivo da demanda se houver identificacdo entre os titulares dos
direitos e obrigagdes, partindo-se da suposicao de que sao reais os fatos

afirmados na inicial.

Ressalta-se, neste ponto, que a autora narra na
exordial qual seria a culpa das instituigdes financeiras recorrentes.
Consequentemente, elas sdo sim parte legitima para figurar no polo
passivo, sendo sua efetiva responsabilidade questdao concernente ao

meérito.

Ainda, a preliminar aventada pelo apelante Itau de
cerceamento de defesa também nao merece prosperar. Ocorre que o
depoimento pessoal da autora era mesmo dispensavel, sendo caso de

litigio a ser instruido eminentemente por provas documentais.
Passa-se ao julgamento do mérito.
A r. sentenga deve ser reformada.

No presente caso, a demandante alega na inicial que
em “Aos 09/05/2024, a autora recebeu uma ligagdo do n° (11)
98349-1016, identificando ser Guilherme, do Banco Itau, informando que
a ligacado seria do Setor de Sistemas de Seguranca de Sdo Paulo e que
havia sido constatado um hacker, que havia clonado a conta da autora,
indagando se a mesma reconhecia a compra de um celular e um
televisor, que estaria sendo feita em Campinas, na loja "Americanas”,no
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valor aproximado de R$ 5.000,00. Além das ligacoes telefénicas,
mensagens por WhatsApp foram enviadas através do numero (19)
99319-4797.A vitima ndo reconheceu tal compra, sendo orientada pelo
atendente que precisaria verificar alguns dados da autora, momento em
que, solicitou acesso remoto ao celular da requerente, tendo acesso a
conta bancéaria da autora. Com o devido acesso a conta, o “atendente”
realizou um pix no valor de R$ 5.000,00 com destino a "“Pay2free
Solugbes em Sistemas e Pagamentos Efi S.A — IP, pix de R$ 1.901,00
com destino a PagSeguro Internet S.A, CNPJ] 08.561.701/0001-01 e
também foi realizado um crediario Itau no valor de R$ 6.000,00, valor

este que sera descontado em 36 parcelas.” (fls. 3/4).

A r. sentencga reconheceu a responsabilidade do Ital

com o seguinte fundamento nuclear de vazamento de dados:

Assim, mesmo que tenha havido participacdo da
Autora em tal transferéncia, como alega a ré Itau
Unibanco S/A, tal transferéncia ocorreu em virtude
de falha na seguranca de dados pela instituicao
financeira, permitindo que terceiros utilizassem de
tais dados para enganar a vitima, causando o

prejuizo.

Contudo, respeitado o entendimento do MM. Juizo a
guo, quanto ao vazamento de dados pessoais, se estes nao nos
permitirem inferir que foram vazados especificamente pelo banco (como

CPF, e-mail, enderecgo etc.) ndo havera como imputa-lo a ele.

E claro que outros dados, que pela sua natureza, nos
permitem concluir que o vazamento foi proveniente do préprio banco,
como dados atuais de contratos de empréstimos (como valor
emprestado, saldo devedor, nimero de parcelas pagas e a vencer, taxa
de juros etc.), em tese seriam capazes de configurar falha do banco,
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conforme ja decidido pelo C. STJ quando do julgamento do REsp n.
2.077.278/SP (relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 3/10/2023, DJe de 9/10/2023), situagao bem diferente da que aqui

se apresenta.

Veja-se que o conhecimento do fato de a autora
possuir conta junto ao Itau é publico, pois qualquer comprovante de
pagamento ou transferéncia efetivados por ele registram esse dado,
também ndo sendo possivel considerar como um dado vazado pelo

banco.

Ademais, apesar de sustentar genericamente a
existéncia de vazamento de dados pessoais na inicial e, em réplica (fls.
447) timidamente que tais dados seriam “contato telefénico e dados
pessoais”, a autora sequer trouxe especifica e concretamente quais
dados seriam esses, 0 que possibilitaria, ao menos em tese, a apreciagao
de sua natureza ou origem. A r. sentenga, de igual forma, nao expoe

quais dados teriam sido vazados pelo réu.

Nesse contexto, ndo se revelaria razoavel — pois
impossivel a sua desincumbéncia - relegar ao banco o 6nus de provar
que os estelionatarios ndao possuiam dados especificos da relacdo juridica
entre ele e seu cliente, quando sequer participou da alegada chamada
telefbnica entre os criminosos e o consumidor. Aceitar essa hipdtese
equivaleria a responsabilizar o banco irrestritamente por qualquer fraude
por meras alegagdes sem sequer inicio de prova de falha sua, o que ndo
se pode admitir. Nesse sentido, confira-se recente julgado de mesma

relatoria, in verbis:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO.
ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. "GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO". TRANSACOES BANCARIAS
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REALIZADAS MEDIANTE INDUZIMENTO DO
CONSUMIDOR A ERRO POR ESTELIONATARIOS.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS BANCARIOS. FORTUITO  EXTERNO
CARACTERIZADO. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA AFASTADA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA. I. Caso em exame Acao
de indenizacao proposta por correntista em face de
instituicdo financeira e corretora de valores,
alegando ter sido vitima do chamado "golpe da falsa
central de atendimento”, no qual, apds contato
telefébnico de supostos prepostos das rés, realizou
operacbes que culminaram na subtracdo de R$
117.641,89 de sua conta. Pleito de reparagao
integral dos danos materiais e morais. Sentenga de
improcedéncia, com fundamento na culpa exclusiva
da vitima e de terceiros. II. Questdo em discussao 2.
A controvérsia recursal consiste em definir: (i) se
houve falha na prestacdgo de servigos pelas
instituicdoes financeiras, capaz de atrair a incidéncia
da responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do
CDC e na Sumula n° 479 do STJ; (ii) se as
movimentacées bancarias destoaram do perfil do
consumidor, impondo ao banco a obrigacdo de
identificar a fraude; (iii) se a utilizacdo de numero
oficial das instituicbes financeiras e eventual posse
de dados pessoais do correntista caracterizam
fortuito interno; (iv) se ha direito a indenizacao por
danos materiais e morais. III. Razbes de decidir 3. O
STJ, por meio do Tema Repetitivo n° 466 e da
Sumula n° 479, firmou o entendimento de que as
instituicbes financeiras respondem objetivamente

apenas por danos oriundos de fortuito interno, nao
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abrangendo fraudes caracterizadas como fortuito
externo. 4. No caso concreto, as transagoes
contestadas foram  autorizadas pelo  préprio
consumidor, mediante biometria facial e acesso por
dispositivo previamente cadastrado, sem elementos
que demonstrem falha de seguranca imputavel as
instituicbes rés. 5. A técnica de falsificagdo de
numero telefénico ("spoofing") constitui artificio de
engenharia social que extrapola o dever de vigilancia
bancaria, ndo configurando falha na prestacdo de
servicos. 6. Inexistem provas de que dados
sigilosos tenham sido obtidos a partir de
vazamento interno das instituicoes financeiras,
nao se podendo atribuir as rés
responsabilidade por informacoes de carater
publico ou genérico. 7. Os registros de
movimentagbes anteriores do correntista revelam
operacbes de vulto semelhantes as ora
questionadas, afastando a alegacao de que as
transferéncias destoavam de seu perfil de consumo.
8. O reconhecimento administrativo da ocorréncia de
fraude, com adocao do Mecanismo Especial de
Devolugdo (Resoluggo BCB n° 1/2020), nao
configura confissao de responsabilidade civil. 9.
Inviavel a conversdo do julgamento em diligéncia,
uma vez que o proprio autor manifestou desinteresse
em producdao de provas na fase adequada. 1IV.
Dispositivo e tese 10. Recurso desprovido. Majoracao
dos honorarios advocaticios de 10% para 11% sobre
o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85,
§§ 20 e 11 do CPC e Tema Repetitivo n° 1.059 do
STDE Tese de julgamento: "A fraude praticada

mediante o 'golpe da falsa central de atendimento’,
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sem demonstracao de falha de seguranca atribuivel a
instituicdo financeira, caracteriza fortuito externo,
afastando a responsabilidade civil objetiva do
banco." "Operacées bancarias compativeis com o
histérico do correntista ndo configuram falha na
prestacao de  servicos por  auséncia de
monitoramento.”" Dispositivos relevantes citados:
CDC, art. 14 e § 39, II; CPC, art. 85, §§ 2%e 11, art.
487, I; Resolucdo BCB n° 1/2020. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ], Tema Repetitivo n° 466; STJ,
Sumula n° 479; STJ, Tema Repetitivo n° 1.059.
(TISP; Apelagao Civel 1000386-13.2024.8.26.0506;
Relator (a): Roberto Maia; Orgdo Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
32 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/10/2025;
Data de Registro: 14/10/2025) - sem grifos no

original.

Nesse diapasao, a tese de vazamento de dados por
parte do Ital reconhecida em sentenca ndo pode prosperar. Resta
verificarmos se ha a existéncia de outro fortuito que possa ser

considerado interno a atividade das corrés.
Pois bem.

Na inicial, em apertada sintese, a autora confessa
gue o estelionatario “solicitou acesso remoto ao celular da requerente,
tendo acesso a conta bancaria da autora” (fls. 3). Ademais, para além
dessa informagdo, a conversa via whatsapp anexada a fls. 26 revela
indicio de que além de ter concedido acesso remoto a terceiros, a autora
pode ter alterado a sua propria senha a pedido deles, pois é
incontroverso que seguiu as orientacdes dos criminosos e a conversa
revela o seguinte:
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[11:22, 10/05/2024] +55 19 99319-4797: Correto neste caso precisamos finalizar pra senhora e
cadastrar uma senha nova ok.

[11:24, 10/05/2024] +55 19 95319-4797: Senhora altero ja a senha ?

Ora, inegavel que os fatos supracitados revelam
conduta imprudente da consumidora, o que caracteriza sua inafastavel

culpa.

Contudo, o artigo 12, §39, III do CDC somente
admite a exclusao da responsabilidade do fornecedor quando constatada

a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, in verbis:

Art. 12, § 3° - O fabricante, o construtor, o produtor
ou importador sé ndo sera responsabilizado quando
provar:

IIT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Esta C. Camara assim ja se manifestou, in verbis:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO COM PEDIDO INDENIZATORIO. FRAUDE
BANCARIA. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO FIRMADO MEDIANTE GOLPE POR
APLICATIVO DE MENSAGENS. SENTENCA QUE
JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO. NULIDADE
CONTRATUAL RECONHECIDA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA
CONCORRENTE DO CONSUMIDOR CARACTERIZADA.
RESTITUICAO DE VALORES DEVIDA. PARCIAL
PROVIMENTO PARA AFASTAR O DANO MORAL. I.

Caso em exame Ac¢do ajuizada por aposentado em
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face de instituicdo financeira, alegando fraude
praticada por terceiro que, mediante aplicativo de
mensagens, induziu-o a fornecer documentos
pessoais e a acessar link fraudulento, culminando na
contratacdo de empréstimo consignado nao
reconhecido. Sentenca que julgou procedente o
pedido para: (i) declarar a nulidade do contrato e a
inexigibilidade do débito; (ii) condenar o banco a
restituicdao simples dos valores descontados; (iii)
condenar ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00. II. Questdo em
discussdao 3. Em apelagcdo, a instituicdo financeira
sustenta a regularidade da contratacdo, pugnando
pela reforma integral da sentencga. III. Razbes de
decidir 4. Relacdo de consumo configurada (Sumula
297/STJ). Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira por falhas na seguranca e por fortuito
interno decorrente de fraudes bancarias (Sumula
479/STJ]; Tema Repetitivo 466/STJ). 5. O banco,
intimado a produzir prova pericial para comprovar a
regularidade do contrato, deixou de adimplir os
honorarios periciais, ndo se desincumbindo do 6nus
probatdrio que lhe incumbia (CPC, art. 373, II). 6.
Reconhecida a nulidade do contrato e a
inexigibilidade do débito, sendo devida a restituicdo
simples dos valores indevidamente descontados. 7.
Contudo, a conduta imprudente do autor — que
forneceu copia de seus documentos, selfie
mediante link enviado por terceiro em
aplicativo de mensagens e transferéncia de
valores a pessoa juridica terceira — caracteriza
culpa concorrente relevante, suficiente para

afastar a indenizacao por dano moral, em
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conformidade com precedentes desta Camara.
I1v. Dispositivo e tese 8. Recurso parcialmente
provido para afastar a indenizacdao por danos morais.
Tese de julgamento: Instituicbes financeiras
respondem objetivamente por fraudes bancarias
caracterizadas como fortuito interno, ainda que
verificada a concorréncia do consumidor para o
evento danoso. A indenizagcao por dano moral pode
ser afastada quando a participagao do consumidor na
fraude se revelar determinante para a consumacao
do ilicito. Dispositivos relevantes citados: CF/1988,
art. 50, Ve X; CC, arts. 186, 389 e 406, CDC, arts.
12, §39, III, 14 e 42; CPC, arts. 85, §29, e 373, II.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 297 e
479, STJ, Tema Repetitivo 466; STJ, REsp
2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, DlJe
15.09.2023; TISP, Apelacao Civel
1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Des. Roberto
Maia, de 27.11.2023; TIJSP, Apelacdo Civel
1001248-65.2024.8.26.0673, Rel. Des. Roberto
Maia, de 11.08.2025 (TISP; Apelacdo Civel
1009042-42.2021.8.26.0286; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro de Itu - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/08/2025; Data de Registro:
27/08/2025) — sem grifos no original

DIREITO CIVIL. "GOLPE DO MOTOBOY". PLEITO
INDENIZATORIO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELAC/TO.
DESPROVIMENTO. I. Caso em Exame Acao
indenizatdria ajuizada alegando fraude conhecida

como "fraude do motoboy", resultando em compras
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fraudulentas. A autora busca devolugdo do valor e
indenizagdo por danos morais. Sentenga julgou
parcialmente procedente, condenando o réu a
indenizar danos materiais, mas negando danos
morais. Recorre o banco. II. Questao em Discussao
2. A questao em discussao consiste em
determinar a responsabilidade do banco em
relacdo a fraude cometida por terceiros e se
houve culpa concorrente da autora. III. Razo0es
de Decidir 3. A preliminar de ilegitimidade passiva do
banco foi rejeitada com base na teoria da assergao.
4. A sentenca foi mantida, considerando que a
falha na seguranca do banco contribuiu para a
fraude, caracterizando culpa concorrente, mas
nao exclusiva da autora. 1V. Dispositivo e Tese 5.
Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade do banco é objetiva em casos de
fraude, mesmo com culpa concorrente do
consumidor. 2. A indenizacao por danos morais foi
negada e a autora ndo recorreu deste capitulo.
Legislagao Citada: Lei n° 14.905/2024 CPC, art. 85,
§ 20 CDC, art. 12, § 39, III e art. 14, § 3°
Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelacdo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, 202
Cémara de Direito Privado, de 27.11.2023 TISP,
Apelacdo Civel 1004145-73.2023.8.26.0100, Rel.
Roberto Maia, 2028 Camara de Direito Privado, de
16.02.2024 STJ, REsp n© 2.052.228/DF, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJe 15.09.2023 (TJSP; Apelacao
Civel 1150772-12.2024.8.26.0100; Relator
(a): Roberto Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 32 Vara
Civel; Data do Julgamento: 24/07/2025; Data de
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Portanto, no presente caso, deve ser verificado se
houve fortuito interno dos bancos. Em caso negativo, ha de ser
reconhecida a culpa exclusiva do consumidor (e/ou de terceiro) e
afastada a responsabilizacao do fornecedor. Em caso positivo, estaremos
diante de culpa concorrente, o que nao tem o condao de afastar a
responsabilizacdo do fornecedor pelos prejuizos causados ao seu

consumidor. Pois bem.

Com efeito, na inicial a autora sustentou que “o
histérico de crédito, o padrdo de consumo e as movimentacoes
financeiras da autora (informacgbes todas ao alcance e de conhecimento
das rés), tornam ao menos suspeita a tratativa, que ndo contou com a

devida fiscalizacdo das instituicoes rés" (fls. 6).

De fato, em se tratando da responsabilidade do
banco frente a fraudes perpetradas por terceiros contra os seus clientes,
este E. Tribunal de Justica vem entendendo que caso a caracteristica da
transacdo fuja ao perfil do correntista, o banco deve ser apto a reconhecé-
la e impedir a sua consumacdo, ao menos até a verificacdo de sua
regularidade. Nao por outro motivo a Secao de Direito Privado deste E.
Tribunal editou os enunciados de numeros 13 e 14 sedimentando

entendimento das C. Camaras nesse sentido, in verbis:

Enunciado n° 13 — No “golpe do motoboy”, em caso
de fortuito interno, a instituicdo financeira responde
pela indenizacdo por danos materiais quando
evidenciada a falha na prestacdo de servigos, falha
na seguranca, bem como desrespeito ao perfil do
correntista, aplicaveis as Sumulas n® 2 97 e 479,
bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466,
todas do STDE A instituicdo financeira respondera
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por dano moral quando provada a violagdo de direito

de natureza subjetiva ou natureza imaterial.

Enunciado n° 14 — Na utilizacdo do PIX, havendo
pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a instituicdo financeira respond e
pelas indenizagcbes por danos materiais e morais
qguando evidenciada a falha na prestacao de servicos,
falhas na seguranca, bem como desrespeito ao
perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n° 297
e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo

no 466, todas do STDE — sem grifos no original

O C. STJ] também ja se manifestou nesse sentido

recentemente, in verbis:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS

AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO

CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em
17/2/2023. 2. O propdsito recursal consiste em
decidir (I) se a instituicdo financeira responde
objetivamente por falha na prestacao de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo
realizada por estelionatario; e (II) se possui o dever
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de identificar e impedir movimentagbes financeiras
gue destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranca é nocdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituigdo financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das
transacbes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A instituicao financeira, ao
possibilitar a contratacao de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentagcoes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente
em relacdao a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificacao e aprovacao para
transacoes atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestacao
de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicao financeira. 6.
Entendimento em  conformidade com Tema
Repetitivo 466/ST] e Sumula 479/STJ: "“As
instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito
de operagodes bancarias”. 7. Idéntica I6gica se aplica
a hipétese em que o falsario, passando-se por
funcionario da instituicdo financeira e apds ter

instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
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transacdes, contrata mutuo com o banco e, na
mesma data, vale-se do alto montante contratado e
dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigagbes relacionadas, majoritariamente, a débitos
fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipdtese, inclusive,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75
anos — imigrante digital), razao pela qual a
imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convencao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situagdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso
especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transacées bancdrias nao
reconhecidas pelos consumidores e condenar o
recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancaria, devidamente
atualizado. (REsp n© 2.052.228/DF; Relatora Ministra
Nancy Andrighi; DJe 15/09/2023)

Nao se estd a afirmar que transacdes com as
caracteristicas das impugnadas nesta acdao nao possam, de fato, ser
regulares, ainda que fora do perfil habitual de consumo do consumidor. O
que se afirma, no entanto, é que os bancos, nestes casos, devem ser
capazes de identificar tamanha discrepancia e confirmar a autenticidade
da transacdo antes de concretiza-las (como ja acontece por vezes),

adotando cautelas razoaveis na exploragao de sua atividade.

Veja-se que mesmo sendo utilizados login e senha
nas transferéncias ou adesdo a empréstimos, isso, por si s4, ndo exime o
fornecedor de tomar as cautelas de confirmagao de autenticidade das
operagdes, mesmo porque o celular pode ter sido roubado ou invadido
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Destarte, cabe salientar que ndo é raro que
operadoras de cartdes de crédito, ao reconhecerem a realizacao de
compra fora do perfil do consumidor, ainda que realizada mediante a
insercao de senha, procedam com o bloqueio preventivo da operacgao,
liberando-a apenas apds a sua confirmacdo. Portanto, o que vem se
exigindo pelos tribunais ja é pratica adotada no mercado, contudo
lamentavelmente ainda de forma muito falha, mesmo diante da

exponencial evolucdo tecnoldgica.

No presente caso, a autora possui como renda
apenas o seu beneficio previdenciario de aproximadamente R$ 2.000,00,
de modo que a contratacdo de um empréstimo de R$ 6.000,00 (valor
correspondente a trés vezes a sua renda) seguido de duas transferéncias
de R$ 5.000,00 e R$ 1.901,00, tudo no mesmo dia (vide extrato a fls.

174/175), deveria despertar suspeita pela seguranca do banco.

Ademais, o réu Itau ndo trouxe qualquer indicio de
gue esses valores eram sim compativeis com o perfil de consumo da

autora, ndo se desincumbindo de seu Onus.

Nesse sentido, ha, portanto, culpa concorrente entre
o0 banco e o autor, restando estabelecermos as consequéncias do seu

reconhecimento.

Respeitado entendimento em sentido contrario, esta
c. Camara vem entendendo que por ser relacao de consumo e regida pela
responsabilidade objetiva (Tema Repetitivo n® 466 do STJ]) nao se admite
a atenuagcao da indenizacdao do dano material provocado por falha do

fornecedor, ainda que o consumidor tenha concorrido para o resultado.

Isso porque o Cdodigo Civil, que prevé a compensacao
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de culpas, sé deve ser aplicado as relacdes de consumo de forma
subsidiaria e quando for omissa a lei especial. Contudo, quanto a esta
matéria — compensacdao de culpas — entende-se que o legislador
consumerista optou por excluir essa possibilidade com a finalidade de
privilegiar o hipossuficiente pois, se nao fosse esta a intengao, o artigo
14, §3° do CDC mencionaria a culpa concorrente, € nao a culpa

exclusiva.

Ainda, esta c. Camara vem entendendo que quando
a culpa do consumidor se revela relevante e determinante para a
consumacao da fraude, ela pode ensejar a minoragao da indenizacao por
dano moral ou até mesmo exclui-la, j& que a angustia causada pelo

fortuito teve causa também nela. Nesse sentido, in verbis:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE  ATENDIMENTO. ACZ\O
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO E INDENIZATORIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUIC/N\O FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO
CONFIGURADO. CULPA CONCORRENTE DO
CONSUMIDOR RECONHECIDA. DANO MORAL
AFASTADO. RESTITUICZ\O DE VALORES MANTIDA.
POSSIBILIDADE DE COMPENSAC/N\O LIMITADA A
VALORES EFETIVAMENTE DISPONIVEIS AO AUTOR.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. Caso em
exame Trata-se de acdo declaratdria de inexisténcia
de negdcio juridico cumulada com indenizacdo por
danos materiais e morais, ajuizada em razdo de
suposta fraude decorrente do chamado golpe da
falsa central de atendimento. A r. sentenga de fls.
301/305 julgou procedentes o0s pedidos para:
declarar a inexigibilidade dos empréstimos
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impugnados (R$ 58.026,68 e R$ 1.850,00);
condenar o réu a restituicdo de R$ 7.237,90,
corrigido desde o desembolso e com juros de 1% ao
més desde a citacdo; condenar o réu ao pagamento
de R$ 4.000,00 por danos morais, com correcao
monetaria e juros de mora; atribuir as custas e
honorarios de 10% sobre o valor da condenacado ao
réu. Inconformado, o banco interpée apelacdo
sustentando, em sintese, (A) a inexisténcia de falha
na prestacao do servico, (B) a regularidade da
contratagdao, (C) o descabimento da indenizacao por
danos materiais e morais, e, subsidiariamente, (D) o
direito a compensacdo de valores. II. Questdo em
discussdo 4. Discute-se se, diante das circunstincias
do caso, ha responsabilidade objetiva do banco por
fortuito interno, ou se configurada culpa exclusiva do
consumidor a afastar o dever de indenizar. III.
Razées de decidir 5. A relacdo entre as partes é de
consumo (Sumula 297/STJ), aplicando-se o regime
de responsabilidade objetiva previsto nos arts. 12 e
14 do CDC, bem como a tese fixada no Tema
Repetitivo 466/STJ, segundo a qual "as instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de
operacbes bancarias". O golpe descrito nos autos
consistiu em contato telefénico fraudulento de
pessoa que se passou por funciondrio do banco,
induzindo o autor a realizar operacbes em caixa
eletrénico que permitiram o acesso indevido a sua
conta e a realizacdo de empréstimos e transferéncias
indevidas. E inegdvel que o autor agiu de forma

imprudente ao seguir orientacées telefénicas de
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terceiros, caracterizando culpa concorrente. Contudo,
o art. 12, §39 III do CDC sé exclui a
responsabilidade do fornecedor em caso de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que ndo se
verifica na hipdtese. Conforme bem apontou a r.
sentenga, as operacbes impugnadas destoavam do
perfil habitual do correntista, o que evidencia falha
nos mecanismos de segurancga do banco, que deveria
ter identificado e bloqueado movimentacgoes atipicas,
conforme reiteradamente decidido por este E.
Tribunal e pelo C. STDE A responsabilidade do banco
decorre de fortuito interno, isto é, evento inerente ao
risco de sua atividade econémica, especialmente
diante da crescente sofisticacao das fraudes
eletrénicas. O entendimento desta C. Cadmara —
consolidado nos Enunciados n% 13 e 14 da Secgao de
Direito Privado — estabelece que, havendo pratica de
fraude eletrénica com desrespeito ao perfil do
correntista, a instituicao financeira responde
objetivamente pelos danos materiais, cabendo a
exclusdo ou minoragdo dos danos morais quando
caracterizada culpa concorrente do consumidor. No
caso  concreto, embora se reconheca a
responsabilidade objetiva do banco quanto a
restituicdo dos valores transferidos a terceiros, a
imprudéncia do autor na entrega de acesso a
sua conta justifica o afastamento do dano
moral, haja vista que a angustia e o transtorno
decorreram também de sua propria conduta. No
tocante a compensacdo, somente poderdo ser
compensados eventuais valores efetivamente
recebidos pelo autor e ndo transferidos a terceiros

estelionatarios, o que devera ser apurado na fase de
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cumprimento de sentenca. Mantém-se, contudo, as
demais condenacgbes e 6nus da sucumbéncia, pois o
autor decaiu de parte minima de seu pedido, nos
termos do art. 86, paragrafo unico do CPC. 1V.
Dispositivo e tese 14. Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento: A instituicdo financeira
responde objetivamente por fraudes bancarias
caracterizadas como fortuito interno, ainda que haja
culpa concorrente do consumidor. A culpa
concorrente do consumidor pode afastar a
indenizacao por dano moral, mas nao exclui o
dever de restituicao dos valores indevidamente
subtraidos. Eventuais valores nao transferidos a
terceiros podem ser compensados, a serem apurados
em fase de liquidagdo. Dispositivos legais citados:
CF/1988, art. 50, V e X; CDC, arts. 12, §39, III, e
14, §39;, CC, arts. 186, 389 e 406, CPC, arts. 85,
§20, e 86, paragrafo Uunico. Jurisprudéncia e
enunciados aplicaveis: STJ, Sumulas 297 e 479; STJ,
Tema Repetitivo 466, STJ, REsp n© 2.052.228/DF,
Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 15/09/2023; TISP,

Enunciados n%s 13 e 14 da Secao de Direito Privado;

TISP, Apelacoes Civeis no
1086563-05.2022.8.26.0100, no
1004145-73.2023.8.26.0100, e no

1009042-42.2021.8.26.0286. (TISP; Apelacao Civel
1008452-02.2025.8.26.0003; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 23/10/2025; Data de
Registro: 23/10/2025) — sem grifos no original

APELACAO. Acdo indenizatdria por danos materiais e
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morais em decorréncia do furto de cartées bancarios
armazenados dentro do armario disponibilizado pela
corré aos seus frequentadores. Sentenca de
improcedéncia. Apelos dos autores pleiteando a
reforma do decidido. Razdo em parte. Cartoes
bancarios guardados junto as senhas em armario
disponibilizado pela corré. Cartoes furtados de dentro
do referido armario. Compras e saques efetuados
com os cartbes das vitimas que superam os gastos
de seu perfil. Culpa concorrente verificada. Ocorre
que o CDC s¢ isenta de responsabilidade em caso de
culpa exclusiva. Dano material caracterizado. Dano
moral, entretanto, nao verificado.  Recurso
parcialmente  provido. (TJSP; Apelacédo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 402 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/11/2023; Data de Registro:
28/11/2023)

No presente caso, a existéncia de conduta da autora
permitindo o acesso dos estelionatarios a sua conta quando seguiu
estritamente toda a orientacdo passada por eles, representa inegavel

falta com dever de cuidado determinante para o éxito criminoso.

Diante do exposto, € o caso de dar parcial
provimento a apelacdao dos réus para afastar a condenacdao ao
pagamento de indenizacao por danos morais, ficando prejudicado

o recurso adesivo da autora.

Quanto a responsabilidade do apelante Pagseguro, o
comprovante de pagamento de boleto anexado a fls. 24 revela que ele foi
o proprio beneficiario - e ndo um correntista seu -, de modo que agregou

Apelagao Civel n° 1002855-80.2024.8.26.0296 -Voto n°® 36857 26



: — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ao seu patrimoénio. Eventual repasse a terceiro ndo foi comprovado nos

autos.

Ainda, necessario sanar outro equivoco da .

sentenca. Isso, pois foi assim decidido, in verbis:

Do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES

os pedidos para:

I) DECLARAR a nulidade do crediario Itau 204,
contratado em nome  da autora, e a

consequentemente a inexigibilidade de seus valores.

IT) CONDENAR as Rés Itau Unibanco S/A e Pay2free
Solugbes em Sistemas e Pagamentos S/A,
solidariamente, na devolugao do valor
correspondente a R$ 5.000,00, com juros desde a
citacdo e correcdo monetaria desde o desembolso
(art.405 CC).

III) CONDENAR as Rés Itau Unibanco S/A e
Pagseguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A,
solidariamente, na devolugao do valor
correspondente a R$ 1.901,00, com juros desde a
citacdo e correcdo monetaria desde o desembolso
(art. 405 CC).

Ocorre que ao assim decidir, a r. sentenga ignora
que grande parte do valor transferido para os corréus Pagseguro e
Pay2free sdo provenientes do empréstimo ja declarado inexigivel, de
modo que ndo sairam da esfera patrimonial da autora para serem a ela

restituidos.
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Assim, deve ser i) declarada a inexigibilidade do
contrato (embora por motivo diverso da r. sentenga), ii) determinando-
se a devolugao simples das parcelas eventualmente descontadas da
autora (antes de concedida a tutela de urgéncia) e iii) a devolugdao dos
valores transferidos aos terceiros que tenham ultrapassado o valor
do empréstimo, ou seja, R$ 901,00 (com correcdo e juros nos termos
fixados na r. sentenca). Esses termos tém o conddo de retornar as partes

ao status quo ante.

No mais, diante do parcial provimento recursal, é o
caso de redistribuir os O0nus da sucumbéncia. Assim, condena-se as
partes a arcarem com as custas e despesas processuais rateadas na
proporcao de 15% em desfavor dos réus e 85% em desfavor da autora
(pois esta obteve éxito de apenas R$ 6.901,00, quando a sua pretensao
total era de R$ 46.386,84). Quanto aos honorarios advocaticios, condena-
se a autora ao pagamento em favor dos nobres patronos dos réus de
10% sobre o proveito econdmico por estes (considerado como o valor
requerido, mas afastado), nos termos do art. 85, § 2° do CPC,
ressalvada a gratuidade processual de que faz jus (fls. 132);
condena-se os réus a pagarem aos nobres patronos da autora o valor de
R$ 1.500,00, por equidade, diante do baixo proveito econdmico obtido,
nos termos do art. 85, § 8° do CPC e do Tema Repetitivo n® 1076.

Ficam prequestionados todos os dispositivos
constitucionais e legais ventilados na apelagao e nas contrarrazdes, nao
sendo preciso transcrevé-los aqui um a um, nem mencionar cada artigo

por sua identificacdo numeral. Assim ja se pacificou nos tribunais.

DISPOSITIVO:
Diante do exposto, voto pelo parcial provimento

das apelacoes e pelo desprovimento do recurso adesivo.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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