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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002845-74.2024.8.26.0445, da Comarca de Pindamonhangaba, em que ¢
apelante/apelado ITAU UNIBANCO HOLDING S/A, ¢ apelada/apelante ANDREIA
LUIZA DE SOUZA LAZARIM (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso da autora e negaram provimento ao recurso do réu.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI
RENAUX.

Sédo Paulo, 18 de dezembro de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO N. 1002845-74.2024.8.26.0445

COMARCA DE PINDAMONHANGABA

APELANTE/APELADA: ANDREIA LUIZA DE SOUZA LAZARIM

APELADO/APELANTE: ITAU UNIBANCO HOLDING S/A

VOTO N. 27.703

APELACAO — Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indeniza¢do por danos morais —
Cartdo de crédito — Inscri¢do dos dados da parte autora nos
orgdos de protecdo ao crédito — Sentenca de parcial
procedéncia — Recurso de ambas as partes.

PRELIMINAR DE OFENSA AO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE RECURSAL - Nao acolhimento —
Razdes recursais da parte autora que combatem
adequadamente o entendimento exposto em sentenga,
permitindo a exata compreensdo do inconformismo e
propiciando o pleno exercicio do contraditéorio —
PRELIMINAR REJEITADA.

MERITO — (IN)EXISTENCIA DO DEBITO - Sentenca
mantida por seus proprios e juridicos fundamentos -
Incidéncia do artigo 252 do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal de Justica - Cartdo de crédito enviado ao
endereco da autora sem solicitagdo — Desbloqueio e
utilizacdo por criminosos - Transa¢des fraudulentas —
Compras realizadas que destoam flagrantemente do perfil e
padrdo de consumo da autora - Insercdo do débito nos
orgaos de protecdo ao crédito — Parte ré nao se desincumbiu
do 6nus probatorio a ela atribuido (artigo 373, inciso II, do
CPC e artigos 6° VIII, do CDC) — Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira (art. 14 do CDC e Sumula
479 do STJ) - Documentos trazidos aos autos (faturas e tela
sistémica) ndo se prestam a comprovar a origem e a
validade do débito impugnado, sendo incapazes de
constituir elementos de prova — Falha de seguranca - Débito
irregular — Negativagio indevida - RECURSO DO REU
DESPROVIDO.

DANOS MORALIS - Inequivoca a pratica comercial abusiva
por parte do requerido, que, emitiu cartdo de crédito em
nome da parte autora sem que ela previamente o requisitasse
e, ndo bastasse, permitiu diversas transagdes fraudulentas
perpetradas por criminosos e inseriu os dados da autora nos
orgaos de protecdo ao crédito - Pratica abusiva indenizavel-
Inteligéncia do artigo 39, inciso III, do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Stimula n. 532 do Superior Tribunal de
Justica - Abalo extrapatrimonial in re ipsa — Inexisténcia de
outros apontamentos desabonadores em nome da postulante
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- Verba indenizatéria fixada na origem (R$ 3.000,00)
comporta majoragdo ao patamar de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) - Quantia condizente com as peculiaridades do caso e
com a finalidade do instituto — Quantum arbitrado em
conformidade com o referencial adotado por esta Colenda
Camara em situacdes andlogas — RECURSO DA AUTORA
PROVIDO ¢ RECURSO DO REU DESPROVIDO.
CONCLUSAO: Sentenga reformada para majorar o
quantum indenizatorio ao patamar de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) - REJEITADA A PRELIMINAR, NO MERITO DA-
SE PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA E
NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO DO REU.

Trata-se de acdo declaratdria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagdo por danos morais proposta por ANDREIA LUIZA DE SOUZA
LAZARIM contra ITAU UNIBANCO HOLDING S/A.

Narra a autora, em sintese, ter recebido cartdo de crédito ndo
solicitado por parte do réu. Afirma que a despeito de nunca ter desbloqueado ou
utilizado o cartdo, o réu comecou a efetuar cobrangas das faturas por meio de
mensagens e ligacdes, bem como inseriu seus dados nos érgdos de protecdo ao
crédito. Nesse contexto, pleiteia a declaracdo de inexisténcia do débito e a
indenizag¢do por danos morais no patamar de RS 10.000,00.

Contestacdo as fls. 79/85 e réplica as fls. 170/178.

Sobreveio, as fls. 227/235, a r. sentenga por meio da qual o douto
Juiz a quo julgou parcialmente procedente a demanda nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
a presente a¢do movida por ANDREIA LUIZA DE SOUZA
LAZARIM, de maneira a tornar definitiva a liminar
concedida a fls. 69/70, para declarar a inexigibilidade
do débito no importe de RS 6.066,91 (seis mil, sessenta
e seis reais e noventa e um centavos), referente ao
contrato n¢ 020268406100000-SP, com a sua
respectiva exclus@o junto aos cadastros de protegdo ao
crédito, e para condenar o requerido ITAU UNIBANCO
HOLDING S.A. ao pagamento da quantia de RS
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3.000,00 (trés mil reais), em favor da autora, a titulo
de danos morais, valores a serem atualizados a partir
da presente data e acrescidos de juros mensais de 1%
(um por cento) desde a citagdo.

Destarte, condeno o requerido ao pagamento das
custas processuais e dos honordrios advocaticios, que
fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor do proveito
econémico, nos termos do artigo 85, § 22, do Cédigo de

Processo Civil.”

O r. decisum foi modificado as fls. 257/259 em razdo do
acolhimento dos embargos declaratdrios opostos as fls. 238/241, passando a

constar o dispositivo da seguinte forma:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
a presente a¢do movida por ANDREIA LUIZA DE SOUZA
LAZARIM, de maneira a tornar definitiva a liminar
concedida a fls. 69/70, para declarar a inexigibilidade
do débito no importe de RS 6.788,61 (seis mil,
setecentos e oitenta e oito reais e sessenta e um
centavos), referente ao contrato n°® 020268406100000-
SP, com a sua respectiva exclusdo junto aos cadastros
de protecGo ao crédito, para determinar o
cancelamento do cartdo de crédito “Samsung”,
bandeira Visa, emitido pelo requerido, e para condenar
o requerido ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. ao
pagamento da quantia de RS 3.000,00 (trés mil reais),
em favor da autora, a titulo de danos morais, valores a
serem atualizados a partir da presente data e

acrescidos de juros mensais de 1% (um por cento)
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desde a citagdo.”
Inconformadas, recorrem ambas as partes.

Apela a autora as fls. 272/280. Em sintese, almeja a majoragdo no
quantum indenizatério fixado na r. sentencga (RS 3.000,00) ao patamar pleiteado na

exordial (RS 10.000,00).

Apela o réu as fls. 248/254. Em resumo, sustenta a regularidade
do débito apontado na inicial, pois que resulta da inadimpléncia da fatura do cartdo
de crédito da autora. Afirma que “o contrato de cartdo de crédito aperfeicoa-se
com o desbloqueio e uso do plastico”, bem como defende a utilizagdo de telas
sistémicas como meio idéneo de prova para validar a contratacdo eletronica do
cartdo. Alega a inocorréncia de danos morais e pugna pela reforma da sentenca
para julgar improcedentes os pedidos inaugurais. Subsidiariamente, requer a

reducdo do quantum indenizatério fixado na origem.

Contrarrazdes as fls. 263/271 e 285/293 com arguig¢do preliminar

de ofensa ao principio da dialeticidade recursal (fl. 287).

As partes ndo manifestaram oposicdao ao julgamento virtual do

feito.

E o relatério.
DA MATERIA PRELIMINAR

Rechaga-se a preliminar suscitada em contrarrazdes pelo réu,

atinente a auséncia de dialeticidade recursal, uma vez que as razdes de
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inconformismo da autora ndo apenas guardam correlagdo com os fundamentos da
r. decisdo, como sdo hdbeis a combaté-los de forma satisfatéria, permitindo o

perfeito exercicio do direito de defesa por parte do recorrido.

Com efeito, é sabido que a dialeticidade é principio geral dos
recursos, segundo o qual é dever da parte realizar a impugnacdo especifica dos
fundamentos da decisdo. Tal principio é decorréncia dos principios constitucionais

do contraditdrio, duplo grau de jurisdicdo e devido processo legal.

No entanto, ndo se entrevé, no presente caso, a violacdo a tal

principio relativamente ao tema trazido na via recursal pela autora

A r. sentenca fixou a indeniza¢do por dano moral em montante
significativamente inferior ao postulado. Contra tal decisdo se insurge a autora,
repisando os temas de sua pretensdao e impugnando os pontos desfavoraveis da

decisdo apelada.

N3o se vislumbra, por isso, inépcia por violacdo do art. 1.010, I,

do Cddigo de Processo Civil.

Assim sendo, afasta-se a preliminar de violagdo ao principio da

dialeticidade.
Vai-se ao mérito.

DO MERITO

2.1. (In)existéncia do débito

Respeitados os argumentos do insurgente, excetuando-se o

quantum indenizatério, a r. sentenca deve ser mantida por seus préprios e juridicos

fundamentos, os quais sdo adotados, nos moldes do art. 252 do Regimento Interno
desta Egrégia Corte Bandeirante, que assim dispGe: “Nos recursos em geral, o
relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisGo recorrida, quando,

suficientemente motivada, houver de manté-la”.
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"

O Superior Tribunal de Justica, por sua vez, reconhece “a
viabilidade do orgdo julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na
sentencga, inclusive transcrevendo-a no acdrddo, sem que tal medida encerre
omissGo ou auséncia de fundamentag¢do no decisum” (cf. STJ, AgRg no REsp n.
1.339.998-RS, 42 Turma, Rel. Min. Raul Aradjo, j. 15.5.2014; AgRg no AREsp n.
58514-SP, 32 Turma, Rel. Min. Sidnei Beneti, j. 28.5.2013; REsp n. 662272-RS, 22
Turma, Rel. Min. José Otavio de Noronha, j. 4.9.2007).

Cabe, por conseguinte, ressaltar os pontos relevantes do r.

decisum (fls. 227/235):

“Isso posto, em andlise aos autos, verifico que
inexistem elementos que venham a demonstrar que a
autora firmara o contrato n° 020268406100000-SP
com o requerido ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.,
tampouco que ela solicitara ou utilizara o cartdo de
crédito “Samsung”, bandeira Visa, emitido pelo

requerido.

Pelo contrdrio. Observo que, ndo obstante o fato de o
banco requerido ndo ter apresentado copia do
aludido contrato, as suas alegagcbes no sentido de
que ela procedera ao pagamento de diversas faturas
ndo condiz com a realidade, uma vez que a quita¢éo
das faturas acostadas a fls. 34/45 se refere a outro
cartdo de crédito, vinculado a empresa e bandeiras

diferentes.

Nesse ponto, saliento que, em uma comparagdo entre
o consumo e os gastos efetuados com o cartdo
pertencente a autora e aquele por ela impugnado,
existe uma abrupta disparidade, tanto dos locais

onde as compras foram realizadas, como dos proprios
Apelagio Civel n° 1002845-74.2024.8.26.0445 -Voto n° 27.703 7



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

valores dispendidos (vide fls. 34/45 e 202/211).

Dessa _maneira, inexistindo qualquer elemento que

venha a demonstrar a celebracdo do contrato n®

020268406100000-SP pela autora com o requerido

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A., assim como da

solicitacdo ou utilizacdo do cartdo de crédito

“Samsung”, bandeira Visa, emitido pelo requerido,

torna-se _inexordvel o acolhimento do pleito

formulado pela autora para a declaracdo de

inexigibilidade do débito no importe de RS 6.066,91

(seis mil, sessenta e seis reais e noventa e um

centavos), referente ao contrato n?e

020268406100000-SP.

Assim,  considerando-se a inexigibilidade  do
supramencionado débito, denota-se que a inscri¢dio
dos dados da autora nos cadastros de protecdo ao
crédito pelo requerido, em razéo da aludida divida,
mostra-se indevida, e, por conseguinte, configura uma
violagéio aos direitos de personalidade da requerente,
passivel, portanto, de indeniza¢do. E, nem se cogite
alegar eventual inexisténcia de provas acerca dos
danos sofridos pela autora, jd que, por dbvio, tais
lesGes apresentam natureza in re ipsa, e carecem de

demonstragdo”.

Com efeito, cumpre ressaltar que as instituicdes financeiras estao
sujeitas ao Coddigo de Defesa do Consumidor e, consequentemente, a
responsabilidade objetiva nas hipdteses de falha na prestacdo de servicos, em
especial, no que tange a segurancga das transa¢bes financeiras efetuadas no

desenvolvimento de suas atividades.
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Segundo o art. 14, caput e §32, | e Il, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o fornecedor responde pela reparacdo dos danos causados por
defeitos relativos a prestacdo do servico, salvo se provar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiros.
Eis a redagao completa do artigo:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
repara¢éo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a presta¢do dos servicos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguran¢a que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em considera¢cdo as circunstdncias

relevantes, entre as quais:
I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam; Il - a época em que foi fornecido.

§ 292 O servico ndo é considerado defeituoso pela

adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos sO0 ndo serd

responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

$ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais

liberais serd apurada mediante a verifica¢éo de culpa”.
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Na seara dos produtos e servicos bancarios, segundo o
entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica, a excludente de
responsabilidade fundada prevista no §39, Il, é mitigada nos casos em que a culpa
exclusiva de terceiro se insere entre os riscos diretamente ligados a essa atividade,

a exemplo das fraudes bancarias.

De fato, em julgamento sob o rito dos recursos repetitivos, a Corte
Superior assentou que “a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a
responsabilidade objetiva do fornecedor é espécie do género fortuito externo, assim
entendido aquele fato que ndo guarda relacGo de causalidade com a atividade do
fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico” (REsp n. 1.197.929/PR,
relator Ministro Luis Felipe Salom3&o, Segunda Secdo, julgado em 24/8/2011, DJe de
12/9/2011).

Dessa visao surgiu a sumula 479 do STJ: “As instituicbes bancdrias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacGo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como

fortuito interno”.

Nos casos envolvendo fraudes, a jurisprudéncia tem
compreendido que os riscos da atividade bancaria colocam as instituicdes
financeiras diante de dois deveres. O primeiro é o de impedir que terceiros tenham
sucesso em burlar o aparato de seguranca empregado no servigo. O segundo é o de
confrontar as transacgdes ilegitimas a luz do padrdo de consumo e do perfil do
cliente, valendo-se da analise conjugada dos elementos a seu alcance, tais como
limite pré-aprovado de crédito, valor da compra, histérico e caracteristica de uso do

titular, entre outros, para barrar movimentagdes que se mostrem discrepantes.

N3o basta, pois, ao banco assegurar que seus servigos estejam
protegidos por tecnologia de seguranca insuscetivel de violagdo. O fornecedor

também responde, em razdo da habitualidade de fraudes nesse segmento, pela
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omissdo no dever de bloquear transagdes com fortes indicios de ilicitude.

No caso em tela, a autora prop0s a demanda apds notar a
inscricdo de seus dados nos érgdos de protecdo ao crédito, referente a débito
oriundo do contrato n. 020268406100000-SP — RS 6.066,91 (cartdo de crédito
“SAMSUNG” - bandeira Visa) — fls. 62/64, emitido pelo réu:

N° CONTRATO OCORRENCIA ORIGEM TIPO VALOR
1 020268406100000-SP 2022-09-19 ITAU HOLDING COMPRADOR 6066.91

Por sua vez, o réu nao apresentou o contrato n. 20268406100000,
apesar de expressamente instado pelo Juizo a quo a fazé-lo (fl. 198), sob o pretexto
de que a contratagdo ocorreu de forma eletronica, limitando-se a ofertar cépia das
faturas relativas ao cartdo de crédito “SAMSUNG ITAUCARD VISA
4101 XXXXXXXX.XXXX” as fls. 202/211.

Pois bem.
Em que pese a afirmativa de que o débito negativado é legitimo e
regular, afigura-se flagrante a precariedade das informag¢des e dos documentos

fornecidos pelo réu.

Isso porque os Unicos documentos disponibilizados pelo réu
(faturas e tela sistémica — fls. 196/197 e 202/211) ndo sdo revestidos de
credibilidade a solidez do consentimento e do vinculo contratual, pois que

desacompanhados de lastro probatdrio minimo que os tornariam aceitaveis.

Ndo é crivel atribuir qualidade de autenticidade as transagdes
hostilizadas sem a devida comprovacao do lastro contratual e da especificacdo dos

mecanismos de seguranga utilizados nas operagdes increpadas.

Nesse sentido, é o entendimento adotado por esta Colenda

Camara:
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“APELACAO. Acéo indenizatdria. Protesto de titulo. Ré
que ndo se desincumbiu de comprovar a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor, conforme determina o artigo 373, Il, CPC. Tela
sistémicas que ndo possuem valor probatdrio. Danos
morais. Cabimento. Conduta ilicita que acarretou o
protesto indevido. Quantum fixado em RS 5.000,00.
Observdncia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Recurso provido” (TJSP; Apelagcdao
Civel 1045458-07.2024.8.26.0576; Relator (a): Pedro
Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Foro de S3o José do Rio Preto - 62
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/08/2025; Data de
Registro: 29/08/2025) — g.n.

“APELACAO  CIVEL. ACAO DECLARATORIA C.C
INDENIZATORIA. SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA.
Irresignag¢do.  Cabimento. Requerida que ndo
comprovou o lastro da divida negativada.
Documentos trazidos aos autos pela ré que sdo
unilaterais e nGo possuem o conddo de dar azo a
negativagdo do contrato em questdo. Auséncia da
comprovacgdo de cessdo de crédito. Inobservdncia ao
disposto no artigo 373, inciso Il, do CPC. Precedentes.
Dano moral in re ipsa. Arbitramento de valor
proporcional e condizente com as circunsténcias
narradas nos autos. R. Sentenca reformada. RECURSO
PROVIDO”

(TJSP; Apelagdao Civel 1007905-62.2025.8.26.0002;

Relator (a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo
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Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Santo Amaro - 162 Vara Civel; Data do
Julgamento:  06/08/2025; Data de Registro:
06/08/2025) — g.n.

Outrossim, depreende-se das faturas de fls. 202/211 que todas as
centenas de transacBes impugnadas ocorreram da seguinte forma: (i) em curto
periodo de tempo - aproximadamente 48 horas; (ii) em cidade diversa (Ribeirdo
Preto) da residéncia da autora (Pindamonhangaba); (iii) em prol dos mesmos
beneficidrios (“DOMICIO AUGUSTO DE SOUZSERRANABR”, “DIEGO DA
CUNHARIBEIRARETBR”, “CELL CENTERRIBEIRAO PRETBR”, “RENAN LUIZ CUSTODIO
BASERRANABR”); (iv) em valores inferiores a RS 99,00 e reiterados a exaustdo até o

limite total disponivel no cartdo (RS 5.900,00).

Tais condutas revelam-se compativeis com fraudes comumente
empregadas, em que 0s criminosos, ao conseguirem acesso aos cartdes das vitimas,
deles se utilizam por diversas vezes seguidas, em um diminuto interregno de

tempo, em prol do(s) mesmo(s) favorecido(s).

Ademais, ao comparar os lancamentos contestados do cartdo
“Samsung” (fls. 202/211) com as compras realizadas no Unico cartdo de crédito que
a autora reconhece como legitimo - “Cartdo Magazine Luiza “ (fls. 34/45), observa-
se colossal diferenca de localidades, segmentos e valores, prescindindo de expertise

técnica para a referida conclusao.

Ora, a natureza e o volume das transacbes, totalmente
discrepantes do padrao e perfil da consumidora, deveriam ter despertado a pronta

reagdo do custodiante a fim de confirmar a autoria das operagdes.

Sobre o tema, vale citar trecho do acdérddo, proferido pelo
Superior Tribunal de Justica, no REsp n. 2.052.228/DF: “Veja-se que, nas fraudes e

nos golpes de engenharia social, geralmente séGo efetuadas diversas operagcdes em
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sequéncia, num curto intervalo de tempo e em valores elevados. Em razdo desta
combinagdo de fatores, as transacoes feitas por criminosos destoam
completamente do perfil do consumidor e, portanto, podem e devem ser

identificadas pelos bancos”

Mas ndo é so, porquanto o requerido sequer fez prova de que as
operacdes hostilizadas teriam sido celebradas mediante uso do plastico com
insercdao de senha. A bem da verdade, ndo ha elementos minimos para conferir
confiabilidade as compras hostilizadas no cartdo de crédito combatido pela autora

— “SAMSUNG - bandeira VISA”.

Era indispensavel, a luz da disciplina legal, a comprovacao de que
o polo ativo efetuou as transagdes, anuiu com sua realizagdo ou mesmo de que agiu
de modo negligente ou imprudente de sorte a favorecer a fraude. A lei ndo admite

presuncdes nesse tocante, ainda mais em prejuizo da parte vulneravel.

E, por ndo ter o requerido se desincumbido desse 6nus, ndao da

margem a outra conclusdo, salvo a de que prestou servico defeituoso.

Note-se que ndo houve prova apontando para eventual conduta
do polo consumidor que pudesse ter concorrido para o advento dos fatos. Vale
dizer, ndo hda elementos indicando o fornecimento de senha pessoal, chave de

seguranga ou quaisquer outros dados de protec¢do a terceiros.

Diante desse cendrio, sobretudo pela firme negativa da autora,
incumbia ao réu a prova da regular contratagao e utilizacdo do cartdo de crédito em
tela. Tal se deve ndo sé em razdo da facilitacio de defesa dos direitos do
consumidor (art. 62, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor) e do disposto no
artigo 373, inciso I, do CPC, mas, sobretudo, por se estar diante de fato negativo,

cuja prova é praticamente impossivel (“prova diabélica”).

Como consequéncia, os danos desencadeados de eventos dessa
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natureza devem ser suportados pela institui¢dao financeira, porque se esta diante de

risco diretamente ligado a sua atividade empresarial.

Cuidando-se de servico defeituoso, a parte ré responde em
atencdo ao art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor e ao entendimento

consagrado na ja mencionada sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.

Portanto, diante da constatacdo de falha na prestacdo de servico
por parte da instituicdo financeira, andou bem o ilustre magistrado ao acolher a

pretensdo declaratdria.
2.2. Danos morais

A pratica comercial abusiva por parte do réu é inequivoca, uma
vez que emitiu cartdo de crédito em nome da parte autora sem que ela
previamente o requisitasse e, ndo bastasse, permitiu que criminosos dele se
utilizassem para efetuar diversas transa¢Ges fraudulentas, inserindo o débito nos
orgdos de protecdo ao crédito.

A referida prdtica comercial é espuria e vedada pelo art. 39, Ill, do
CDC (“E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas
abusivas: (...) lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico”), além de ser passivel de multa
administrativa, conforme consolidado na Simula n. 532 do STJ (“Constitui prdtica
comercial abusiva o envio de cartéo de crédito sem prévia e expressa solicita¢Go do
consumidor, configurando-se ato ilicito indenizdvel e sujeito a aplicagdo de multa
administrativa”).

Tutela-se, pois, os interesses dos consumidores nos periodos pré
e pos-contratuais, coibindo-se condutas contrdrias a boa-fé, tendo em vista os
incobmodos decorrentes da notdria dificuldade para o cancelamento de cartdes e o
reconhecimento da inexigibilidade do débito indevidamente gerado.

Logo, a simples emissdo de cartdo de crédito, sem prévio

requerimento, ja é o bastante para configurar ilicito indenizavel, por se tratar de
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pratica abusiva contra o consumidor, ensejando danos morais “in re ipsa”.

Vale frisar, por oportuno, que o caso vertente ndo cuida apenas de
emissao de cartdao de crédito ndo solicitado. De fato, ocorreu a inscricdo dos dados
da parte autora nos o6rgdos de protecdo ao crédito — negativacdo do débito (fls.
62/64), de modo a justificar, ainda mais, a almejada reparacdo.

A propdsito, os casos de negativacdo indevida ensejam dano
moral in re ipsa, ou seja, aquele que, por ser presumido, dispensa comprovagao,
acrescentando-se que, na espécie, ndo foram detectados apontamentos

depreciativos pré-existentes que pudessem rechacar a devida compensacgao.

Confira-se:

“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANOS MORAIS.
COMPROVACAO. DESNECESSIDADE. VALOR
ARBITRADO. RAZOABILIDADE. AGRAVO DESPROVIDO.
1. Nos casos de inscrigdo indevida em cadastros de
inadimplentes o dano moral se configura in re ipsa,
isto é, prescinde de prova. Precedentes. 2. Esta Corte,
em casos que tais, tem fixado a indenizagdo por danos
morais em valores equivalentes a até cinquenta
saldrios minimos. 3. O valor arbitrado a titulo de
reparacdo de danos morais estd sujeito ao controle do
Superior Tribunal de Justiga, desde que seja irrisério ou
exagerado, o que ndo ocorre no presente caso em que
fixado em RS 7.000,00. 4. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO” (AgRg no Ag 1149294/SP, Rel. Ministro
Paulo De Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado

em 10.05.2011) — original sem negrito;

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
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INSCRICAO INDEVIDA. OFENSA A HONRA. EXISTENCIA.
VERIFICACAO. REEXAME  FATICO-PROBATORIO.
ENUNCIADO 7 DA SUMULA DO STJ. DANO MORAL IN
RE IPSA. INDENIZACAO. REVISAO. NAO CABIMENTO.
ART. 538, PARAGRAFO UNICO, DO CPC. CARATER
PROTELATORIO. MULTA MANTIDA.1. O Tribunal de
origem, com base nos fatos e provas dos autos,
entendeu pela ocorréncia do dano moral. A revisdo do
citado entendimento esbarraria no dbice do verbete 7
da Sumula/STJ). 2. Esta Corte tem jurisprudéncia
pacifica no sentido de que o simples ato de inscrever,
indevidamente, o nome da pessoa, fisica ou juridica,
em cadastros de inadimpléncia, acarreta dano moral
in re ipsa. 3. Admite a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, excepcionalmente, em recurso
especial, reexaminar o valor fixado a titulo de
indenizagdo por danos morais, quando infimo ou
exagerado. Hipdtese, todavia, em que o valor foi
estabelecido na instdncia ordindria, atendendo as
circunstdncias de fato da causa, de forma condizente
com o0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade. 4. Ndo caracterizada qualquer omissdo,
contradi¢do ou obscuridade, no julgado proferido nos
embargos opostos na origem, considerando-os
meramente protelatdrios, mantida a multa aplicada na
origem.5. Agravo regimental a que se nega
provimento” (AgRg no REsp 1269426/SC, Rel. Ministra
Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em

12.11.2013) — sem destaque no original.

Esposando a mesma orientacdo, colacionam-se precedentes desta
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“DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXISTENCIA DE DEBITO.
RECURSO DE PARTE RE PARCIALMENTE PROVIDO. I.
Caso em Exame 1. A¢do declaratoria de
inexigibilidade de débitos cumulada com indeniza¢do
por danos materiais e morais, em que a parte autora
alega cobrancga indevida de anuidade de cartdo de
crédito ndo solicitado, resultando em negativag¢do
junto ao Serasa. Requer a declara¢do de inexisténcia
de débito e indenizagcdo por danos morais e materiais.
A senteng¢a julgou procedente a ag¢do, declarando
inexigivel o débito, condenando o réu a restituicdo em
dobro dos valores pagos a titulo de anuidade indevida
e ao pagamento de danos morais no valor total de RS
3.000,00. A parte ré recorreu sustentando a
reqularidade da cobran¢a e a auséncia do dever de
indenizar. Il. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em verificar: (i) a regularidade da
inscricdo do nome da parte autora nos cadastros de
protecdo ao crédito; (ii) a caracterizacGo de danos
materiais e morais. lll. Razées de Decidir 3. As partes
mantinham relagdo de consumo, aplicando-se o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC). 4. A parte ré ndo
comprovou a existéncia da divida, ndo se
desincumbindo do 6nus probatorio, uma vez que ndo
colacionou aos autos qualquer documento apto a
comprovar a contratagdo do cartdo e os extratos
bancdrios demonstram a ndo utiliza¢do do cartéo de
crédito pela autora a partir do ano de 2018. 5. A

inscrigdo indevida nos cadastros de prote¢do ao
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crédito configura dano moral "in re ipsa". O valor da
indenizacéo deve ser mantido no montante de RS
3.000,00, considerando que a redugdo do montante
indenizatdrio, como pretendido pelo réu, revela-se
incabivel, jd que o valor fixado em 12 Grau se situa
abaixo do valor costumeiramente fixado pela Colenda
Cdmara em casos como o dos autos. 6. Ndo restam
preenchidos os requisitos do art. 42, pardgrafo unico
do CDC, para restituicdo de valores, uma vez que
ausente prova do efetivo pagamento. IV. Dispositivo e
Tese 7. Recurso da parte ré parcialmente provido, para
afastar a condenacGo ao pagamento de danos
materiais. Tese de julgamento: 1. A inscri¢éo indevida
nos cadastros de protegdo ao crédito gera dano moral
“in re ipsa". 2. A devolugdo de valores, nos termos do
art. 42, pardgrafo unico do CDC, depende da prova do
efetivo  pagamento”  (TISP; Apelacdo  Civel
1013588-02.2024.8.26.0007;  Relator  (a): Claudia
Carneiro Calbucci Renaux; Orgédo Julgador: 242 Camara
de Direito Privado; Foro Regional VIl - ltaquera - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 03/07/2025; Data de
Registro: 03/07/2025) — g.n.

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS" — ENVIO DE CARTAO DE CREDITO SEM
SOLICITACAO — Autora que recebeu cartéo de crédito
ndo solicitado — Sentenga de parcial procedéncia que
reconheceu a abusividade das cobrangas decorrentes
de anuidade de cartdo de crédito ndo solicitado,

bloqueado ou utilizado pela autora — Recurso
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somente da autora, pleiteando a condenagdo da ré ao
pagamento de indeniza¢do por dano moral — Auséncia
de comprovagdo da solicitagdo deste cartdo pela
autora, que Ihe foi enviado indevidamente —
Ocorréncia de dano moral indenizdvel — Prdtica
abusiva, nos termos do artigo 39, inciso Ill, do Cédigo
de Defesa do Consumidor — "Constitui prdtica
comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem
prévia e expressa solicitagdo do consumidor,
configurando-se ato ilicito indenizdavel e sujeito a
aplicagdo de multa administrativa" — Sumula 532 do
Superior Tribunal de Justica — Indenizagdo a titulo de
dano moral cabivel — Recurso provido, neste aspecto.
INDENIZACAO — VALOR — Recurso da autora visando
ao recebimento de indenizacdo no montante de RS
20.836,55 — Descabimento — A autora ndo sofreu
qualquer abalo de crédito, tampouco lhe foi imposta
qualquer restricdo cadastral, conforme demonstra o
oficio de fls. 89, enviado por Serasa Experian — Ndo
ficou evidenciada a ocorréncia de cobrangas vexatorias
ao consumidor, referente as anuidades deste cartdo —
Levando em conta critérios de proporcionalidade e de
razoabilidade, bem como as peculiaridades do caso, o
valor da indenizagdo fica arbitrado em RS 2.000,00
(dois mil reais), considerando-se que nenhum prejuizo
excepcional a autora foi demonstrado nos autos —
Recurso  parcialmente provido, neste aspecto.
SUCUMBENCIA — "Na agdo de indenizagdo por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao

postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
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reciproca" — Sumula 326 do STJ — Reconhecido o
direito a indenizagdo por dano moral, cabe a ré arcar,
por inteiro, com as custas processuais e honordrios
advocaticios arbitrados na sentenca, ainda que o valor
arbitrado seja inferior ao pleiteado pela autora —
Sucumbéncia invertida. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO” (TISP; Apelagao Civel
1042292-54.2022.8.26.0602; Relator (a): Plinio Novaes
de Andrade Junior; Orgdo Julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Foro de Sorocaba - 32 Vara Civel; Data
do Julgamento: 30/08/2024; Data de Registro:
30/08/2024) — g.n.

Caracterizado o dano moral, a justa reparacdo deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o causador da
lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater compensatdrio, que
proporcionard ao ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido; e a
terceira, de cardater dissuasor ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel
pelo dano a cometer novamente a mesma modalidade de violagao e prevenir que
outra pessoa pratique ilicito semelhante.

Ainda sobre tal questdo, Maria Helena Diniz ensina que:

"A fixagdo do ‘'quantum' competird ao prudente
arbitrio do magistrado de acordo com o estabelecido
em lei, e nos casos de dano moral nGo contemplado
legalmente, a reparac¢do correspondente serd fixada
por arbitramento (CC, art. 1553, RTJ 69/276, 67/277).
Arbitramento é o exame pericial tendo em vista
determinar o valor do bem, ou da obrigagdo, a ele

ligado, muito comum na indenizag¢do dos danos. E de
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competéncia jurisdicional o estabelecimento do modo
como o lesante deve reparar o dano moral, baseado
em critérios subjetivos (posigdo social ou politica do
ofendido, intensidade do dnimo de ofender: culpa ou
dolo) ou objetivos (situagdo econbébmica do ofensor,
risco criado, gravidade e repercussdo da ofensa). Na
avaliagdo do dano moral o drgdo judicante deverd
estabelecer uma reparagcdo equitativa, baseada na
culpa do agente, na extensdo do prejuizo causado e na
capacidade econémica do responsdvel. Na repara¢do
do dano moral, o juiz determina, por equidade, levando
em contra as circunsténcias de cada caso, o quanto da
indenizag¢do devida, que deverd corresponder a lesGo e
ndo ser equivalente, por ser impossivel tal
equivaléncia". (Maria Helena Diniz in Curso de Direito
Civil Brasileiro, Sdo Paulo, Saraiva, 1990, vol. 7,

"Responsabilidade Civil", 52 edi¢do, p. 78/79).

Em outras palavras, na fixagdo do quantum indenizatério, deve-se
levar em conta o bem juridico lesado, a extensdo do dano, as condicdes da vitima, o
perfil do ofensor, o seu grau de culpa, assim como os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Ha que prevalecer, em meio a analise de todos esses elementos, o
prudente arbitrio do julgador, a quem cabe evitar que a condenacdo, por um lado,
represente enriquecimento ilicito e, por outro, perca a sua triplice finalidade

(coercitiva-compensatoria-pedagdgica).

Assim, em observancia as peculiaridades do caso, as finalidades do
instituto e ao referencial adotado por esta Colenda Camara para situa¢des analogas,
majora-se a verba ao patamar de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A seguir, alguns julgados desta Turma julgadora adotando o
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aludido “quantum” (R$10.000,00) a titulo de indenizacgdo por dano

extrapatrimonial:

“APELACAO. Acdo declaratdria c/c indeniza¢do por

danos morais. Negativacdo indevida. Sentenca de

procedéncia. Indenizacdo por dano moral fixada em RS
3.000,00 (trés mil reais). Inconformismo da autora.

Cabimento. Majoracdo devida. Adequacdo do

entendimento  desta Cdmara. _ Principios  da

razoabilidade e proporcionalidade Quantum

majorado para RS 10.000,00 (dez mil reais). Sentenca

reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO” (TJSP;
Apelagdo Civel 1003730-74.2023.8.26.0073; Relator
(a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 242
Camara de Direito Privado; Foro de Avaré - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/06/2024; Data de

Registro: 17/06/2024) — sem énfase no original.

“APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — RELACAO
CONSUMERISTA CONFIGURADA — INTELIGENCIA DO
ARTIGO 14 DO CODIGO DO CONSUMIDOR -
INVALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO DEMONSTRADA —
FALSIDADE DE ASSINATURA COMPROVADA POR
LAUDO PERICIAL GRAFOTECNICO — NEGATIVACAO

INDEVIDA - DANO MORAL PRESUMIDO —

INDENIZACAO DE RS 5.000,00 FIXADA NA SENTENCA

QUE COMPORTA MAJORACAO PARA RS 10.000,00 EM

ATENCAO AS PECULIARIDADES DO CASO —

DESCABIMENTO DE RESTITUICAO DOS VALORES
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DETERMINADOS PELA SENTENCA ANTE A AUSENCIA DE
DESCONTOS EFETUADOS PELA RE — JUROS DEVIDOS A
PARTIR DO EVENTO DANOSO - PRECEDENTES DESTA E.
CAMARA. Recurso das partes parcialmente providos”
(TISP; Apelagao Civel 1005234-24.2021.8.26.0223;
Relator (a): Nazir David Milano Filho; Orgdo Julgador:
242 Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 14/06/2024; Data de

Registro: 14/06/2024) — sem énfase no original.

DA CONCLUSAO

A vista dessas considera¢des, reforma-se a r. sentenga para
majorar o quantum indenizatério a titulo de reparacdo por danos morais ao
patamar de RS 10.000,00 (dez mil reais).

Dado o desfecho do presente julgado, elevam-se os honorarios
advocaticios devidos pelo réu ao causidico da parte autora ao patamar de 15% do
proveito econdmico auferido (valor do débito declarado inexistente somado ao
montante indenizatério).

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo
esta obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido
fundamentadamente apreciado.

Ante o exposto, rejeitada a preliminar, no mérito da-se

provimento ao recurso da autora e nega-se provimento ao recurso do réu.

JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Desembargadora Relatora
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