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Registro: 2025.0001289651
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1002818-38.2024.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes VIVIANI MIGUEL DO PRADO (JUSTICA GRATUITA) e ILDINETE
MIGUEL (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados NU PAGAMENTOS S.A -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO, BANCO BRADESCO S/A e ITAU
UNIBANCO HOLDING S/A.

ACORDAM, em 382 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em
parte ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO
DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA PAULA DIAS DA COSTA.

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

RELATOR
Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 41.215 - A MESA

APELAGAO CIiVEL N° 1002818-38.2024.8.26.0010

COMARCA: SAO PAULO - FORO REGIONAL DE IPIRANGA - 32 VARA CIVEL
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: PEDRO HENRIQUE VALDEVITE AGOSTINHO
APELANTES: VIVIANI MIGUEL DO PRADO E ILDINETE MIGUEL

APELADOS: NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, BANCO
BRADESCO S/A E ITAU UNIBANCO HOLDING S/A

ACAO DE REPARAGAO DE DANOS. “Golpe da falsa central de
atendimento”. Caso em que as despesas sao incompativeis com
o perfil das correntistas usuarias. Nulidade dos contratos de
empréstimo. Reconhecimento. Restituicao em dobro dos valores
atinentes a titulos do Tesouro Nacional liquidados
antecipadamente para saldar uma das transa¢oes. Necessidade.
Compensagdo, todavia, com o montante creditado as
correntistas e por elas nao transferido a posse dos fraudadores.
Indenizagao por danos materiais e morais. Art. 14, § 3° do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Responsabilidade objetiva do
banco por fortuito interno decorrente de fraude. Sumula 479 do
C. STJ. Prejuizo patrimonial demonstrado. Prejuizo
extrapatrimonial presumido. Sentenc¢a reformada.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

RELATORIO

Apelagéo contra r. sentencga (fls. 689/693) que julgou improcedentes
os pedidos indenizatérios deduzidos pelas autoras e as condenou ao pagamento de
custas, despesas processuais € honorarios sucumbenciais, estes fixados em 10%
do valor atualizado da causa para os patronos de cada instituicdo financeira,

observada a gratuidade da justica.

Apelam as autoras. Preliminarmente, alegam que a sentenga é
omissa quanto ao pleito de inversdao do 6nus da prova. Aduzem que os “prints”
apresentados pelas instituicdes financeiras nada provam quanto ao caso concreto.
Afirmam que a responsabilidade civil das rés tem natureza objetiva, decorrente do
risco do empreendimento, bem como que houve falha de seguranga a viabilizar as
transacgdes ilegitimas. Dizem que as rés nao se desincumbiram de comprovar a
regularidade das transacbes e a efetividade de seus sistemas de segurancga.
Mencionam a Sumula 479 do STJ. Insistem que as transag¢des nao correspondem
ao perfil das operacbes que usualmente realizam. Pugnam pelo provimento do

recurso, com reforma da sentenca apelada.

Apelacdo Civel n® 1002818-38.2024.8.26.0010 fss fls. 2



PODER JUDICIARIO
_.E= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

38* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Recurso tempestivo (fls. 697/699), respondido (fls. 737/756 e

757/772) e sem preparo diante da gratuidade de que gozam as apelantes.

VOTO

O recurso ndo comporta provimento.

Cuida-se de acado em que as autoras pretendem: a) a declaragéo de
inexigibilidade de divida no montante de R$. 21.730,00, atinente a empréstimo
contratado com o Banco Itau; b) a repeticdo do indébito em dobro referente a titulo
do Tesouro Direto liquidado para pagamento de empréstimo; c¢) indenizacao por
danos materiais sofridos pela autora Viviani, no montante de R$. 980,00; d)
indenizagdo por danos morais no valor de R$. 15.000,00 para cada uma das

autoras.

Respeitada a conviccdo em contrario do douto magistrado, de fato,
as transacoes efetuadas pela apelante Viviani em sua conta bancaria e na conta de
sua mae destoam visivelmente das operacbes que cotidianamente sao realizadas

pelas correntistas.

E o que se depreende da documentagdo anexada a peticdo inicial,

que inclui extratos de movimentagdes bancarias.

Outrossim, a efetivacdo de empréstimos seguidos de transferéncias
de relevantes quantias e diversos saques constitui evidente indicio de fraude que,
como tal, deveria acionar os sistemas de detecgdo das instituicdes financeiras
apeladas, relevando notar que é evidente que o furto sofrido pela autora Viviani no
dia anterior ao golpe contribuiu sensivelmente par que a consumidora se visse

impedida de atinar com a fraude sofrida.

Logo, na hipotese, ndo ha se falar em exclusdo do nexo causal por
culpa exclusiva de terceiros ou das consumidoras, como estabelecem os incisos | e
Il do § 3° do artigo 14 do CDC.
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Nesse aspecto, confira-se 0 que estabelece a Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica: “As institui¢bes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operacdes bancarias”.

Note-se que, ndo obstante as informagdes trazidas nas contestacbes
e contrarrazdes, as instituigdes financeiras nao provaram que seus sistemas de
seguranga nao apresentaram falhas, relevando notar que a ndo detecgao de fraude

evidente constitui evidéncia em contrario.

Em casos tais, impde-se a declaracdo de nulidade das operacdes
efetuadas pela consumidora, ante o evidente vicio de vontade, e a condenacéo das
instituicdes financeiras a indenizacdo dos danos decorrentes das transacdes

fraudulentas.

Declara-se, portanto, a nulidade dos contratos de empréstimos e a
inexigibilidade das correspondentes dividas, incumbindo ao Banco Itau restituir o
valor correspondente aos titulos do Tesouro Nacional liquidados antecipadamente

para a quitacado de parte da obrigacao indevidamente atribuida a apelante lldinete.
Tal valor sera reembolsado em dobro.

Isso porque, preservado meu entendimento de que o artigo 42, do
Caddigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com o disposto no artigo 940 do
Caodigo Civil, s6 se aplica em casos de cobranca oriunda de ma-fé, ha que se
considerar a posigdo firmada pela Corte Especial do STJ no julgamento dos
Embargos de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n® 676.608/RS, verbis:
“‘a restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar conduta

contraria a boa-fé objetiva”.

Assim, na hipotese, pese nao haver evidéncias de conduta dolosa
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dos prepostos do Banco Itaud, a liquidagdo do contrato com resgate antecipado dos
titulos foi efetuada apds a comunicacdo da fraude e, portanto, nao decorreu de

engano justificavel.

O montante a restituir serd corrigido monetariamente pela tabela
pratica do TJSP, a partir do desembolso e acrescido de juros de mora a contar da
citacdo de 1% ao més até a entrada em vigor da Lei 14.905/24, quando passara a
incidir o IPCA para efeitos de corregdo e a SELIC para os juros moratérios

(deduzido o IPCA), observando que n&o poderao incidir juros negativos.

Entretanto, também em decorréncia da declaracdo de nulidade,
incumbe as apelantes restituir as instituicbes financeiras a por¢ao do crédito
disponibilizado em suas contas bancarias que nao foi comprovadamente transferida
ou depositada em beneficio dos fraudadores, o que sera apurado em liquidacao de
sentenca. Tal quantia ndo sofrerd o acréscimo de juros moratérios porque ndo ha
mora imputavel as apelantes, mas sera corrigido monetariamente conforme os

mesmos critérios estabelecidos para o0 montante que sera restituido as correntistas.
Fica autorizada, desde logo, a compensacao dos créditos.

Quanto aos danos materiais, propriamente ditos, estes
correspondem aos prejuizos patrimoniais experimentados pelas apelantes em
decorréncia do golpe sofrido e também serdo apurados em liquidacdo de sentenga,
pois sera necessario apurar quanto das quantias transferidas aos terceiros e
debitadas em virtude do uso indevido do cartdo de débito furtado apds o bloqueio a
pedido da titular tem origem no patriménio das correntistas e quanto no montante
creditado em suas contas em virtude dos empréstimos cuja nulidade foi

proclamada.

Tocante aos danos morais, de fato, o episddio relatado nos autos
nao se traduz como situagcdo de mero aborrecimento. Este é passageiro e faz parte
da vida diaria das pessoas. Ndo maltrata o seu intimo, a alma, como ocorre quando
os fatos s&o extraordindrios, singulares, como se revelaram 0s que serviram de

fundamento ao pedido inicial.
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A consideravel perda patrimonial, vivenciada logo apds o furto de
cartdes e documentos e, ainda, agravada pela situacdo emocional de uma das
vitimas, a liquidacao de investimentos para saldar um dos empréstimos e a recusa
das institui¢cdes financeiras em solucionar as questdes administrativamente, resultou
relevante e injusta reducdo patrimonial, o que, indubitavelmente, agravou o
sofrimento experimentado por quem se percebe vitima de fraude perpetrada por

terceiro.

No que se refere ao quantum indenizatério, é pacifica a
jurisprudéncia dos nossos Tribunais Superiores no sentido de que “a indenizagdo
por dano moral deve atender a uma relagcédo de proporcionalidade, ndo podendo ser
insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatéria para a qual foi
predisposta’ (STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20.9.2001).

Assim, levando-se em conta a extensdo do dano e a condicao
econémica da parte, tem-se como justa a fixagdo em R$. 15.000,00 (quinze mil
reais) para cada apelante, montante que sera corrigido monetariamente a partir
desta data conforme a Tabela Pratica do TJSP, e, a partir de 30.8.2024, pelo indice
do IPCA, divulgado pelo IBGE. Os juros moratérios serdo contados da citagdo no
importe de 1% ao més, até 30.8.2024, e, a partir de entdo, com base na taxa Selic

(deduzido IPCA), com observancia de que n&o podera incidir juros negativos.

A reforma da sentenca, nos termos enunciados, tem reflexos no
6nus sucumbencial, pois as autoras ficaram vencidas em relacao a parte minima do
pedido e, portanto, arcardo as rés com as custas e despesas processuais € com
honorarios sucumbenciais, estes fixados em 10% do valor atualizado da

condenacao.
Ante o exposto, voto por dar provimento parcial ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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