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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002800-06.2024.8.26.0337, da Comarca de Mairinque, em que ¢ apelante LUANA DA
SILVA MELO, sio apelados PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A e ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA
PAULA DIAS DA COSTA.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 41600

APELAGAO CIiVEL N° 1002800-06.2024.8.26.0337

COMARCA: MAIRINQUE - FORO DE MAIRINQUE - 22 VARA

JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: CARLA CARLINI CATUZZO

APELANTE: LUANA DA SILVA MELO

APELADOS: PAGSEGURO INTERNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S/A E ITAU
UNIBANCO S/A

ACAO DE REPARAGAO DE DANOS. Golpe do “falso leilao”.
Transferéncia bancaria de valor a estelionatario decorrente da
aquisicao de veiculo. Operacgao efetuada voluntariamente pela autora,
que nao sabia ser vitima de um golpe. Auséncia de falha na prestacao
dos servigos bancarios em relagdo ao banco no qual a consumidora
mantém a conta. Senten¢a confirmada, no ponto. Responsabilizagao
da instituicao financeira administradora da conta, Pagseguro, aberta
pelo estelionatario. Cabimento. Corréu que nao comprovou a abertura
regular da conta. Precedentes do STJ e desta Corte. Sentencga
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

RELATORIO

Recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenca (fls. 240/243), de
relatorio adotado que, em acao de reparagao de danos, julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial, condenando a autora ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios de 10% sobre o valor atribuido a causa,

observada a gratuidade.

Sustenta a autora cerceamento de defesa, ante o julgamento antecipado
da lide. Aponta falhas na abertura, verificacdo e controle da conta destinataria da
transferéncia, bem como a omissao no bloqueio de valores mesmo apds a notificagcao da

fraude. Alega auséncia de fundamentacgao (fls. 248/256).

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido (fls. 260/271 e
272/285).

VOTO

De inicio, cumpre destacar que as razdes recursais apresentadas pela
autora nao ofendem o principio da dialeticidade, pois trazem, quantum satis, impugnagao

especifica aos fundamentos da sentenca que se pretende ver reformada.
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De outra parte, ndo ha se falar em cerceamento de defesa, pois a prova

pericial pretendida pela autora ndo é pertinente nem relevante ao desate da lide.

Na hipotese, a prova documental apresentada se mostrou suficiente a
elucidagao dos fatos e questdes discutidas, sendo dispensavel a pretendida producéo de
prova pericial, tudo a autorizar o julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso

I, do Cdédigo de Processo Civil.

No mais, cuida-se de acao de reparacao de danos, afirmando a autora que
teria negociado em leildo a aquisicdo de um veiculo, tendo efetuado a transferéncia da
quantia de R$. 22.140,00 via TED para destinatario que mantinha conta bancaria junto ao

corréu Pagseguro, tendo constatado, posteriormente, tratar-se de fraude.

A improcedéncia da acdo ha de ser confirmada em relagao ao corréu ltau,
instituicdo na qual a consumidora possui conta corrente e de onde partiu a transferéncia

por ela realizada.

Isto porque, evidente que nao houve fraude na operagao bancaria, mas
sim e supostamente na venda realizada e na abertura da conta fraudulenta pelo
fraudador. A transferéncia de valores foi apenas o método de pagamento eleito pela

autora para a quitacido do precgo ajustado com a alegada fraude.

Nao obstante seja o corréu Itai administrador da conta corrente
pertencente a autora, certo é que nao teve participacao ou ingeréncia no negdcio juridico
de compra e venda, limitando-se a permitir a operagéo realizada mediante senha e néo
se pode, de fato, adotar a tese de que a operagdo fugiu ao perfil da conta da

consumidora, pois ela mesmo confessou té-la realizado.

Como a responsabilidade de instituicbes financeiras decorre da ma
prestacdo do servigo, resta evidente que, no caso em exame, ndo é possivel atribuir

culpa ao Banco ltau pelos fatos noticiados.

Assim, inalteravel o desfecho de improcedéncia da agao em relacéo a ele,

mantida a sentenca, neste ponto, por seus proprios fundamentos.
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Ja em relacdo ao Pagseguro, os pedidos deverao ser acolhidos.

Com efeito, afirmou a demandante que houve falha na abertura da conta
pelo fraudador que se beneficiou da transferéncia por ter o corréu permitido a abertura

sem os padrdes de seguranga e autenticidade necessarios.

Ja decidiu o Superior Tribunal de Justica que as instituicdes financeiras
tém o dever de verificar a identidade e qualificacdo dos titulares da conta, bem como a
autenticidade das informacdes por eles fornecidas, nos termos da Resolugcédo 4.753/19,
do Banco Central, a vim de valida-las e evitar, obviamente, que sejam utilizadas para fins

ilicitos.

Pelas regras de experiéncia comum, é possivel afirmar que os bancos, nas
contratagdes digitais, exigem digitalizacdo dos documentos pessoais de identidade,
fotografias e comprovacao de endereco, bem como geolocalizagao para contratacbes de

seus produtos, mormente as aberturas de conta.

No caso, o corréu Pagseguro ndo trouxe, de fato, prova de que houve
cautela na abertura da conta pelo fraudador, ndo apresentando sequer um documento

que comprovasse a sua regularidade.

Assim, ndo comprovou o corréu a abertura regular da conta, néo tendo se
desincumbido de comprovar os fatos desconstitutivos do direito da autora, nos termos do

artigo 373, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil.

E se ndo cumpriu com as diligéncias que se esperava na abertura da
conta, que se revelou irregular, ndo demonstrando em nenhum momento o cumprimento
das normas do Banco Central, ha de se concluir que permitiu acdo do estelionatario para
aplicagao de golpe em prejuizo da autora, reconhecendo-se, assim o nexo causal entre a
falha no dever de seguranca na abertura da conta pelo estelionatario e o prejuizo da

demandante.

Além disso, a responsabilidade da instituicdo financeira também decorre

da teoria do risco, pois ao disponibilizar seus produtos, responde por ilicitos praticados
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em ambiente virtual.

No mesmo sentido, ja decidiu o STJ e esta Corte. Confiram-se:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. BANCO DIGITAL. CONTA DIGITAL. REGULACAO. BANCO
CENTRAL. GOLPE. INTERNET. MEIO ELETRONICO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. NAO CONFIGURADA.

1. Acgao indenizatdria por danos materiais ajuizada em 04/05/2021, da qual
foi extraido o presente recurso especial, interposto em 17/05/2023 e
concluso ao gabinete em 22/02/2024 .

2. O propodsito recursal é decidir se houve defeito na prestagao de
servico do banco digital no qual foi efetuado um pagamento por
vitima do "golpe do leildo falso", em razado da facilidade na criagao de
conta em meio eletrénico, que foi utilizada por estelionatarios.

3. O presente processo possui a peculiaridade de tratar da relagdo entre a
vitima do estelionato e o banco em que foi criada a conta usada pelos
estelionatarios, instituicao financeira da qual a vitima nao é correntista. Por
essa razao, aqui ndo se aplica o entendimento de que o banco deve criar
mecanismos que obstem transagdes bancarias com aparéncia de
ilegalidade por destoarem do perfil de compra de seus correntistas.

4. A Resolugdo 4.753/19, do Banco Central, estabelece os requisitos a
serem observados pelas instituicdes financeiras na abertura, manutencao
e encerramento de conta de depdsitos no meio digital. A Resolu¢ao nao
especifica as informacodes, procedimentos e os documentos necessarios
para abertura de conta, deixando sob responsabilidade da instituicao
financeira definir o que julga necessario para identificar e qualificar o titular
da conta.

5. As instituicdes financeiras tém a responsabilidade de verificar e
validar a identidade e a qualificagao dos titulares da conta, bem como
a autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente, nos termos
da Resolucgao 4.753/19, do Banco Central, além de deverem adequar
seus procedimentos as disposicdes relativas a prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

6. Se a instituicao financeira nao demonstrar que cumpriu com as
diligéncias que dela se esperava, contrariando as regulamentacoes
dos o6rgaos competentes, resta configurada a falha no dever de
seguranca.

7. Destarte, independentemente de a instituicdo financeira atuar
exclusivamente no meio digital, tendo ela comprovado que cumpriu com
seu dever de verificar e validar a identidade e a qualificacao dos titulares
da conta, bem como a autenticidade das informacdes fornecidas pelo
cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo se vislumbra defeito na
prestacéo do servigo bancario que atraia a sua responsabilidade objetiva.
8. Recurso especial conhecido e desprovido, com majoragdo de
honorarios.” (STJ, REsp n. 2.124.423/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 20/8/2024, DJe de 27/8/2024.)

‘RESPONSABILIDADE CIVIL. Acao de reparacao de danos. Alegacao do
autor de que foi vitima de fraude e que as rés devem ser
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responsabilizadas pelos danos que experimentou, uma vez que permitiram
a concretizacdo de transagao atipica, bem como a abertura da conta
corrente, sem a adogéo das cautelas exigiveis, utilizada para a pratica de
fraude. Relacdo de consumo evidenciada, ainda que por equiparagao, no
caso da corré Stone. Admissibilidade no caso da inversdo do 6nus da
prova. Inexisténcia de prova do vinculo causal entre a conduta da corre
Nubank e os danos sofridos pelo autor. Improcedéncia do pedido inicial
nesta passagem. Circunstancia, outrossim, de que a corré Stone, em
sua defesa, defendeu a legitimidade da abertura da conta corrente,
mas nao trouxe para os autos nem mesmo come¢o de prova da
veracidade de suas alega¢oes. Falta de prova de que tenha a Stone
observado as normas emanadas do Banco Central do Brasil no
procedimento de abertura, manutencdo e encerramento de conta
corrente [Resolucdao 4.753, de 2019]. Negligéncia da Stone
evidenciada. Ressarcimento dos danos materiais de R$ 10.972,50,
correspondentes ao valor da transferéncia efetivada pelo autor para a
conta fraudulenta, determinado. Fato que acarretou sério abalo psicolégico
ao autor, porque atingido por golpe que importou em vultoso prejuizo
decorrente da negligéncia da Stone na prestagdo do seu servigo. Danos
morais configurados. Indenizagéo arbitrada em R$ 5.000,00. Sentenga de
improcedéncia reformada. Pedido inicial julgado parcialmente procedente e
apenas em relacao a corré Stone. Recurso provido, em parte. Dispositivo:
deram parcial provimento ao recurso.” (Apelagao Civel
1007055-15.2024.8.26.0011; Relator (a): Jodo Camillo de Almeida Prado
Costa; Orgdo Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 03/02/2025) (destacamos).

“Apelagdo - Acgao indenizatéria - Compra e venda de motocicleta pelo
"Facebook" — Golpe - Pagamento feito pelo autor a terceiro, estelionatario,
mediante transferéncia bancaria - Causa de pedir afirmando
responsabilidade objetiva dos bancos-réus por suposta falha na prestacao
dos servigos, consistente em haver possibilitado ao terceiro a abertura de
conta sem as necessarias cautelas ou por nado adotar sistema que
identifique as operacdes conforme perfil do consumidor - Sentenca de
improcedéncia - Irresignacao parcialmente procedente. (...)

3. Hipdtese em que o autor, ilaqgueado pelo delinquente, realizou a
transferéncia via "pix" para correntista do corréu em pagamento do preco
pela suposta aquisicdo da motocicleta. Impossibilidade, porém, de
responsabilizacdo do réu "Nu Pagamentos" pelo ocorrido. Elementos dos
autos nao evidenciando fato imputavel ao réu no episddio de que foi vitima
o autor, s6 0 que ensejaria o0 reconhecimento da respectiva
responsabilidade a partir da teoria do risco da atividade. Aplicagdo da
excludente de responsabilidade civil, nos termos do art. 14, § 39 Il, do
CDC.

4. Instituicao financeira corré "Mercado Pago" da qual era exigivel,
nas circunstancias, a demonstracao da regular abertura da conta, nos
termos da Resolugdo BACEN n° 4.753/19. Prova nao produzida.
Pagamento realizado mediante transferéncia eletrénica dirigida a
indigitada conta. Existéncia da conta que representou importante
ingrediente para a verificagdo da fraude. Falha no servico da
instituicdo financeira corré evidenciada, a ensejar a respectiva
responsabilidade civil. Aplicagdo da teoria do risco da atividade,
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expressa no art. 14 do CDC. Hipétese se enquadrando no enunciado
da Sumula 479 do STJ. Precedentes desde Tribunal e do STJ.

5. Autor fazendo jus, assim, a indenizagdo correspondente ao quanto
transferiu para a conta empregada para realizagédo da fraude.

6. Dano moral também caracterizado, haja vista o longo e penoso caminho
percorrido pelo autor para solucionar a questdo. Consideracao, ainda, de
que a fraude somente se concretizou devido a falta de cautela na abertura
da conta em nome de falsario. Indenizacdo que se atribui exclusivamente
a responsabilidade da corré "Mercado Pago" e que se arbitra na
importancia de R$ 2.000,00, consideradas as peculiaridades do caso e
tendo em conta os critérios adotados por esta Colenda Camara.

7. Sentencga parcialmente reformada, para proclamar a parcial procedéncia
da acédo frente o banco corréu "Mercado Pago" e inverter a
responsabilidade pelas verbas da sucumbéncia. Afastaram as questbes
preliminares e deram parcial provimento a apelacdo.” (TJSP; Apelacao
Civel 1001881-67.2024.8.26.0482; Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello
Belli; Orgao Julgador: 192 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
24/10/2024)

“Indenizatéria por danos materiais e morais - Preliminar - llegitimidade
passiva - Nao reconhecimento - Incidéncia da teoria da assergao - Analise
de responsabilidade que se relaciona com o mérito - Preliminar afastada.
Abertura de conta bancaria fraudulenta seguida de transferéncias -
Responsabilidade do corréu 'ltat Unibanco S.A." - Auséncia - Condenacgao
solidaria — Descabimento - Matérias ndo devolvidas - Responsabilidade
da corré '99 Pay Instituicao de Pagamento S/A'’ llicito extracontratual -
Adequacao relativa ao procedimento de abertura de conta bancaria -
Cautelas por fraude na abertura de conta bancaria - Responsabilidade
limitada da instituicao financeira a desidia - REsp n°® 2.124.423 - Prova
da regularidade da abertura da conta utilizada pelo fraudador para
aplicacdo de golpe - Onus da instituigdo financeira - Artigo 373, I, do
CPC - Dever de verificar e validar a identidade, a qualificagcao do
titular da conta e as informagdes fornecidas - Resolugdes Bacen n°
4.753 e n° 4759 de 2019 - Condutas nao adotadas pela corré -
Apuracdo interna que reconheceu o dever de pagar - Responsabilidade
reconhecida pelos danos causados - Artigos 186 e 187 do Cdédigo Civil -
Inexigibilidade de dever juridico para o autor pela criagao e utilizacdo da
conta - Dever de restituir configurado (...) Sentenca reformada neste
capitulo. Recurso provido em parte.” (TJSP; Apelacao Civel
1078613-74.2024.8.26.0002; Relator (a): Henrique Rodriguero Clavisio;
Orgao Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
04/02/2025; Data de Registro: 04/02/2025)

Oportuno destacar parte dos fundamentos deste ultimo julgado de que “é
pratica corriqueira as instituicbes financeiras que funcionam, exclusivamente, em
ambiente virtual a exigéncia de fotografia de documentos pessoais e biometria facial para
procedimentos como abertura de conta, transac¢bes financeiras e contratagdo de
empréstimos, o que, todavia, ndo se comprovou ter ocorrido na presente hipotese,

descumprido pela corré apelante, assim, o 6nus disposto no artigo 373, I, do CPC”.
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Em suma inarredavel a responsabilidade do litisconsorte Pagseguro, pois
ha de se reconhecer a sua negligéncia pela abertura da conta fraudulenta e
responsabilidade civil, ressalvado, obviamente, o direito de regresso contra o

estelionatario.

Impde-se, assim, a sua condenacéo a devolugao do valor transferido, que
devera ser corrigido monetariamente conforme a tabela pratica do TJSP, a partir da data
da transferéncia, e acrescido de juros de mora de 1% ao més desde o evento danoso até
a entrada em vigor da Lei 14.905/24, quando passara a incidir o IPCA para efeitos de
correcdo e a SELIC para os juros moratérios (deduzido o IPCA), observando que nao

podera incidir juros negativos.

A indenizacao por dano moral também ha de ser acolhida diante dos
transtornos vivenciados pela autora, que ultrapassam meros dissabores, revelando-se
razoavel sua fixagcdo em R$. 10.000,00, que devera ser corrigido a partir da publicagédo
deste acérdao pelo indice do IPCA, e, os juros moratoérios a contar do ilicito, com base na

taxa Selic (deduzido o IPCA), com observancia de que nao podera incidir juros negativos.

Em suma, a sentenca é reformada para acolher os pedidos da autora em
relagdo ao corréu Pagseguro, que fica condenado a pagar custas despesas processuais
e honorarios advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor da condenacéo.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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