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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002790-73.2024.8.26.0009, da Comarca de Sio Paulo, em que é apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelado ANDERSON EDUARDO CERCHIAI (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente sem voto), HELIO MARQUEZ DE FARIAS E ERNANI
DESCO FILHO.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1002790-73.2024.8.26.0009
Apelante Itat Unibanco S/A

Apelado Anderson Eduardo Cerchiai (Justi¢a Gratuita)
Comarca Sao Paulo — 3% Vara Civel — Foro Regional de Vila Prudente
Voto n° 52509

Declaratéria de inexigibilidade e indenizagdo — Transacdes
bancarias ndo reconhecidas — Cerceamento de defesa —
Julgamento antecipado da lide — Nulidade — Nao
reconhecimento — Principio da persuasdao racional —
Natureza das alega¢des que possibilita o julgamento
conforme o estado do processo — Artigos 355 ¢ 370 do CPC
— Preliminar afastada — Questdo de fundo — Empréstimos
pessoais, seguidos de transferéncia 'pix' e 'ted’ — Alegagdo
de fraude bancaria — N&o reconhecimento — Crédito de
valores disponibilizados em conta do autor na mesma data
da celebrag@o dos contratos, seguido de transferéncias para
conta de titularidade do proprio autor, junto a instituicao
financeira 'Nubank' — Valores direcionados a terceiros ja
ressarcidos pelo 'Nubank', com respectiva desisténcia da
acdo manifestada pelo autor — Responsabilidade da
instituicdo financeira apelante — Artigos 186, 187 ¢ 927 do
Codigo Civil — Limitag@o pela pratica dos atos vinculados
ao servico que presta (fato do servigo e vicio do servigo) —
Artigo 927, paragrafo tnico, do Cédigo Civil — Negligéncia
do estabelecimento bancario — Inobservancia da regra de
cuidado e dever de seguranca — Conduta — Relacdo de causa
e efeito — Nao reconhecimento — Relacdo de causalidade —
Regra de incidéncia — Artigo 403 do Coédigo Civil —
Suposta conduta negligente que ndo € causa ou concausa
eficiente para o resultado — Evento danoso que extrapola os
limites da relagdo objetiva — Peculiaridade (singularidade)
relativa a questdo de fato — Transagdes efetuadas via
aplicativo bancario — Inser¢do de elementos de seguranca e
fatores de autenticagdo da conta (senha e 'token') — Dever de
guarda e sigilo da senha e credenciais de seguranga — Onus
do titular da conta — Precedentes — Culpa exclusiva e
excludente de responsabilidade — Inaplicabilidade da
Stimula 479 do STJ — Inocorréncia de fortuito interno —
Auséncia dos pressupostos de incidéncia — Artigo 393 do
Codigo Civil — Evento danoso por acdo estranha a atividade
do réu — Aplicagdo do artigo 14, §3°, inciso II, do CDC —
Observancia do REsp 1633785/SP e precedentes
jurisprudenciais — Eventual analise do perfil do correntista
— Mera liberalidade do fornecedor — Falha na prestagdo de
servicos ndo constatada — Improcedéncia dos pedidos —
Sentenca reformada — Sucumbéncia exclusiva do autor.
Recurso provido.
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Vistos,

A r. sentenca de fls. 422/31 julgou procedentes os
pedidos formulados na inicial, confirmando a tutela de urgéncia, para: a) declarar
nulos os contratos de empréstimos objeto da lide, além de inexigiveis os débitos
correspondentes; b) condenar o requerido a restituir os valores comprovadamente
descontados, em dobro, corrigidos desde o desembolso € com juros moratorios
contados da citagdo, assim como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 6.000,00, corrigido a partir da prolagdo e com juros de mora legais
contados da citacdo. Em razdo da sucumbéncia, condenou a parte ré ao pagamento
das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios, fixados em 10%
sobre o valor atualizado da condenacdo, com base no artigo 85, § 2° do CPC.

Foram opostos Embargos de Declaragao (fls. 434/39), e
rejeitados pela r. decisdo de fl. 480.

Apela o banco réu (fls. 440/70) arguindo, em
preliminar, a nulidade do julgamento antecipado, sem a producdo da prova
expressamente pleiteada (depoimento pessoal e pericia técnica), configurando o
cerceamento de defesa; requer a anulagdao da sentenga, retornando os autos ao Juizo
de origem para que seja reaberta a fase instrutéria; no mérito, sustenta a regular
pratica da atividade bancaria e auséncia de falha na prestagao dos servigos, sendo que
as transagdes contestadas (empréstimos e transferéncias bancarias) foram realizadas
por aparelho habitual do autor, mediante prévio acesso ao servigo Mobile (app), via
canal 'bankline', de forma regular com digitagdo de senha pessoal e intransferivel do
cliente e validacao do 'iToken', sendo destinados os valores para conta de titularidade
do proprio autor, presumindo-se a autoria e legitimidade das operacdes; destaca que,
para acessar os servigos do app Itau, o cliente precisa informar seus dados bancarios
(agéncia e conta), e, no momento seguinte, inserir a senha eletronica, ou seja,
necessariamente, para que uma transagao seja concretizada eletronicamente, a pessoa
deve passar por quatro barreiras de seguranca validacdo, o que refor¢a a auséncia de
irregularidade no caso; defende a inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ, tratando-se
o caso de fortuito externo, que ndo guarda nenhuma relagdo com dever contratual
assumido entre as partes, o que exclui a responsabilidade do fornecedor conforme
artigo 14, §3°, inciso II do CDC; sustenta a legalidade das telas sistémicas como
meio de prova e de legitimidade da contratacdo por meio eletronico; diz que ndo ha
previsdo contratual sobre bloqueios de transagdes de forma “personalizada ao perfil
cliente”, inexistindo expectativa de monitoramento de perfil individual pelo sistema
do Banco; impugna a condenagdo arbitrada (dano material e moral) ausente pratica
de ato ilicito, e, subsidiariamente, defende a reducao da san¢ao moral fixada, sendo
que eventual restituicdo de valores seja determinada de forma simples, por nao
configurada ma-f¢ do banco; pleiteia o provimento do recurso, reformada a r.
sentenga para julgar improcedente a demanda.

Recurso recebido, processado e com resposta (fls.
488/98).
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E o relatério.

De inicio, cumpre destacar que a pretensao formulada
em face do corréu Nu Financeira S.A. restou prejudicada em razdo de resolucdo
consensual alcangada entre partes, afirmando o autor que “a requerida Nubank
efetuou a devolugdo dos valores que foram indevidamente transferidos para a conta
de terceiros via pix, sendo a quantia de R$ 96.400,00 para a conta do autor e a
quantia de R$ 2.998,79 no crédito” (fl. 110), sendo homologada a desisténcia da
acdo e extinto o processo sem resolugao do mérito, nos termos do art. 485, VII, do
CPC, cf. decisdo de fls. 150/51. Assim, remanesce a disputa unicamente em face do
banco apelante pelos eventos referidos na inicial.

Quanto a preliminar de cerceamento de defesa, ndo
prospera a tese arguida pelo réu apelante, tendo em vista os limites da controvérsia
estabelecida, bem como o panorama processual apresentado, autorizada por isso o
julgamento conforme dispde o art. 355, I, do CPC, sendo que 'Ndo ¢ pelo tramite do
processo que se caracteriza o julgamento antecipado, nem por ser a matéria
exclusivamente de direito, ou mesmo de fato e de direito, e até a revelia. E a partir
da andalise da causa que o Juiz verifica o cabimento. Se devidamente instruida e
dando-lhe condi¢oes para amoldar a situagdo do art. 330 do CPC, ou do paragrafo
unico do art. 740 do CPC, ¢ uma inutilidade deixd-lo para o final de dilagdo
probatoria inutil e despicienda’ (RT 624/95).

Nao por outra razdo ¢ que nos termos do art. 370, do
CPC, “Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas
necessarias ao julgamento do mérito. Paragrafo unico: O juiz indeferirda, em decisdo
fundamentada, as diligéncias inuteis ou meramente protelatorias.”

Aliés, ja decidiu o Egrégio Supremo Tribunal Federal
que a necessidade da produgdo de prova ha de ficar evidenciada para que o
julgamento antecipado da lide implique o cerceamento de defesa, sendo a
antecipacao legitima se os aspectos decisivos estdo suficientemente liquidos para
embasar o convencimento do magistrado (RE 101.171-8-SP).

Em face disso, compete ao magistrado a andlise acerca
da pertinéncia e necessidade da producdo probatdria, a teor do principio da persuasio
racional (artigos 355 e 370 do CPC), sendo que, nos termos do paragrafo Unico do
art. 370 do CPC, incumbe ao Juiz da causa, ainda, indeferir a realizagdo de provas
manifestamente indteis, desnecessarias ou meramente protelatorias. No caso em
apreco, eventual colheita de depoimento pessoal da parte ndo se revela adequada,
uma vez que o apelante ndo especificou, de forma concreta, quais fatos
controvertidos e relevantes demandariam esclarecimento por meio da oitiva do
apelado, sendo que as razdes recursais se limitam a alegacdes genéricas, dissociadas
das peculiaridades da causa e dos elementos ja constantes dos autos, nao
demonstrando a utilidade objetiva da prova pretendida.

Diante disso, sem reparo a decisdo que indeferiu a
produgdo probatdria requerida, por inexistir indicacdo clara e precisa de fatos que
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justificassem sua necessidade, em estrita observancia ao poder-dever instrutorio do
Juiz e a racionalidade que deve orientar a conducdo do processo, lembrando-se que
“A questdo ou ndo do deferimento de uma determinada prova (testemunha referida)
depende de avaliagdo do juiz, dentro do quadro probatorio existente, da necessidade
dessa prova. Por isso, a possibilidade de indeferimento das diligéncias inuteis e
protelatorias, prevista na parte final do CPC 130 (STJ, Ag 56995-0-SP, rel. Min.
Assis Toledo, j. 5.4.1995, DJU 10.4.1995, p. 9322).” (Nelson Nery Junior, Codigo de
Processo Civil Comentado, 10* edi¢do, Editora Revista dos Tribunais, 2007, p. 389).

De igual modo, ndo se evidencia o cabimento e
pertinéncia da prova pericial, porquanto ndo identificada, de maneira concreta, qual
questdo técnica e relevante pretendia o apelante ver esclarecida mediante o
conhecimento especializado de perito, limitando-se a invocar genericamente a
suposta imprescindibilidade da pericia em demandas andlogas envolvendo transagdes
bancarias. Tal assertiva, contudo, mostra-se insuficiente para justificar a medida,
sobretudo porque ndo estabelece correlagcdo especifica entre a prova requerida e os
fatos controvertidos dos autos. Ademais, a luz do conjunto probatério produzido,
entende-se que a prova técnica se revela prescindivel para a adequada solucdo da
controvérsia, incidindo, portanto, o disposto no art. 464, II, do CPC, que autoriza o
indeferimento da pericia quando as circunstancias do caso evidenciarem sua
inutilidade, irrelevancia ou desnecessidade, como na hipotese.

Superada a questdo, de rigor ser provido o recurso,
revertida a r. sentenga 'a quo', e julgada improcedente a demanda.

Observados os fatos da causa e prova documental
produzida, verifica-se que, além de se referir a presente disputa a transacdes
bancérias (empréstimos e transferéncias 'pix' e 'ted'), com crédito de valores
disponibilizados em conta do proprio autor na mesma data da celebracdo dos
contratos (cf. extratos de fls. 50/2), posteriormente transferidos via pix, para conta de
titularidade também do demandante, junto a instituicdo financeira 'Nubank' (agéncia
0001 conta 60521264-4 — fls. 53/9), bem assim o incontroverso ressarcimento ja
promovido pelo Nubank, conforme informado as fls. 110/11 — o que ensejou
inclusive a desisténcia superveniente da a¢do em face da referida instituicao
financeira (fls. 150/1) —, no caso, logrou o banco réu e apelante demonstrar e
comprovar que as operagdes impugnadas foram efetivadas '..mediante acesso ao
Mobile (app), de forma regular, mediante a digitagdo de senha pessoal e
intransferivel da parte Apelada e valida¢do do Token', demonstrando ainda o réu
apelante que 'Para a conclusdo das operagoes, ainda ¢ solicitado ao cliente a
digita¢do da senha PIN, a qual é obrigatoriamente diferente da senha eletronica
para o acesso ao Bankline, o que impediria eventual fraudador de realizar qualquer
tipo de transagdo diante da utiliza¢do de um celular furtado/roubado’, observado
que '...até mesmo para que o proprio correntista possa cadastrar novo dispositivo
eletronico para acessar sua conta online, é necessaria a habilitagdo do dispositivo
em caixa eletronico, com a autenticag¢do de cartdo magnético da conta e respectiva
senha ou uso de biometria, aléem de confirmagdo no aparelho onde estad instalado o
aplicativo do Banco' (fl. 454), sendo certo que, nesse sentido, as alegacdes
relacionadas ao desconhecimento das operagdes, carecem de verossimilhanga ou
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demonstragdo minima (superada, assim, eventual possibilidade de inversao do 6nus
probatério), ndo tendo a parte autora se desincumbido do 6nus a que refere o artigo
373, inciso I, do CPC.

Isso significa que, em que pesem as alegacdes iniciais
quanto a suposta ocorréncia de fraude, diante do contexto dos autos, ndo ha falar-se
em responsabilidade civil do banco apelante, vez que, pelas circunstancias do caso e
demais desdobramentos faticos explicitados na contestacdo, a hipdtese retrata culpa
exclusiva de terceiros ou da propria vitima, nao se vislumbrando falha na prestacao
de servigos, sendo certo que eventual atuagdo de fraudadores ou estelionatarios nesse
contexto de permissao e facilitacdo pelo cliente bancario de acesso de terceiros a
conta em plataforma digital, isto é, 'acesso ao servico Mobile (app), via canal
'bankline’, configura fortuito externo, o que afasta a responsabilidade da institui¢ao
financeira, inclusive consoante leitura 'a contrario sensu’ da Simula 479 do STJ: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias.”.

De outro lado, também ndo ha nexo causal entre a
conduta do réu e o resultado da a¢do danosa de terceiros, e isso porque, nos casos
como o presente, ¢ necessario que fique estabelecida a existéncia do nexo causal
entre o fato narrado e os danos reclamados, o que ndo resta evidente in casu,
sobressaindo como singularidade da questdo, que os fatos se deram sem o
comprometimento do sistema de seguranga do banco — repita-se, 0s empréstimos e as
transferéncias foram realizados com a inser¢do de todos os elementos de seguranca e
fatores de autenticacdo multifatorial da conta, cuja guarda e sigilo sdo de inteira e
exclusiva reponsabilidade do cliente assumida em contrato —, caracterizado, assim, o
chamado fortuito externo, vez que o réu ndo tinha meios de evitar os fatos noticiados
na peticdo inicial, os quais, aliados ao conceito de fortuito externo, excluem a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos.

Considerando, assim, que as transagdes foram
realizadas por aparelho habitual do autor, demonstrado em contestacao, mediante
acesso ao Mobile/app, via canal 'bankline', de forma regular com digitagdo de senha
pessoal e intransferivel do cliente e validagdo por cddigo 'token', e, ainda que
superada a hipotese de legitimidade das avengas contratadas diretamente pelo proprio
autor — repita-se, com utilizagdo dos fatores de autenticagdo da conta —, ainda assim,
dizendo respeito a pretensdo a indeniza¢do — danos materiais e morais — por eventual
fraude, quanto a responsabilidade do réu, forcosa a observancia da regra dos artigos
186, 187 e 927 do Cdédigo Civil, com a limitagdo de obrigacdo do demandado pela
pratica dos atos vinculados aos servicos que presta, 'fato do servigo' e 'vicio do
servigo' (vide: artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil e artigos 14 e 20 do
CDC), o que corresponde a necessaria prova do nexo de causalidade — do liame entre
a conduta e do resultado —, pois, mesmo que possivel a responsabilizagdo sem culpa,
isso ndo significa que possa haver responsabilidade sem nexo causal, o que
determina a prova relativa a pratica daquele a quem se deve atribuir o resultado
danoso, vale dizer, a relacao de causalidade, ou seja, na hipotese, a suposta conduta
desviada do réu como causa ou concausa eficiente para o resultado, sem extrapolar o
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evento danoso os limites da relacdo objetiva a que se vinculou o demandado como
fornecedor de servigo e o dever de previsdo possivel, observada a regra do artigo 14,
‘caput’, do CDC e do artigo 393 do Cdodigo Civil, acrescida a isso, por incidente na
hipdtese o artigo 14, §3°, do CDC, que afasta a responsabilidade do fornecedor,
derivado o dano por ato da vitima e/ou de terceiros (vide: STJ, REsp n.
1.178.454/PR, e no mesmo sentido, AREsp n. 178.084/MQG).

E quanto a conduta do apelante, é fato a auséncia do
nexo causal necessario a permitir o reconhecimento da obrigacdo de indenizar, por
ausente relacdo de causalidade entre a atividade desenvolvida e o resultado, anotada a
distingdo feita a causa a que refere a Siumula 479 do STJ: “Cremos que a distingdo
entre fortuito interno e externo é totalmente pertinente no que respeita aos acidentes
de consumo. O fortuito interno, assim entendido o fato imprevisivel e, por isso,
inevitavel ocorrido no momento da fabrica¢do do produto ou da realiza¢do do
servico, ndo exclui a responsabilidade do fornecedor porque faz parte de sua
atividade, liga-se aos riscos do empreendimento, submetendo-se a nogdo geral de
defeito de concepgdo do produto ou de formulagcdao do servigo. Vale dizer, se o
defeito ocorreu antes da introdugdo do produto no mercado de consumo ou durante
a prestagdo do servigo, ndo importa saber o motivo que determinou o defeito, o
fornecedor é sempre responsavel pelas suas consequéncias, ainda que decorrente de
fato imprevisivel e inevitavel. O mesmo ja ndo ocorre com o fortuito externo, assim
entendido aquele fato que ndo guarda nenhuma relagdo com a atividade do
fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servigo, via de regra ocorrido em
momento posterior ao da sua fabrica¢do ou formula¢do. Em caso tal, nem se pode
falar em defeito do produto ou do servigo, o que, a rigor, ja estaria abrangido pela
primeira excludente examinada - inexisténcia de defeito (art. 14, §3° 1).” (Sérgio
Cavalieri, in Programa de Direito do Consumidor, Sao Paulo, Editora Atlas, 2008, p.
256/7).

Disso decorre que, na hipotese, tudo o quanto narrado
na inicial ocorreu para além do ambito de atuagao do banco apelante, observado que,
além da existéncia de elementos indicativos da validade/legitimidade das transagdes,
efetuadas, como visto, com a inser¢ao de senha eletronica e validacdo através de
fatores de autenticac¢do (senha e codigo 'token') e sobretudo com crédito dos valores
mutuados disponibilizados e transferidos para conta do proprio autor, reafirmado o
estorno ja promovido pelo Nubank quanto a quantia direcionada a terceiros, inexiste
justa causa a permitir a responsabilizacao reclamada em face do apelante, até porque,
de acordo com o artigo 14, ‘caput’, do CDC, o fornecedor de servigos responde pela
reparagdo dos danos causados por defeitos relativos a prestagdo dos servigos tipicos,
vale dizer, 'fortuito interno’, de modo que ndo se tem por presente, na hipotese, os
pressupostos de sua incidéncia, observada a regra do art. 393 do Codigo Civil, aliado
a isso se superar também eventual argumento de falha de seguranga do sistema
bancario, observado derivar o evento de fato exclusivo de terceiro além de eventual
incuria do autor, vez que, repita-se, referidas transagdes se deram mediante inser¢ao
dos dispositivos/credenciais de seguranca da conta a excluir a obrigacdo reclamada.

Ou seja, quanto as operacdes impugnadas, nada poderia
fazer o réu para impedir o resultado danoso antes da efetiva comunicagdo do cliente
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— € que no caso apenas se deu apos a efetivagcdo das transagdes —, o que rompe o
nexo de causalidade entre a prestagao de servigos e o dano, segundo a teoria adotada
pelo regramento civil (artigo 403 do Cédigo Civil), ou seja, a teoria do dano direto,
uma vez que ndo € possivel obrigar o réu a responder por danos derivados de causas
que ndo guardem relagdo direta e imediata com sua conduta, inexistente a figura da
responsabilidade ilimitada, e isso mesmo que incidente fosse a teoria da causalidade
adequada ou da 'conditio sine qua non', pois que sempre se faz necessario o liame
entre causa e efeito, de modo que o resultado seja consequéncia direta do ato/fato,
observado para tanto o conceito juridico de dano por violagao de direito ou excesso
no seu exercicio (artigos 186 a 188 do Codigo Civil e artigo 5°, incisos V e X, da
CF/88), pelo qual se sujeita o causador do prejuizo a reparacdo, seja pelo resgate do
estado fatico anterior a violagdo perpetrada ou, quando impossivel, mediante
indenizagdo, sendo requisitos essenciais da responsabilidade civil, a conduta, o dano
e o nexo de causalidade, além da culpa 'lato sensu' (dispensada por se tratar de
responsabilidade objetiva), de modo a permitir que surja a obrigacdo de reparar a que
refere a regra do artigo 186 do Codigo Civil, pelo que e para além das questdes
referidas, embora se trate de relacdo de consumo, a responsabilidade objetiva, na
hipdtese, deve ser excluida por culpa exclusiva de terceiro (artigo 14, § 3°, inciso II,
do CDC), a qual afasta o nexo de causalidade entre o fato e o dano experimentado:
“Quando, no entanto, o ato de terceiro é a causa exclusiva do prejuizo, desaparece a
relagdo de causalidade entre a a¢do ou a omissdo do agente e o dano. A exclusdo da
responsabilidade se dard porque o fato de terceiro se reveste de caracteristicas, e,
portanto, equiparar-se ao caso fortuito ou a for¢a maior, é que podera ser excluida
a responsabilidade do causador direto do dano.” (Sérgio Cavalieri Filho, Programa
de Responsabilidade Civil, 10* ed., Sao Paulo, Editora Atlas, 2012, p. 854).

Aliado a isso, como argumentado pelo proprio réu
apelante, “ndo hd qualquer indicio de irregularidade nas transa¢oes contestadas,
uma vez que foram realizadas a partir de um aparelho eletronico que a Apelada
sempre utilizava, além de terem sido realizadas mediante acesso ao Internet
Banking, como ja esclarecido, notadamente diante da presungdo de regularidade
das transagoes efetivadas através de tal meio de valida¢do. Ademais, o banco ndo
pode ser garantidor irrestrito dos gastos realizados por todos os seus clientes,
principalmente diante da utiliza¢do de elementos de uso pessoal e intransferivel
(senha eletronica e codigo itoken). Ora, é de se esperar que o consumidor que possui
limite de crédito, seja de saldo disponivel em conta, limite de cartdo de crédito,
limite de cheque especial ou aplicagoes, possa, a qualquer momento, decidir realizar
o resgate de tais valores, ndo cabendo ao Banco fiscalizar cada transagado realizada
pelos seus clientes. Importante frisar que a atribui¢do de responsabilidade ao
apelante é equivocada, visto que ndo havia como o Banco negar transagdo
notadamente regular, sendo certo que ndo existia qualquer empecilho ou notificagdo
prévia de perda da posse do cartdo magnético da conta ou do aparelho celular pela
cliente. Logo, as transagoes ndo poderiam ser obstadas ou bloqueadas.” (fl. 454).

Entao, além de nao provado o nexo causal, vale dizer, o
liame entre a conduta do réu e o resultado referido pela demandante, que explicite
relacdo de causalidade, se tem por incidente no caso a excludente de
responsabilidade, qual seja, culpa exclusiva da vitima e/ou fato de terceiro, limitando

Apelagao Civel n° 1002790-73.2024.8.26.0009 -Voto n°® 52509 8



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

a responsabilidade do fornecedor (objetiva, mas tdo so6 pela pratica dos atos
vinculados aos servigos que presta — fato do servico, artigo 14 do CDC e vicio do
servigo, artigo 20 do CDC), com o acréscimo da também limitacdo de
responsabilidade a fortuito interno a que refere a Simula 479 do STJ, de modo que,
presente a causa excludente de responsabilidade, forcoso concluir caber a
demandante buscar se ressarcir dos terceiros causadores do dano, com seu
acionamento em juizo criminal e civel, se o caso.

Nesse contexto, oportuna a transcricdo do entendimento
fixado pelo C. STJ quanto a matéria (fortuito externo), em sua Jurisprudéncia em
Teses: “Edi¢do n. 161 — Direito do Consumidor V: “7) A ocorréncia de fortuito
externo afasta responsabilidade civil objetiva das institui¢oes financeiras, por ndo
caracterizar vicio na prestagdo do servico. Acorddos REsp 1487050/RN, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 05/11/2019, DJe
04/02/2020, REsp 1557323/PR, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 06/02/2018, DJe 15/02/2018, REsp 1621868/SP,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/12/2017,
DJe 18/12/2017, Decisoes Monocrdaticas, AREsp 1565550/RJ, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 30/06/2020, publicado em 10/08/2020,
AREsp 1544152/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 11/10/2019, publicado em 22/10/2019, AREsp 1415014/SP,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, julgado em 01/02/2019, publicado em
06/02/2019.”.

No mesmo sentido, precedentes deste E. Tribunal:
“ACAO INDENIZATORIA. Transferéncia bancdria por PIX contestada pela parte
autora. Senten¢a de procedéncia parcial, reconhecendo a culpa concorrente e
determinando que a parte ré restitua metade do valor descontado a esse titulo,
indeferida a indenizacdo por danos morais. Irresignacio de ambas as partes.
Cabimento apenas do apelo do banco, no mérito. Impertinente a preliminar
suscitada pelo réu de incongruéncia entre o dispositivo da r. senteng¢a e a sua
fundamentagdo. D. Juizo de origem que deixou expressamente consignado que a
condenagdo deve se dar a metade do valor indicado na peti¢do inicial. Afastada
igualmente a preliminar de ilegitimidade passiva da institui¢do bancaria, a quem é
imputada falha na presta¢do de servigos. Pertinéncia subjetiva caracterizada. O
CDC é aplicavel a hipotese em exame. Incabivel, porém, a inversdo do onus da
prova, tendo em vista a auséncia de verossimilhanga das alegac¢oes da parte autora.
Conjunto probatorio dos autos que demonstra ndo ter restado evidenciada a falha
na prestagdo de servigo do requerido, mas, sim, a negligéncia e a culpa exclusiva da
propria correntista. Inteligéncia do artigo 14, §3° inciso II, do CDC. Sociedade civil
requerente que, confessadamente, forneceu senha da conta bancaria de sua
titularidade, pessoal e intransferivel, a terceiro, ainda que de sua confianga, ndo se
podendo afirmar, com seguranga, portanto, que o PIX ndo tenha sido realizado por
quem detinha o acesso a conta. Afastada a responsabilidade do banco pela metade
do valor das operagoes impugnadas. Autora que deve responder pela integralidade
dos danos, de modo que prejudicada sua insurgéncia recursal a respeito. Sentenga
reformada. A¢do julgada improcedente, distribuidos os onus de sucumbéncia
exclusivamente em desfavor da autora. Recurso da parte ré provido, afastadas as
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preliminares, e prejudicado o da autora.” (TISP; Apelagdo Civel 1007521-
97.2021.8.26.0048; Relator (a): Walter Barone; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; j. em 31/08/2022).

“INDENIZACAO. Transferéncia bancdria via pix ndo
reconhecida pela correntista. Caso em que, apesar de ndo constar na inicial, no
boletim de ocorréncia juntado aos autos a autora confirma que seguiu as
orientagoes do estelionatario, de "entrar no pix e digitar o CPF do fraudador" e que,
apos realizar a transferéncia, desconfiou e ligou na agéncia, quando descobriu que
tinha caido em um golpe. Responsabilidade pelos danos que ndo deve ser imputada
ao banco. Pretensdo indenizatoria indevida. Sentenga reformada para julgar a agdo
improcedente. RECURSO DO REU PROVIDO e NAO CONHECIDO O DA
AUTORA, por prejudicado.” (TISP; Apelagao Civel 1038568-73.2021.8.26.05006;
Relator (a): Afonso Braz; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; j. em
27/07/2022).

Além disso, consideradas as circunstancias especificas
do caso, verifica-se que o réu nao dispunha de meios para conhecer ou controlar o
procedimento adotado pelo usuario de seu servigo, tampouco para identificar, no
momento da operagdo, eventual irregularidade ou indicio de que a transa¢do nao seria
auténtica ou decorreria de fraude, até porque, como visto, destinados os valores para
conta de incontroversa titularidade do proprio demandante, sendo também certo que
a dinamica da contratagdo e utilizagdo do servico demonstra que a execucao dos atos
se da diretamente pelo proprio usuario no sistema, o que afasta a caracterizagdo de
falha na prestacao do servi¢o e rompe o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano alegado.

Relevante destacar, ainda, que a simples abertura
regular de conta ndo ¢ suficiente, por si s, para impor ao administrador do servigo a
responsabilidade por prejuizos ocasionados ao correntista por fatos alheios a sua
atuacdo. Tal conclusdao decorre da inaplicabilidade, na espécie, da teoria do risco
integral, que ndo rege as relagcdes de consumo envolvendo operagdes bancarias e nao
autoriza a responsabilizacdo automadtica e irrestrita do fornecedor a margem da
verificagdo dos elementos essenciais da responsabilidade civil.

Dai e por isso, como também nao existe regra legal € o
Judiciario nao pode impor as instituicdes financeiras a obrigacdo de averiguar toda e
qualquer movimentagdo bancaria de correntista e bloquear aquelas que ndo se
adequem ao 'perfil' do correntista, e isso até por violar direito do correntista,
explicitando pratica abusiva, uma vez que, sem qualquer reclamo seu (do
correntista), ndo cabe ao Judiciario ou ao banco, se arvorar no direito de censor ou
corregedor de suas praticas bancdrias, isso quer dizer que ndo se pode punir o
fornecedor do servigo quando ausente obrigacao legal ou contratual.

Além disso, aliado ao fato de que sequer definido o que
seja o 'perfil' de movimentacao bancaria do correntista, demonstrado que a realizacao
das transagdes se deu de forma regular e o desconhecimento da afirmada 'fraude' que
teria sofrido o autor, ndo se entende por presente desvio ou pratica abusiva do réu,
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vale dizer, o nao bloqueio, até porque, o 'ndo bloqueio' espontidneo referente a
movimentagdo bancdria realizada, ndo impde o dever de se atribuir ao réu o resultado
danoso reclamado, vale dizer, a relagdo de causalidade, segundo a teoria adotada pelo
regramento civil, conforme o disposto no artigo 403, do Cddigo Civil.

Alids, no caso, em se tratando a operagdo de
transferéncia de valores, conforme Resolucdo do Banco Central, a institui¢ao
financeira encontra-se proibida de fazer qualquer intervengdo na conta do
beneficiario, conforme disciplina a Resolugdo n° 1, de 12 de agosto de 2020.

A propésito: “Ha de se verificar que ndo ha nos autos
nada que comprove que as compras realizadas pelos fraudadores sairam
substancialmente da média do consumo do cartdo do autor. E, ainda que assim ndo
fosse, estando dentro do limite estabelecido entre as partes (cliente e institui¢do
financeira), a compra sera realizada. Portanto, no caso dos autos, pelo tanto que ja
se viu, nem de longe é possivel dizer de culpa imputavel ao Banco, mas sim do
proprio autor, cabendo-lhe suportar os consequentes prejuizos.” (TISP; Apelagao
Civel 1002212-58.2019.8.26.0568; Relator (a): Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador:
11* Camara de Direito Privado; j. em 17/06/2020).

E mais recente: “ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentengca de procedéncia que
condenou o réu a restituir os valores indevidamente transferidos da conta corrente
da autora, no importe de R$8.050,00, aléem do pagamento de indenizac¢do por danos
morais, no valor de R$5.000,00. Insurgéncia do réu. GOLPE DA FALSA CENTRAL.
A autora afirmou ter sido contatada por pessoa que se apresentou como preposto do
banco, informando transagdo suspeita. Requerente que ndo agiu com cautela, pois a
partir de link gerado pelo estelionatario, permitiu acesso remoto a sua conta
bancaria, por meio de aplicativo malicioso. As operagoes questionadas ocorreram a
partir da utilizagdo do aparelho da autora, que ao clicar em link malicioso, por
orientagdo do meliante, acabou por fragilizar o sistema, dando azo as contratagoes
e transferéncias bancarias. Autora que ludibriada, caiu em golpe de engenharia
social induzida por terceiro estelionatario que se passava por preposto do
requerido. Ndo se verifica nexo de causalidade entre o prejuizo experimentado pela
autora e a conduta do réu. Ndo ha qualquer prova de que o réu tenha tido
ingeréncia na situa¢do vivenciada. Eventual andlise do perfil do correntista se
constitui mera liberalidade do fornecedor do servico, ndo o vinculando ou
obrigando. A demandante agiu com auséncia de cautela ao acreditar na ligagcdo
recebida, sem qualquer confirmag¢do junto ao banco. Fortuito externo que afasta a
responsabilidade da institui¢cdo financeira, consoante leitura que se extrai da
Sumula 479 do STJ. Precedentes desta Camara. Sentenca reformada. Recurso
provido.” (TISP; Apelagao Civel 1009179-91.2023.8.26.0047; Relator (a): Helio
Faria; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; j. em 03/06/2024).

Reitera-se que nao se verifica, no caso, qualquer
conduta desviada imputavel ao réu que possa ser qualificada como causa ou concausa
eficiente do dano alegado. A atuacdo da instituicdo financeira ndo extrapolou os
limites da relacdo objetiva que a vincula, enquanto fornecedora de servigos,
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tampouco ultrapassou o dever de previsdo possivel que lhe ¢ juridicamente exigido,
nos termos do CDC, sendo a hipdtese dos autos, portanto, de incidéncia do artigo 14,
§3°, inciso II, do diploma consumerista, o qual exclui a responsabilidade da
instituicdo financeira pela culpa exclusiva do consumidor e fato de terceiro,
circunstancia excludente do nexo causal, nao havendo se falar em falha na prestacao
de servicos, afastada, por decorréncia, a pretensao inicial.

Ante o exposto, impde-se a reforma da r. sentenca
recorrida, reconhecida a improcedéncia da demanda, condenando-se o autor, pela
sucumbéncia, ao pagamento da integralidade das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, ora arbitrados em 10% sobre o valor atualizado da causa,
ressalvada eventual gratuidade de justiga concedida (artigos 85, §2°, e 98, §3°, ambos
do CPC).

Voto por dar provimento ao recurso.

Des. Henrique Rodriguero Clavisio
Relator
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