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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002764-45.2024.8.26.0601, da Comarca de Socorro, em que ¢ apelante CREFISA S/A
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, ¢ apelada MARGARIDA
APARECIDA DE OLVEIRA MORAES FORNER (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. Por maioria de votos., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ISRAEL GOES DOS
ANJOS (Presidente), HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO, HELIO MARQUEZ
DE FARIAS E ERNANI DESCO FILHO.

Sao Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
WILSON JULIO ZANLUQUI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo: 1002764-45.2024.8.26.0601

Classe Processual: Apelagao Civel

Comarca de Origem: Foro de Socorro/2* Vara

Apelante: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos
Apelada: Margarida Aparecida de Olveira Moraes Forner

VOTO n° 1.558

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR

DANOS MORAIS E MATERIAIS - EMPRESTIMO
CONSIGNADO — FRAUDE BANCARIA — SENTENCA DE
PROCEDENCIA -~ RECURSO DA INSTITUICAO

FINANCEIRA — PARCIAL PROVIMENTO.

1. Responsabilidade Civil: Relacdo de consumo. Fraude
perpetrada por preposta da institui¢do financeira (Sumula 479
do STJ). Falha na prestagio do servico caracterizada.
Responsabilidade objetiva do banco mantida. Inexisténcia do
débito confirmada.

2. Repeticao do Indébito: Reforma da sentenga para determinar
a devolugdo de forma simples. Auséncia de ma-fé¢ da
instituicdo financeira, que disponibilizou o crédito na conta da
autora e, ap6s reclamacdo administrativa, prontamente
cancelou o contrato e ofertou o estorno. Conduta que ndo viola
a boa-fé objetiva a ponto de justificar a penalidade do art. 42,
paragrafo tnico, do CDC.

3. Danos Morais: Ocorréncia incontroversa (in re ipsa).
Negativa¢do indevida e descontos em verba alimentar de
pessoa idosa e enferma.

4. Quantum Indenizatério: Valor fixado em primeiro grau (R$
10.000,00) que comporta redugdo. Necessidade de observancia
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, evitando-
se o enriquecimento sem causa. Reduc¢do para R$ 5.000,00
(cinco mil reais).

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO,

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por CREFISA S/A CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS contra a r. Sentenga que julgou procedentes
os pedidos formulados por MARGARIDA APARECIDA DE OLIVEIRA MORAES

FORNER. A decisao de primeiro grau declarou a inexisténcia do contrato de

empréstimo n° 022310005621, condenou o banco a restituicdo em dobro dos valores

descontados e ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de danos morais.
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Em suas razdes recursais, a apelante sustenta, preliminarmente, a perda
do objeto, dado o cancelamento administrativo do contrato e a oferta de estorno apds
reclamag¢d@o no PROCON. No mérito, defende a regularidade formal da contratagdo, a
auséncia de ma-fé para justificar a dobra legal (pugnando pela devolucao simples ou
compensagdo) e a inexisténcia de danos morais. Subsidiariamente, requer a redugdo do

valor da indenizacao.

Foram apresentadas contrarrazdes, pugnando a apelada pela manutengao

da sentenca.
E o relatério.
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso.

A relagdo ¢ de consumo e a responsabilidade da institui¢ao financeira ¢
objetiva (Sumula 297 do STJ e art. 14 do CDC). O conjunto probatdrio demonstra que a
autora foi vitima de fraude praticada no ambito das operagdes da apelante ("golpe do

tablet").

As circunstancias faticas revelam um desvio de finalidade gravissimo. A
autora, pessoa idosa e em condi¢cdes de vulnerabilidade agravada por enfermidade,
dirigiu-se ao estabelecimento da ré com o escopo exclusivo de viabilizar o recebimento
de seu beneficio previdenciario. Todavia, sob o pretexto de realizar um cadastramento
biométrico ou assinatura formal de recebimento, foi induzida por preposta da ré a apor
sua assinatura eletronica em um dispositivo movel (tablet) cuja tela se encontrava em

branco.

Tal manobra, ardilosa por natureza, mascarou a contratacdo de um
empréstimo pessoal (n° 022310005621) jamais solicitado. E imperioso destacar que o
cenario descrito nao ¢ um fato isolado, mas sim parte de um evento sistémico na
Comarca de origem, com iniimeros registros policiais ¢ demandas judiciais andlogas

envolvendo a mesma agéncia e funcionarios.

A responsabilidade da apelante, portanto, ¢ inafastdvel, conforme
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preceitua a Sumula 479 do STJ: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancdarias.” Ora, se o dano decorre de ato de preposto
que utiliza a estrutura do banco para lesar o consumidor, o risco do empreendimento
deve ser integralmente suportado pela fornecedora. Nao se trata de culpa de terceiro,

mas de falha severa na fiscalizacdo e no dever de seguranca esperado.

A 1. sentenga condenou a ré¢ a devolugdo em dobro. O recurso comporta

provimento neste ponto.

Embora a falha na prestagdo do servi¢o seja evidente, a aplicagdo da
penalidade do art. 42, paragrafo Unico, do CDC (devolugdo em dobro) exige que a

cobranga indevida consubstancie conduta contriria a boa-fé objetiva (EAREsp

600.663/RS, STJ).

No caso em tela, verifica-se que a institui¢ao financeira, enquanto pessoa
juridica, amparou-se em contrato que possuia aparéncia de regularidade sist€émica
(assinatura eletronica e transferéncia de valores realizada para a conta da autora).
Ademais, tdo logo instada administrativamente via PROCON, a apelante procedeu ao

cancelamento do contrato e ofertou o estorno dos valores .

Essa postura proativa de tentar resolver a questdo na esfera administrativa
demonstra auséncia de ma-fé institucional. A penalidade da dobra deve ser reservada a
casos de obstinacdo injustificada na cobranca indevida, o que ndo se verificou apods a

ciéncia da fraude pela diretoria do banco.

A restituicdo dos valores descontados deve ocorrer de forma simples,
devidamente atualizados, autorizada a compensagdo com eventuais valores ja

estornados administrativamente para evitar enriquecimento ilicito.

O dano moral ¢ evidente (in re ipsa), decorrente da negativacao indevida
e da privacdo de verba alimentar. Contudo, quanto ao valor, assiste razdo parcial a

apelante.

A indenizagdo deve compensar a vitima e desestimular o ofensor, sem
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converter o sofrimento em instrumento de captagao de lucro. No caso, considerando que
o banco agiu para cancelar o contrato assim que notificado pelo PROCON,
demonstrando inteng¢do de mitigar os danos, o valor de R$ 10.000,00 fixado na origem

mostra-se excessivo e passivel de gerar enriquecimento sem causa.

Ao fixar o valor da indenizagdo por dano moral, deve-se observar os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, evitando que a reparagao se converta
em fonte de lucro para a parte lesada. "4 vedag¢do ao enriquecimento sem causa, como
principio geral do direito, também se aplica a responsabilidade civil" (SAVI, Sérgio.

Responsabilidade Civil e Enriguecimento sem Causa. Sao Paulo: Atlas, 2012).

Nesse sentido, a doutrina ¢ pacifica ao afirmar que a reparacdo do dano
moral deve ser suficiente para cumprir sua funcdo compensatdria e pedagogica, sem
ensejar enriquecimento indevido, mas também ndo ser irrisoria, sob pena de frustrar sua
finalidade (DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade
Civil. 27. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2022).

Carlos Roberto Gongalves reforca que o arbitramento da indenizagdo
deve atender ao binomio compensagdo-punigdo, evitando valores exorbitantes que
configurem vantagem indevida (GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil.
20. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2023).

Na mesma linha, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho
destacam que a vedag¢do ao enriquecimento sem causa é um limite a fixa¢do da
indenizacdo, que deve reparar e desestimular a conduta ilicita, mas ndo gerar
vantagem indevida (GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo
Curso de Direito Civil — Responsabilidade Civil. Sao Paulo: Saraiva, 2021).

Nesse sentido:

APELACAO. Acdo Declaratoria de Inexisténcia de Débito c.c
Indeniza¢do por Dano Moral e Exibicdo de Documentos.
Insurgéncia da autora contra descontos referentes a
emprestimos que afirma ndo ter contratado . Sentenca de
procedéncia. Pretensdo da autora de reforma. Termo inicial dos
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juros. Pretensdo de que o termo inicial dos juros moratorios

seja fixado desde o evento danoso, nos termos da Sumula 54 do

STJ . Cabimento. Tratando-se de relagcdo extracontratual, as

indenizagoes por danos morais e materiais sofrem incidéncia

dos juros de mora desde a data do evento danoso (Sumula 54 do

STJ) e ndo da data do arbitramento ou citagdo. Sentenga

reformada. Honorarios advocaticios majorados, nos termos do

artigo 85, §11, do CPC . RECURSO PROVIDO. (TJ-SP -

Apelagcao Civel: 10115586820248260047 Assis, Relator.:

Ernani Desco Filho, Data de Julgamento: 31/10/2025, 18¢
Cdmara de Direito Privado, Data de Publica¢do: 31/10/2025)

Destarte, reduzo a indenizagdo para R$ 5.000,00 (cinco mil reais),

quantia que se afigura adequada as peculiaridades do caso e suficiente para reparar o

abalo moral sofrido, mantendo o carater pedagdgico sem excessos.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso de apelacdo para reformar a r. sentenca a fim de determinar que a restituicao dos
valores descontados ocorra de forma simples (¢ ndo em dobro). Reduzir o valor da
indenizacdo por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢do

monetaria e juros de mora de 1% ao més a partir da publicagcdo deste acordao (Sumula

362, STJ).

Diante da sucumbéncia reciproca, custas e despesas processuais rateadas
(50% para cada). Condeno a apelante a pagar honorarios de 15% sobre o valor da
condenagdo atualizada ao patrono da autora. Condeno a autora a pagar honorarios de R$

1.000,00 ao patrono da ré, observada a gratuidade de justica.

Ficam as partes desde ja advertidas de que a oposicdo de embargos de
declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara ensejo a
imposicdo da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil.
Ademais, considera-se prequestionada a matéria ventilada no recurso, sendo
desnecessaria a indicagdo expressa dos dispositivos legais, conforme entendimento
consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg no REsp: 1470626 PE, Rel. Min.
HUMBERTO MARTINS, j. 01/03/2016, Segunda Turma, STJ).

E como voto.
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JULIO ZANLUQUI
Relator
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Voto n°® 52621 — Divergente

Apelagao Civel n° 1002764-45.2024.8.26.0601

Comarca: Socorro

Apelante: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos
Apelado: Margarida Aparecida de Olveira Moraes Forner

DECLARACAO DE VOTO

Vistos,

Respeitosamente ouso divergir do e. relator sorteado,
entendendo deva ser provido o apelo, afirmada a improcedéncia da acdo, revertido o
onus de sucumbéncia, condenada a parte autora no pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios de advogado fixados em 10% sobre o valor atualizado
dado a causa, a teor do disposto no artigo 85, § 2° do CPC.

Dizendo respeito a questdo a nao contratagdo do
empréstimo pessoal n° 022310005621, firmado em julho de 2022, proposta a demanda
em dezembro de 2024, quanto a responsabilidade da parte ré (artigos 186, 187 € 927 do
Codigo Civil) e sua limitacao pela pratica dos atos vinculados ao servigo que presta 'fato
do servico' e 'vicio do servico' (artigo 927 § tnico do Cddigo Civil e artigos 14 e 20 do
Codigo de Defesa do Consumidor), ainda que a parte autora argumente que 'ndo
recebeu qualquer valor proveniente deste empréstimo.' (fls. 02), se entende de rigor se
reconhecer da vincula¢do havida entre as partes, vale dizer, contratagdo do empréstimo
pessoal impugnado (n° 022310005621), firmado através da Cédula de Crédito Bancario
n® 06006004641124 (fls. 83/86), em que constam todas as condi¢gdes e valores da
operacdo, assinada pela parte autora, circunstancia que ela propria reconhece ter
ocorrido ao afirmar que 'foi induzida a assinar em um tablet em branco, sob a alegagdo
de que tal assinatura era necessaria para vincular o banco como pagador do beneficio.'
(fls. 02), comprovada a transferéncia do valor mutuado (R$ 3.615,10) para conta de sua
incontroversa titularidade, pois demonstrado pela parte ré que a conta para qual foi
destinado o crédito da operagdo ¢ a mesma que a demandante reclama os descontos
indevidos (vide fls. 54), ressaltado o reconhecimento expresso na exordial de que,
voluntariamente, abriu conta perante a instituicdo financeira ré para recebimento de
beneficio previdenciario.

E mais, a parte autora, embora se insurja em face da
contratagdo, ndo efetuou a devolugdo do valor recebido a parte ré, e nem depositou a
quantia nos autos, de forma que, como afirmado na contestacdo, 'a requerente recebeu
os valores referentes ao empréstimo e ndo faz qualquer prova nos presentes autos de
que referidos valores ndo foram por si utilizados." (fls. 54), observado, ainda, que 'foi a
propria cliente que compareceu ao ponto de atendimento munida de seus documentos
pessoais originais ocasido em que optou por celebrar o contrato de empréstimo pessoal
anexo. Note-se ainda que a assinatura aposta no instrumento contratual é idéntica a
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assinatura que consta na procuragdo assinada pela autora, apresentado nos presentes
autos' (fls. 137), ressaltada a presenca da forca executiva do contrato assinado
eletronicamente — tal como o caso —, uma vez que o certificado digital confirma a
identidade do assinante, observado que a MP 2.200-2/2001, artigo 10 §§ 1° e 2°,
reconhece documentos eletronicos e confere presungdo de veracidade aos produzidos
com certificado digital, bem como o disposto no artigo 411, II e III do CPC, considera
auténtico o documento cuja autoria esteja identificada por meio legal de certificagdo,
inclusive eletronico, como alias reconhece a jurisprudéncia do STJ (AgInt no REsp n°
1.978.859/DF), devendo ser observado, assim, o principio do “pacta sunt servanda”,
devendo cada parte seguir cumprindo com seus direitos e obrigacdes derivados do
contrato, considerado haver a parte ré se desincumbido do 6nus que lhe cabia (artigo
373, I, do CPC) de provar a regularidade da avenga impugnada.

Por conta disso, considerado o principio da autonomia da
vontade, previamente ciente e concordante a parte autora com os termos do pacto a que
se vinculou, inclusive quanto a encargos, de rigor se manter a validade do vinculo e da
exigéncia pela parte ré dos valores reclamados relativos ao contrato de empréstimo
pessoal n® 022310005621, observado o entendimento do STJ de que, 'a corre¢do das
prestagoes e do saldo devedor deve obedecer as clausulas do contrato de mutuo, que
ndo podem ser unilateralmente modificadas, em respeito ao principio expresso no
brocado latino pacta sunt servanda’ (STJ REsp 223122/MG), independentemente das
condutas adotadas em ambito extrajudicial, pois embora tenha a parte autora ofertado
reclamagdo no PROCON e a ré proposto o cancelamento do contrato com estorno dos
valores, preferiu a parte autora se submeter a jurisdi¢ao e a seu carater substitutivo, pela
qual se conclui ausente vicio ou desvio a macular a contratagdo, e, por conta disso,
tampouco a ocorréncia dos danos morais alegados.

Nesse sentido, a orientacdo dos julgados deste TJSP:
“Apelacdo — Acdo de inexigibilidade de contrato c.c. devolugdo de valores e danos
morais — Pretensdo fundada na anota¢do de empréstimo consignado no beneficio
previdenciario da autora que ela afirma ndo reconhecer — Senten¢a de improcedéncia
com apelo de autora — Inconformismo injustificado — Requerido que comprovou a
regularidade do negocio juridico carreando aos autos contrato de empréstimo
acompanhado de documento de identidade, cartdo bancdrio e comprovante de
residéncia da autora — Requerido que também comprovou a disponibiliza¢do do
numerario na conta da parte autora, explicada a diferenca entre o valor contratado e o
disponibilizado pelo fato de parte do numerario ter sido utilizado para quitar
empréstimos anteriores — Demora de quase 4 anos entre o inicio dos descontos no
beneficio previdenciario da autora e o ajuizamento da ag¢do que permite concluir que
ela ndo foi vitima fraude ou vicio de consentimento — Empréstimos anteriores que estdo
devidamente informados no "Historico de Empréstimos Consignados" expedido pelo
INSS — Senten¢a mantida. Recurso da parte autora improvido." (TJSP; Apelagdo Civel
1000700-66.2024.8.26.0438; Relator (a): Claudia Carneiro Calbucci Renaux; j.
12/12/2024).

E mais:  “dpelagio — Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizagcdo por dano moral — Empréstimo com desconto
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no beneficio da autora — Julgamento antecipado — Possibilidade — Cerceamento de
defesa ndo caracterizado — Pericia digital desnecessaria — Negativa de contratagdo -
Réu que demonstra a contratagdo eletronica com utilizagdo de cartdo e senha — Valor
que serviu para quitar emprestimos anteriores com troco depositado na conta da
autora — Auséncia de impugnagdo especifica — Autora que ndo nega a existéncia de
empréstimos anteriores, nem o valor creditado - Exigibilidade reconhecida — Dano
moral ndo caracterizado — Indenizacdo indevida — Sentenca mantida — Recurso
desprovido.” (TJSP; Apelacao Civel 1000497-75.2023.8.26.0071; Relator (a): Irineu
Fava; j. 14/12/2023).

Voto por dar provimento ao recurso.

Des. Henrique Rodriguero Clavisio
2° Juiz
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