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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002762-86.2024.8.26.0177, da Comarca de Embu-Guagu, em que ¢ apelante
FINANCEIRA ITAU CBD S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, ¢ apelado NILZA PEREIRA DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 5 de dezembro de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel — Digital
Processo n°® 1002762-86.2024.8.26.0177

Comarca: Vara Civel do Foro de Embu-Guacu

Magistrado prolator: Dr. André Livinalli Wedy

Apelante: Financeira Itau Cbd S/A - Crédito, Financiamento e

Investimento

Apelado: Nilza Pereira da Silva (Justica Gratuita)

Voto n°® 23270

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATOS
BANCARIOS. FRAUDE. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE  OBIJETIVA. FALHA DO
SERVICO. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor
(Stmula 297, STJ), sujeitando-se a instituicdo financeira a
responsabilidade objetiva. Configura falha na prestacdo do
servico a omissdo em detectar e bloquear transagdes
manifestamente atipicas e incompativeis com o historico de
gastos da correntista, caracterizando fortuito interno e
atraindo a incidéncia da Simula 479 do STJ.

CULPA  CONCORRENTE DA  CONSUMIDORA.
EXCLUDENTE PARCIAL DE RESPONSABILIDADE.
Embora presente a falha bancéaria, a autora contribuiu
decisivamente para a concretizacdo da fraude ao violar regra
basilar de seguranga, fornecendo voluntariamente o cartdo
fisico dotado de tecnologia CHIP ¢ a senha pessoal e
intransferivel a terceiro desconhecido, que se passava por
funcionario de banco diverso. Reconhecimento de culpa
concorrente (Art. 945, Codigo Civil e Art. 14, § 3° 11,
CDC).

DANOS MATERIAIS. REPARTICAO
PROPORCIONAL. Diante da corresponsabilidade entre as
partes, impde-se a divisdo do prejuizo material, devendo a
condenacdo da institui¢do financeira se limitar a 50%
(cinquenta por cento) do valor total das transagdes
fraudulentas contestadas.

DANOS MORAIS. AFASTAMENTO. O aborrecimento e o
transtorno experimentados, embora inegaveis, ndo possuem
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gravidade suficiente para configurar lesdo a direito da
personalidade indenizavel, maxime quando a conduta
negligente da propria vitima constituiu fator preponderante
para a consumacdo da fraude. Prejuizo que se insere no
ambito do mero dissabor cotidiano.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelacao interposta pelo requerido contra a r.
sentenca de fls. 270/273, proferida nos autos da “acdo de
inexigibilidade de débito c/c com indenizagdo por danos morais”
(sic) cujos pedidos foram JULGADOS PARCIALMENTE
PROCEDENTES para: a) declarar a inexigibilidade dos débitos
contestados pela demandante; b) determinar o cancelamento
definitivo das restricdes junto aos 6rgaos de protegéo ao crédito;
e c) condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 2.000,00, com juros de mora de 1% ao
més desde a citacdo e correcdo monetaria pela tabela pratica do
TJSP desde o arbitramento ambos calculados até 29/08/2024. A
partir de 30/08/2024, salvo disposi¢cao contratual ou legal em
contrario, para o calculo da correcdo monetaria sera aplicado o
IPCA, enquanto os juros de mora deverao observar a taxa legal,
correspondente a diferenca entre a SELIC e o IPCA, calculada
mensalmente pelo Banco Central (arts. 389, paragrafo unico, e
406, § 1°, do CC, com as alteragbes promovidas pela Lei n°
14.905/24). Condeno o0 réu ao pagamento das despesas
processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em 10%
sobre o valor da condenacéo, nos termos do art. 85, § 2° do
CPC.

Irresignado, alega o requerido que a sentenga deve ser

reformada com base no entendimento consolidado do Superior
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Tribunal de Justica sobre a responsabilidade civil em casos de
fraude quando ha utilizagdo de senha pessoal e apresentacao
fisica do cartdo original pelo correntista. Argumenta que o
julgamento de alerta do C. STJ, proferido no AREsp 2062316 RJ,
de relatoria do Ministro Marcos Buzzi, afasta a responsabilidade
da instituicdo financeira quando o evento danoso decorre de
transacbes realizadas presencialmente mediante uso de senha
pessoal do correntista.

Aduz que ha excludentes de responsabilidade objetiva
previstas no art. 14, § 3°, incisos | e Il, do CDC, notadamente por
culpa exclusiva da apelada. Alega que a recorrida
voluntariamente entregou seu cartao bancario, dotado de
tecnologia CHIP intacta, e forneceu sua senha pessoal a terceiros
completamente aleatérios, sem qualquer vinculo com a instituicao
financeira. Sustenta que a apelada confessa ter informado sua
senha do cartdo de crédito CREDICARD — ITAU a suposto
funcionario do BANCO DO BRASIL e entregou o cartao
pertencente ao BANCO ITAUCARD a um terceiro desconhecido.

Argumenta que nao ha falha na prestagéo do servigo, tendo
em vista que as transacdes contestadas foram realizadas através
de cartdo com CHIP, de posse exclusiva do contratante, sendo
possivel sua ocorréncia apenas mediante autenticidade do cartao
e da senha. Aduz que a senha do cartdo €& pessoal e
intransferivel, ndo devendo ser compartilhada, e que seu sistema
de seguranga prevé procedimentos especificos, tais como
memorizar a senha e manté-la em sigilo, guardar o cartao em

local seguro sem permitir uso por terceiro, comunicar
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imediatamente perda ou roubo, e ter devida cautela na digitagao
da senha.

Alega a configurac&o de fortuito externo e auséncia de nexo
de causalidade, sustentando que a dinamica narrada pela
apelada, consistente em ter sido induzida a erro por terceiro que
se passou por funcionario de instituicdo diversa, ocorreu fora do
ambito de atuacao do banco, sem qualquer vinculo funcional ou
contratual, ndo havendo como exigir da instituicdo financeira
controle sobre ag¢des fraudulentas praticadas por terceiros
completamente estranhos a relagao juridica existente entre as
partes.

Argumenta que o ilicito praticado pelo terceiro possui
previsdo legal para responsabilizagao civil, nos termos do art. 927
do CC, e que, havendo culpa de terceiro, o fornecedor de servigo
nao podera ser responsabilizado, conforme inciso Il, do §3°, do
art. 14 do CDC. Sustenta que o evento danoso ocorreu
externamente ao banco, tratando-se de fato externo, local onde
jamais poderia inibir a agdo de terceiros de ma-fé ao tomarem
posse do cartio.

Aduz que a inaplicabilidade da Sumula n° 479 do STJ,
argumentando que o caso paradigma que originou tal enunciado
envolveu situacdo de abertura de conta corrente com
documentacdo fraudada e liberagcdo de empréstimo mediante
utilizacdo de documentos falsos. Sustenta que, no caso concreto,
o fortuito externo é elemento que extingue a responsabilidade
objetiva, caracterizando uma de suas possibilidades: a culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiros.
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Alega que o fato ocorreu fora das dependéncias do banco,
mais precisamente na residéncia da parte apelada, afastando
qualquer responsabilidade da instituicdo financeira. Argumenta
que o dever de assegurar a seguranga publica € de competéncia
do Estado, ndo podendo ser transferido aleatoriamente as
instituicdes financeiras, especialmente pela restricdo imposta pela
Lei 7.102/83.

Sustenta a inexisténcia de falha na prestagcdo de servico,
argumentando que o consumidor tem o dever de zelar pelo seu
cartao e senha, tratando-se de contrato que objetiva troca de
prestagcdes. Aduz que o bloqueio da transagao auténtica ensejaria
inadimplemento do contrato pactuado com o consumidor e
configuraria falha na prestacéo de servico. Argumenta que nao ha
previsdo contratual sobre bloqueios de transacbes de forma
personalizada ao perfil do cliente, de modo que qualquer possivel
bloqueio é facultativo e objetivos, ndo pelo perfil particular do
cliente.

Alega que a expectativa de seguranga deve ser limitada
pelo contrato firmado entre as partes e especificidades de cada
produto ou servigco, sendo ilimitada e sem paradmetros afirmar o
contrario. Sustenta que o judiciario tende a exigir das institui¢cdes
financeiras parametros de seguranca além das expectativas e do
pactuado com seus clientes, questionando sobre a exigéncia do
uso da biometria nas transacdes cotidianas e acompanhamento
de perfil altamente individualizado de transacgoes.

Argumenta sobre assinatura eletrébnica como presuncgao de

autoria, sustentando que as transacbes contestadas foram
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realizadas mediante uso de cartdo dotado de tecnologia CHIP e
uso de senha eletrbnica pessoal e intransferivel. Aduz que a
assinatura eletrénica funciona como mecanismo de comprovacao
da autoria e integridade, sendo admitida pelas partes como
valida, constituindo procuracao tacita ao portador do cartao.

Alega impossibilidade de chargeback para situagcbes de
assinatura eletrénica (CHIP), sustentando que, tratando-se de
transacgao realizada mediante cartdo dotado de tecnologia CHIP,
resta impossivel a conclusdo de chargeback a favor da parte
apelada/portadora, uma vez que as transacdes realizadas
mediante utilizacdo de cartdio com CHIP e senha séo
interpretadas como assinatura eletrénica.

Aduz a contextualizagado do golpe praticado por terceiro que
motivou a agao, alegando que a apelada recebeu ligagdo de
suposto funcionario do BANCO DO BRASIL, informando que seu
cartao havia sido clonado e utilizado para saques e compras
desconhecidas, sendo orientada a fornecer todos os dados e
senhas e entregar seu cartdo a motoboy que passou em sua
residéncia. Sustenta que o golpe estava escancarado e que os
clientes entregam aos golpistas senha e cartdo sem que o CHIP
tenha sido quebrado ou cortado.

Argumenta que a instituicdo financeira apelante nao
disponibiliza funcionarios para recolher cartbes de clientes,
tratando-se de regra de experiéncia comum, acessivel a todos e
de conhecimento geral, sendo esse procedimento ndo adotado
pelas instituicdes financeiras. Sustenta que o banco n&o operaria

solicitando cartdes, senhas ou numeros de seguranga, sendo a
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combinagdo numérica de conhecimento exclusivo do cliente dono
do cartao.

Alega auséncia de dano moral, sustentando que a
configuracdo do dano moral indenizavel requer a presencga do
dano, antijuridicidade do ato e nexo causal entre tais elementos.
Argumenta que o banco apelante nao pode ser condenado ao
pagamento de danos morais quando a parte apelada entregou de
forma totalmente voluntaria seu cartdo e senha a terceiros
desconhecidos. Aduz que, diante da nitida negligéncia da parte
apelada, os danos morais devem ser afastados.

Sustenta a razoabilidade na avaliacdo da extensao do
eventual dano, argumentando que a quantia fixada de R$
2.000,00 nao é condizente com a baixa gravidade do eventual
aborrecimento e pouca repercussio do fato. Aduz que o quantum
indenizatorio deve se pautar no principio da reparagao integral do
dano, previsto no art. 944 do Cdodigo Civil, sendo que a parte
lesada deve ser compensada na exata medida de seu prejuizo.

Requer, ao final, a reforma da sentenca guerreada para dar
provimento ao recurso, acolhendo as preliminares de
cerceamento de defesa, com anulacido da sentencga, ou, caso nao
seja este o entendimento, seja dado provimento para julgar
improcedente o pedido inicial.

Recurso tempestivo, bem processado e contrariado as fls.
303/312.

E o relatério.

Trata-se de acgao de declaracao de inexigibilidade de débito

cumulada com indenizagado por danos morais ajuizada por NILZA

Apelagao Civel n° 1002762-86.2024.8.26.0177 -Voto n°® 23270 8



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PEREIRA DA SILVA em face de FINANCEIRA ITAU CBD S.A.
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

A autora alegou que, em 22 de dezembro de 2021, foi
vitima de fraude conhecida como "golpe do motoboy". Narrou que
recebeu ligagao telefbnica de pessoa que se identificou como
funcionario do Banco do Brasil, informando que seu cartdo de
crédito teria sido clonado e utilizado para realizacdo de compras
desconhecidas. Relatou que, seguindo orientagbes do suposto
atendente, forneceu seus dados pessoais e entregou seu cartao
bancario a um motoboy que compareceu em sua residéncia para
efetuar a retirada.

Aduziu que, apos desconfiar da situacgao, registrou boletim
de ocorréncia em 24 de dezembro de 2021 e constatou a
existéncia de diversas movimentagcbes financeiras nao
reconhecidas em seus cartdes, totalizando débito de R$
16.318,95. Sustentou que as transacbes foram realizadas
mediante fraude, sem sua autorizacio, e requereu a declaracéo
de inexigibilidade dos valores contestados e condenagao da
instituigdo financeira ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00.

Foi deferido a demandante o beneficio da gratuidade da
justica.

A instituicdo financeira ré apresentou contestagao, arguindo
preliminarmente a inépcia da peticao inicial por auséncia de
especificagdo das transagdes nao reconhecidas. No meérito,
sustentou a inexisténcia de fraude, argumentando que as

operagdes foram realizadas mediante utilizagdo de cartdo original
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dotado de tecnologia CHIP e senha pessoal da correntista, sendo
tecnicamente impossivel a clonagem de cartdbes com tal
tecnologia. Alegou culpa exclusiva da autora, que
voluntariamente forneceu seu cartdo e senha aos fraudadores,
caracterizando  fortuito  externo  excludente de  sua
responsabilidade. Impugnou a existéncia de danos morais e
requereu a total improcedéncia dos pedidos.

Pois bem.

Inicialmente, cumpre esclarecer que a relagao estabelecida
entre as partes é inequivocamente de consumo, aplicando-se as
disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme
orientacdo consolidada na Sumula 297 do Superior Tribunal de
Justica, segundo a qual "o Cddigo de Defesa do Consumidor &
aplicavel as instituicoes financeiras". Trata-se de
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, nos termos
do artigo 14 do CDC, que assim dispde: "O fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos".

O golpe descrito pela autora, amplamente conhecido como
"golpe do motoboy", constitui modalidade de fraude notoriamente
difundida no mercado financeiro. A narrativa apresentada revela-
se verossimil e encontra-se devidamente documentada pelo
boletim de ocorréncia de fls. 30-31, registrado em 24 de

dezembro de 2021, apenas dois dias apds a ocorréncia dos fatos.
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A analise dos extratos apresentados, conforme documentos de
fls. 14-29, revela elementos que corroboram substancialmente a
versao da autora, demonstrando que a demandante possuia perfil
conservador, com gastos mensais no cartdo de crédito inferiores
a R$ 350,00. Todavia, no dia 22 de dezembro de 2021, foram
realizadas transacoes no valor total de R$ 8.626,04, incluindo
multiplas compras na "Sorveteria do Marceldo" que somaram R$
6.191,00, conforme demonstrado na réplica.

Tal padrao de gastos destoa completamente do historico da
correntista, configurando movimentacdo atipica que deveria ter
sido detectada pelos sistemas de seguranga da instituigao
financeira ré. Mostra-se inverossimil que uma pessoa com perfil
poupador realizasse compras superiores a R$ 6.000,00 em
estabelecimento comercial de sorvetes em um unico dia, ainda
mais considerando que as transacdes excederam o limite de
crédito disponivel. A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica

estabelece que "as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias".

Nao obstante, o caso em analise apresenta peculiaridades
que impedem o acolhimento integral da pretensdo autoral,
impondo-se reconhecer a ocorréncia de culpa concorrente entre
as partes envolvidas. Com efeito, conforme a prépria narrativa
constante da petigao inicial e do boletim de ocorréncia de fls.
30-31, a autora, por sua livre vontade, forneceu seu cartdo

bancario dotado de tecnologia CHIP intacta e revelou sua senha
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pessoal e intransferivel a terceiros completamente
desconhecidos, que se identificaram falsamente como
funcionarios de instituicdo bancaria diversa daquela com a qual
mantinha relagao contratual.

A conduta da autora violou regra basilar de seguranga
bancaria, expressamente prevista nas clausulas contratuais
firmadas entre as partes, conforme documento de fls. 271, que
estabelece como obrigacdo primordial do titular do cartao
"quardar o cartdo e senha em local seguro, nunca permitindo o
uso por terceiro" e "comunicar imediatamente a perda, o roubo, o
furto ou o extravio do cartdo". A senha bancaria constitui
elemento de segurancga pessoal e intransferivel, cuja guarda e
sigilo sao de responsabilidade exclusiva do correntista, conforme
amplamente divulgado pelas instituicdes financeiras e previsto
em normativo do Banco Central do Brasil.

Nesse sentido, o colendo STJ ja se manifestou:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA
DE CAUTELA DO CONSUMIDOR. NAO
DEMONSTRACAO DE FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO. AGRAVO NAO CONHECIDO. |I.
Caso em exame 1. Agravo em Recurso Especial
interposto contra decisdao que inadmitiu recurso
especial, no qual a parte agravante busca a
reforma de acérdao que afastou a responsabilidade
objetiva de instituicdo financeira por transagdes
realizadas com cartdo fisico e senha pessoal do
correntista. |l. Questdo em discussao 2. A questao
em discussido consiste em saber se a instituicdo
financeira deve ser responsabilizada por
transacgoes realizadas com o uso do cartao fisico e
senha pessoal do correntista, quando ha alegagao
de culpa exclusiva do consumidor. Ill. Razbes de
decidir 3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
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de Justica é firme no sentido de que a
responsabilidade da instituicido financeira deve
ser afastada quando as transacdes sao
realizadas com o cartao fisico e senha pessoal,
cabendo ao consumidor comprovar negligéncia
da instituicdo. 4. A decisdo agravada esta em
consonancia com a Sumula 83 do STJ, que impede
o conhecimento do recurso especial quando o
acéorddo recorrido estda alinhado com a
jurisprudéncia do Tribunal. 5. A analise do recurso
demandaria reexame de fatos e provas, o que é
vedado pela Sumula 7 do STJ. IV. Dispositivo 6.
Agravo nao conhecido. (AREsp n. 2.888.871/GO,
relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira Turma,
julgado em 18/8/2025, DJEN de 22/8/2025).

Ao entregar voluntariamente o cartdo fisico e fornecer a
senha pessoal aos estelionatarios, a autora assumiu risco que
contribuiu decisivamente para a concretizacdo da fraude, nao
podendo a instituicdo financeira ser responsabilizada
integralmente por conduta que decorreu, em parte consideravel,
de negligéncia da propria consumidora. Neste sentido, o inciso |l
do § 3° do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor
expressamente estabelece como excludente de responsabilidade
do fornecedor "a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro".

Embora ndo se configure, na espécie, culpa exclusiva da
autora, porquanto a instituicido financeira também contribuiu para
a ocorréncia do dano ao nao detectar e bloquear movimentagoes
manifestamente atipicas ao perfil da cliente, € inequivoco que
houve culpa concorrente, impondo-se a reparticao proporcional
da responsabilidade pelos prejuizos materiais experimentados.

Elemento crucial para o deslinde da questao reside no fato
de que a autora contestou as transacdes fraudulentas em 25 de

dezembro de 2021, apenas trés dias apds sua ocorréncia,
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conforme demonstrado no protocolo de atendimento de fl. 77.
Apesar da contestacdo tempestiva, a instituicdo financeira ré
manteve as cobrangas e chegou a inscrever o nome da autora
nos érgaos de proteg¢ao ao crédito, revelando falha na prestacao
do servico sob duplo aspecto: primeiro, ao nao detectar e
bloguear movimentacdes claramente atipicas ao perfil da cliente;
segundo, ao indeferir contestacéo legitima apresentada em prazo
exiguo, mantendo cobrancas manifestamente indevidas.

As instituigdes financeiras possuem o dever de implementar
sistemas de seguranca adequados e eficientes, capazes de
identificar movimentacdes incompativeis com o perfil de seus
clientes, adotando medidas preventivas de bloqueio quando
detectadas transagdes suspeitas. No caso concreto, a mudanca
abrupta no padrao de consumo da autora, que passou de gastos
mensais inferiores a R$ 350,00 para transacgdes superiores a R$
8.000,00 em um unico dia, incluindo multiplas compras em
estabelecimento comercial de sorvetes, deveria ter acionado os
sistemas de seguranca da instituicdo financeira, ensejando
bloqueio preventivo e confirmacgao da legitimidade das operagdes
junto a titular do cartao.

A omissao da instituicdo financeira em adotar tais medidas
preventivas, aliada a posterior recusa em reconhecer a fraude
apdés a contestacdo tempestiva apresentada pela autora,
caracteriza falha na prestacdo do servico que contribuiu para a
consumagao e manutencdo do prejuizo experimentado pela
consumidora. Todavia, tal falha ndo afasta a contribuicio decisiva

da propria autora, que, ao fornecer voluntariamente seu cartdo e
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senha aos fraudadores, viabilizou a realizacdo das transacgdes
contestadas.

Diante do reconhecimento da culpa concorrente entre as
partes, impde-se a divisao proporcional da responsabilidade
pelos danos materiais experimentados, de modo que cada parte
devera suportar 50% (cinquenta por cento) do prejuizo,
equivalente ao valor de R$ 8.159,47 (oito mil, cento e cinquenta e
nove reais e quarenta e sete centavos), devendo a instituicdo
financeira ré ser condenada ao pagamento de tal montante a
autora, declarando-se inexigivel o restante do débito.

No tocante aos danos morais, entretanto, o pedido nao
merece acolhimento. A configuracdo do dano moral indenizavel
requer, impreterivelmente, a presenca concomitante de trés
elementos essenciais: 0 dano, a antijuridicidade do ato e o nexo
causal entre tais elementos. No caso em analise, embora tenha
havido aborrecimento e transtorno a autora decorrente da fraude
perpetrada por terceiros, nao se verifica ato ilicito por parte da
instituicdo financeira capaz de ensejar o dever de indenizar por
danos morais.

O dano moral experimentado pela autora decorreu
primordialmente da conduta criminosa praticada pelos
estelionatarios, que se valeram de ardil e ma-fé para obter o
cartdo e a senha bancaria da vitima. A falha da instituicdo
financeira limitou-se a auséncia de bloqueio preventivo de
transacbes atipicas e a recusa inicial em reconhecer a fraude,
condutas que, embora configurem defeito na prestacdo do

servico para fins de responsabilizacdo por danos materiais, ndo
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possuem gravidade suficiente para caracterizar ofensa aos
direitos da personalidade da autora apta a gerar o dever de
indenizar por danos morais.

Com efeito, o simples descumprimento contratual ou a falha
na prestacdo de servigos, por si sO, nado gera automaticamente
direito a indenizagdao por danos morais, sendo necessaria a
demonstracdo de efetiva lesdo aos direitos da personalidade,
com abalo psiquico relevante, sofrimento intenso ou
constrangimento publico. No caso concreto, o aborrecimento
experimentado pela autora situa-se no ambito dos dissabores
cotidianos inerentes a vida em sociedade, ndo alcancando o
patamar de dano moral indenizavel.

Ademais, reconhecida a culpa concorrente da propria
autora, que contribuiu decisivamente para a ocorréncia da fraude
ao fornecer voluntariamente seu cartdo e senha aos fraudadores,
ndo se mostra razoavel imputar a instituicdo financeira a
responsabilidade integral pelos transtornos psicoldgicos
experimentados, uma vez que a causa principal do abalo
emocional foi a conduta criminosa dos estelionatarios, viabilizada
pela negligéncia da propria consumidora.

Portanto, impde-se o afastamento da condenagao por
danos morais, mantendo-se apenas a responsabilizacido por
danos materiais, na propor¢ao de 50% (cinquenta por cento) do
prejuizo experimentado, em razdo da culpa concorrente
reconhecida.

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL ao

recurso de apelagao para reconhecer a culpa concorrente entre
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as partes, reduzindo a condenacgao por danos materiais a 50%
(cinquenta por cento) do valor total das transacbes contestadas,
equivalente a R$ 8.159,47 (oito mil, cento e cinquenta e nove
reais e quarenta e sete centavos), e afastando integralmente a
condenagao por danos morais.

Reconhecida a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara
com as custas e despesas processuais que deram causa, bem
como com 0s honorarios advocaticios dos patronos da parte
adversa que ficam arbitrados em 10% sobre o valor da causa,
observada a gratuidade concedida a autora.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas
e solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
citagdo numeérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No
RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI
Relator
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