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: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000215396

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1002741-68.2025.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que é apelante
ANGELA MARIA RIBEIRO PELIZOLA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2) do Tribunal de Justiga
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), MONICA SOARES MACHADO E LUIZ
FERNANDO CARDOSO DAL POZ.

Sao Paulo, 13 de margo de 2026.
THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletrébnica
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VOTO N° 531

APELAGAO. CONTRATO BANCARIO. CONSUMIDOR. FRAUDE
COMETIDA POR FUNCIONARIO DO BANCO. INDENIZAGAO.
DANOS MORAIS. VALOR ARBITRADO MANTIDO. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME.

Recurso de apelagao interposto pela parte autora contra
sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos de
indenizagao por danos materiais e morais, reconhecendo
fraude praticada por funcionario do banco dentro da agéncia.
A sentencga condenou o banco ao pagamento de R$ 72,52 por
danos materiais e R$ 5.000,00 por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO.

Consiste em majoragao do valor fixado a titulo de indenizagao
por danos morais, mantendo-se a responsabilidade civil da
instituicdo financeira.

lll. RAZOES DE DECIDIR.

A relagcao entre as partes é de consumo, aplicando-se o
Codigo de Defesa do Consumidor. A fraude foi praticada por
funcionario do banco, caracterizando falha na prestagdao do
servigo. O valor fixado para danos morais esta dentro dos
parametros adotados pelo Tribunal, considerando o estorno
administrativo dos valores.

IV. DISPOSITIVO E TESES.

Recurso desprovido. Teses de julgamento: 1. A autora foi
vitima de fraude por funcionario do banco, caracterizando
falha na prestagdao do servigo. 2. A indenizagcao por danos
morais deve observar critérios de proporcionalidade e
razoabilidade, sem conduzir ao enriquecimento indevido.
Legislagdo Citada: CDC, arts. 2°, 3° TJSP, art. 252 do
Regimento Interno.

Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumulas 297, 326 e 479. STJ,
AgRg no REsp 1.339.998/RS, Rel. Min. Raul Araudjo, Quarta
Turma, j- 15/05/14. TJSP, Apelagao Civel
1004042-88.2025.8.26.0361, Rel. Jodo Battaus Neto, |j.
06/02/2026. TJSP, Apelagao Civel 1033969-89.2024.8.26.0602,
Rel. Valeria Longobardi, j. 05/02/2026.
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VISTOS.

| - RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacéo interposto pela parte
autora contra a r. sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados nos autos da acao de indenizacdo por danos materiais e por
danos morais, reconhecendo a ocorréncia de fraude praticada por
funcionario do banco réu dentro de suas dependéncias.

O juizo de origem concluiu que a instituicado financeira
responde objetivamente pelos danos decorrentes da fraude, por se tratar de
fortuito interno, reconhecendo a inexigibilidade dos débitos controversos e
condenando o réu ao pagamento de R$ 72,52, a titulo de danos materiais
remanescentes e R$ 5.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais.

Sustenta a apelante que o montante fixado a titulo de
danos morais € insuficiente diante da gravidade dos fatos, da especial
vulnerabilidade da vitima (idosa e semianalfabeta) e da conduta abusiva
praticada por funcionario da prépria agéncia bancaria. Requer a majoragao
da verba compensatoria, observando-se os critérios de proporcionalidade,
razoabilidade e carater pedagdgico da condenacéo.

Em contrarrazdes, o apelado defende a manutencao
do julgado, argumentando que a indenizagao arbitrada esta em consonancia
com os parametros jurisprudenciais adotados pelo E. Tribunal de Justica e
que houve pronta restituicdo administrativa da maior parte dos valores
envolvidos na fraude, o que atenuaria o dano e justificaria a fixagéo
moderada.

E o relatério do essencial.

Il -VOTO

A controvérsia cinge-se a analise da pretensao recursal
voltada exclusivamente a majoracao do valor fixado a titulo de indenizagao
por danos morais, mantendo-se incélume o reconhecimento da
responsabilidade civil da instituigao financeira recorrida, a qual nao foi objeto

de impugnacao.
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O recurso ndo comporta provimento.

Nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal de Justica, "nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente
motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, 0s demais
argumentos recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no
julgamento".

A adocao dos fundamentos da sentenca como razao
de decidir € admitida pelo C. Superior Tribunal de Justica, reconhecendo “a
viabilidade de o 6rgéo julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na
sentencga, inclusive transcrevendo-a no acordéo, sem que tal medida
encerre omissdo ou auséncia de fundamentagdo no decisum” (AgRg no
REsp 1.339.998/RS, Rel. Min. Raul Araujo, Quarta Turma, j. 15/05/14, DJe
16/06/14).

Da andlise dos autos, depreende-se que o juizo de
origem apreciou corretamente os elementos faticos e juridicos, dando a
adequada solucao ao conflito.

E incontroverso que a relagdo estabelecida entre as
partes € de consumo, nos termos dos arts. 2° e 3° do CDC, aplicavel as
instituicoes financeiras conforme Sumula 297 do STJ: “O Coédigo de Defesa
do Consumidor é aplicavel as instituigbées financeiras.”

A fraude foi praticada no interior da agéncia bancaria,
por empregado do proprio banco, que se valeu da confianga da cliente -
idosa e semianalfabeta - para realizar empréstimo em valor superior ao
pretendido, apropriar-se de parte da quantia e efetuar transacbes nao
autorizadas.

A  sentencga reconheceu expressamente  a
vulnerabilidade da consumidora, o carater doloso da conduta e a falha grave
na prestagdo do servigo. Consoante a Sumula 479/STJ: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no éambito de
operagbes bancarias.”
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Todavia, os fatos, embora graves, foram mitigados pelo
estorno administrativo dos valores pela instituicdo financeira. Os valores
indevidamente pagos pela autora somaram R$ 1.765,70, sendo devolvida a
quantia de R$ 1.693,17.

O ilicito partiu de funcionario da propria instituicao
financeira, houve manifesta quebra de confianga e maior grau de
reprovabilidade da conduta. Ressalte-se, porém, que a fixacdo ndo pode
conduzir ao enriquecimento indevido, devendo observar proporcionalidade.

O valor de R$ 5.000,00 fixado pelo juizo de origem
situa-se dentro dos parametros frequentemente adotados pelo Tribunal em
hipéteses de fraude bancaria envolvendo consumidores idosos,
especialmente quando houve estorno administrativo da maior parte dos
prejuizos, circunstancia expressamente considerada com finalidade
atenuadora, sem afastar a compensacgao devida.

Conforme precedentes deste E. Tribunal:
DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO. GOLPE DA
FALSA PORTABILIDADE. CORRESPONDENTE BANCARIO. PROVIMENTO
DO RECURSO. | — CASO EM EXAME: Consumidor idoso, buscando
portabilidade de empréstimo consignado, foi induzido a contratar trés
novos empréstimos mediante fraude perpetrada por correspondente
bancario, com valores creditados e posteriormente transferidos a
terceiros sob falsa orientagcdo. Il — QUESTAO EM DISCUSSAO:
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por fraude praticada
mediante correspondente bancario. Caracterizagdo de fortuito interno. Il
— RAZOES DE DECIDIR: Instituigdo financeira responde objetivamente por
atos de correspondentes bancarios (CDC, arts. 7° 25, paragrafo tunico e

34). Fraude configurada mediante utilizacdo de preposto do banco

caracteriza fortuito interno (Sumula 479/STJ). Falha na prestacdao do

servi¢o evidenciada. Violacdo ao dever de informagao e boa-fé objetiva.
Repeticdo do indébito em dobro cabivel por conduta contrdria & boa-fé

objetiva (Tema 929/STJ). Danos morais configurados pela natureza

alimentar do beneficio previdencidrio e descontos indevidos. IV —
DISPOSITIVO E TESE: Provimento do recurso para declarar inexigibilidade

dos contratos, determinar a devolugdo em dobro dos valores descontados

junto ao beneficio previdenciario e condenar ao pagamento de R$ 5.000,00
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a titulo de danos morais. Instituicbes financeiras respondem

solidariamente por fraudes praticadas por correspondentes bancarios em
operacgoes de crédito consignado. Legislagdo: CDC, arts. 3° §2° 6° I, VI
e VIlI; 7°; 14, §§1° e 3%, II; 25, pardgrafo tnico; 34; 42, paragrafo unico. CC,
arts. 389, paragrafo unico; 405; 406, §§1° e 3°. CPC, art. 85, §11. Sumulas
43, 54, 297, 326, 362, 479/STJ. Temas 929 e 1.368/STJ. (TJSP; Apelagcao
Civel 1004042-88.2025.8.26.0361; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito
Privado 2); Foro de Mogi das Cruzes - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:
06/02/2026; Data de Registro: 06/02/2026)

Apelagbes civeis. Recursos da autora e do réu. Relagcdo de consumo.

Fraude bancdria praticada por correspondentes do Banco Agibank S.A

mediante promessa de falsa portabilidade de empréstimo consignado.
Autora induzida a compartilhar dados pessoais e a aderir, sem
consentimento valido, a dois contratos de cartao de crédito consignado
(RMC), que resultaram em descontos indevidos sobre beneficio
previdenciario. Senten¢ca que reconheceu a ocorréncia da fraude, a
auséncia de impugnacgado especifica dos documentos apresentados pela
consumidora e a falha na prestacdo dos servigos, declarando a
inexigibilidade dos contratos, determinando a restituicdo em dobro e
fixando danos morais em R$ 2.000,00. Recurso do réu nao conhecido por
violagdo ao principio da dialeticidade (art. 932, Ill, do CPC), diante da
auséncia de enfrentamento dos fundamentos centrais da deciséo,
especialmente quanto a comprovacdo da fraude e a responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira (Sumula 479 do STJ) pelo golpe. Recurso

da autora parcialmente provido. Danos morais configurados e majorados

para R$ 5.000,00, considerando que os descontos suportados foram de

significativa _monta e incidiram sobre verbas de carater alimentar,

necessdrios a subsisténcia de pessoa idosa e de parcos recursos.
Recurso do réu ndo conhecido. Recurso da autora parcialmente provido.
(TJSP; Apelacdao Civel 1033969-89.2024.8.26.0602; Relator (a): Valeria
Longobardi; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma | (Direito Privado 2); Foro de Sorocaba - 3% Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/02/2026; Data de Registro: 05/02/2026)

O montante indenizatério se afigura consentadneo com

os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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Considerou-se o0 carater punitivo-pedagogico da
reparagao, a extensdao do dano sofrido pela parte autora, bem como a
vedacdo a que a indenizacido se torne, para ela, fonte de enriquecimento

sem causa, observada sua capacidade econdmica.

Ante o exposto, pelo voto NEGO PROVIMENTO ao
recurso.

Em razdo da sucumbéncia na fase de primeira
instancia, o banco réu permanece responsavel pela integralidade das custas
e despesas processuais € pelos honorarios do patrono da autora, ja fixados
por equidade em R$ 1.500,00 pelo juizo de primeiro grau.

Diante do desprovimento do recurso da parte autora,
em questdo que dizia respeito tdo somente ao valor dos danos morais,
aplica-se a Sumula 326 do STJ: “Em agéo de indenizagdo por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca’.

A oposicdo de embargos de declaracédo fora das
hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes podera ensejar a imposi¢cao
da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso,
oposicdo de embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do
Superior Tribunal de Justica e 282 do Supremo Tribunal Federal).

THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
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