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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002739-65.2025.8.26.0320, da Comarca de Limeira, em que ¢ apelante HELENA
NETTO CIRELLI (JUSTICA GRATUITA), sdao apelados BANCO BTG PACTUAL
S.A, COOPERATIVA DE CREDITO SICOOB METROPOLITANO, NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, COOPERATIVA DE
CREDITO CREDICITRUS e COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO- SICOOB ARENITO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E JOSE WILSON
GONCALVES.

Sao Paulo, 16 de dezembro de 2025.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002739-65.2025.8.26.0320

Apelante: Helena Netto Cirelli

Apelados: Banco BTG Pactual S/A, Nu Pagamentos S/A - Institui¢do de Pagamento,
Cooperativa de Crédito Sicoob Metropolitano, Cooperativa de Crédito Credicitrus e
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao- Sicoob Arenito

Juiz: Guilherme Salvatto Whitaker

Comarca: Limeira - 1* Vara Civel

Voto n° 20.518

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS — Sentenca de
improcedéncia — Autora que recebeu suposta ligaciao do
banco réu, informando que deveria realizar a
contratacio de empréstimo consignado para evitar a
inscricao de seu nome nos 6rgaos de proteciao ao crédito
— Requerente que contraiu empréstimo junto ao banco,
bem como realizou transferéncia de valores em favor de
terceiros estelionatarios — Indicios de fraude — Auséncia
de falha na prestacio do servico pelo réu —
Inaplicabilidade da Stimula 479 do STJ — Operacdes
realizadas pela  prépria  correntista  mediante
fornecimento de senhas e entrega fisica de cartio —
Auséncia de invasido de sistemas bancarios ou falha
tecnolégica — Autora é pessoa jovem e as transferéncias
foram realizadas de forma espacada e em instituicdes
financeiras diversas - Movimentacées realizadas dentro
dos limites disponiveis - Impossibilidade de as
instituicdes financeiras detectarem padrao fraudulento
em operacdes em datas distintas - Culpa exclusiva da
vitima — Exclusido do nexo de causalidade — Teoria do
risco da atividade, que se coaduna com excludentes do
nexo causal — Contratacio de empréstimos que se deu de
forma regular — Possibilidade de contratacio eletronica
- Sentenca mantida — Recurso desprovido.

Trata-se de sentenga (fls. 727/732), cujo relatorio se adota, que, em
sede de acao declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagao por
danos morais, ajuizada por Helena Netto Cirelli em face de Banco BTG Pactual S/A,
Nu Pagamentos S/A - Instituicio de Pagamento, Cooperativa de Crédito Sicoob
Metropolitano, Cooperativa de Crédito Credicitrus e Cooperativa de Crédito de Livre

Admissdo- Sicoob Arenito, julgou improcedentes os pedidos iniciais e condenou a
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autora ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

arbitrados em 10% sobre o valor da causa, observado o beneficio da gratuidade.

Irresignada, a autora interpds recurso de apelagdo (fls. 736/742),
alegando, em sintese, a responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras pelos
danos decorrentes de fraude perpetrada mediante engenharia social. Argumenta que
os golpistas detinham suas informagdes bancérias e utilizaram o niimero fixo oficial
da agéncia de Limeira/SP, o que evidenciaria falha na segurancga de dados e violagao
aos principios da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018). Aduz que as
movimentagdes realizadas destoavam de seu perfil transacional, incluindo
empréstimo para reforma de imével quando sequer possui imodvel proprio,
circunstancia que deveria ter gerado bloqueio preventivo. Invoca a aplicagdo da
Stimula 479 do STJ, que impde as instituigdes financeiras a responsabilizagdao
objetiva por fraudes praticadas por terceiros no ambito de operagdes bancarias,
caracterizando fortuito interno. Colaciona julgados destacando que a participagdo de
terceiros nao exime a responsabilidade do banco quando ausente a demonstragdo de
adocdo de todas as medidas de seguranga exigiveis. Forte nessas premissas, propugna
pela reforma da r. sentenga, para que seja reconhecida a inexigibilidade dos débitos
apontados na inicial e para que os réus sejam condenados ao ressarcimento dos danos

materiais, que superam R$ 60.000,00, bem como a reparagdo por danos morais.

O recurso ¢ tempestivo e prescinde de preparo, pois a autora ¢

beneficiaria da justica gratuita.

Intimados, os réus apresentaram contrarrazoes (fls. 748/755, 756/766,

767/790, 791/800).
E o relatorio.

Trata-se de acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indeniza¢do por danos morais, ajuizada por Helena Netto Cirelli em face de
Banco BTG Pactual S/A, Nu Pagamentos S/A - Instituicio de Pagamento,
Cooperativa de Crédito Sicoob Metropolitano, Cooperativa de Crédito Credicitrus e

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao- Sicoob Arenito.
Para escorreita compreensdao dos relatos apresentados na primeira
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instancia, cumpre reproduzir o minudente relatorio constante da r. sentenga, que ora se

adota (fl. 727):

relatorio.

“Helena Netto Cirelli move a presente a¢do contra Banco Pactual S/A e
outros. A parte autora alega ter sido vitima de um golpe, iniciado apds
receber ligacdo de supostos representantes da instituicdo financeira
CREDICITRUS, que a convenceram de que sua conta e a de familiares
estavam sob investigagdo por crimes cibernéticos. Mediante
manipulagdo emocional e ameacas, foi induzida a realizar diversas
transferéncias bancdarias e contratacdes de empréstimos, sob o pretexto
de simular movimentagdes fraudulentas para comprovar a clonagem de

aplicativos.

As transagdes foram realizadas com uso de senhas pessoais e
dispositivos autorizados, culminando em prejuizo superior a RS$
60.000,00, além da negativacdo de seu nome. Fez empréstimos no
Nubank e Sicoob Credicitrus, além de transferéncia do BTG (fls. 08).
Os bancos facilitam os golpes abrindo contas utilizadas pelos golpistas
para receberem valores, sem nenhum critério de seguranga. Pretende a
declaragdo de inexisténcia dos débitos oriundos das operagoes
contestadas, a suspensao das cobrangas e exclusdo da negativagdo até o
julgamento final, a restituicdo dos valores transferidos, bem como o

recebimento de indenizagdo por danos morais.
Liminar deferida nas fls. 78.

As partes rés ofereceram defesa.

Réplica”.

Por fim, sobreveio sentenga de improcedéncia, nos termos expostos no

Tecidas essas consideragdes, o recurso nao comporta provimento.

Por proémio, emerge como fato incontroverso que a relagao juridica

existente entre as partes denota natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo

do Coédigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a Sumula no 297 do
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Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras”).

Todavia, a existéncia de relagdo de consumo ndao denota nexo causal
automatico com a teoria do risco integral do fornecedor, nem tampouco implica

imediata inversdo do 6nus probatorio.

A andlise dos autos denota que a autora realizou as operagoes
bancarias em datas diversas. No Banco Sicoob Credicitrus, foram efetuadas
transferéncias para a conta de terceiro (Katia R. N. Cirelli) nos valores de: R$
4.500,00 (Pix em 06/08/2024), R$ 1.100,00 (transferéncia em 06/08/2024), R$
2.250,00 (Pix em 07/08/2024), R$ 2.250,00 (Pix em 07/08/2024) ¢ R$ 2.900,00 (Pix
em 08/08/2024), totalizando R$ 13.000,00 em transferéncias. Ademais, foi
contratado empréstimo no valor de R$ 3.000,00, resultando em débito de R$
3.187,06. No Banco BTG Pactual, a autora realizou transferéncia via Pix no valor de
R$ 2.861,00 em favor de terceiro (Katia R. N. Cirelli) em 06/08/2024. No Banco
NuBank, a autora contratou empréstimo consignado para reforma de imével no valor

de R$ 14.500,00.

A autora relata ter efetuado referidas operacdes apds receber ligagao,
supostamente da instituicdo financeira ré, afirmando que estaria sendo investigada
por crimes cibernéticos e que precisaria comprovar a legitimidade de suas

movimentagoes.

As instrugdes em questdo denotam indicios de fraude, tendo em vista
que a autora foi instruida a contratar empréstimo, bem como a transferir valores para

terceiros desconhecidos.

Com efeito, deve-se considerar o teor da simula n® 479 do Egrégio
Superior Tribunal de Justica, que estabelece que “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes

e delitos praticados por terceiros no ambito das operagoes bancarias”.

Outrossim, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor
“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela

reparac¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagcdo
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dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
frui¢do e riscos”. Contudo, no §3° de referido artigo de lei ¢ disposto que “O
fornecedor de servicos so ndo sera responsabilizado quando provar: I - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro”.

Nesse diapasdo, e ante as circunstancias do caso vertente, consigno
inaplicavel a simula acima referida, pois ndo se vislumbra falha na prestacdo do

servigo bancario.

No que concerne a assertiva de que as movimentagdes realizadas
destoavam do perfil transacional da recorrente, cumpre observar que, conquanto
possa parecer atipico em uma andlise posterior e retrospectiva, as operagdes
questionadas ndo apresentavam, isoladamente consideradas, caracteristicas que
ensejassem bloqueio automatico ou alertas de seguranca pelas institui¢des

financeiras.

Como bem salientado pelo douto magistrado, a autora é pessoa jovem
(trinta e trés anos de idade) e as transferéncias foram realizadas de forma espagada e
em instituicdes financeiras diversas. O empréstimo contratado, embora significativo,
ndo excedia os limites de crédito disponibilizados a cliente e estava dentro dos
parametros usuais para a modalidade contratada. Assim, ndo havia, do ponto de vista
dos sistemas de prevencao a fraude, elementos objetivos suficientes que indicassem,

de plano, a irregularidade das operagdes.

Ademais, sequer ha nexo de causalidade, elemento essencial para
configuracdo da responsabilidade civil das institui¢cdes financeiras, em razao da culpa
exclusiva da vitima, que, in casu, voluntariamente ¢ sem coer¢do fisica, contratou
empréstimo e realizou as transferéncias bancérias, ainda que induzida por erro

provocado pelos fraudadores.

Quanto a alegacdo de que os fraudadores utilizaram o nimero fixo da
agéncia, cumpre esclarecer que a tecnologia de falsificacdo de identificacdo de
chamadas telefonicas ¢ amplamente acessivel a criminosos, ndo se podendo imputar
as institui¢cdes financeiras a responsabilidade pela utilizagdo fraudulenta de seus

nimeros telefonicos por terceiros, mormente quando ndo ha qualquer indicio de que
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tal falsificacdo decorreu de falha nos sistemas de seguranca dos bancos. Trata-se de

vulnerabilidade do proprio sistema de telefonia, ndo do sistema bancario.

No que tange a alegada violagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n® 13.709/2018), nao restou demonstrado nos autos que as informagdes
bancérias utilizadas pelos fraudadores provieram de vazamento de dados das
institui¢des financeiras requeridas. Dados como nome, enderego, CPF e até mesmo
informagdes sobre movimentagdo bancaria podem ser obtidos por meios diversos,
incluindo engenharia social prévia, vazamentos de bases de dados de terceiros
(empresas de varejo, oOrgdos publicos, operadoras de telefonia), compra de
informacdes em mercados clandestinos, ou at¢ mesmo informagdes compartilhadas
inadvertidamente pela propria vitima em redes sociais ou em contatos anteriores com
os fraudadores. A mera circunstancia de os golpistas deterem informacgdes pessoais
da recorrente nao €, por si so, suficiente para demonstrar falha de seguranca das

institui¢oes financeiras.

A conduta da recorrente de fornecer seus dados pessoais, senhas
bancarias e, mais grave ainda, entregar fisicamente seu cartdo bancério e senha a
pessoa desconhecida que compareceu a sua residéncia, configura inequivoca quebra
dos deveres de cuidado e vigildncia que incumbem ao correntista na guarda e sigilo
de suas credenciais de acesso, circunstancias que ensejam na hipdtese a aplicagdo da

excludente prevista no artigo 14, § 3°, inciso II, do Diploma Consumerista.

Com efeito, entendimento diverso implicaria adotar a teoria do risco
integral no que concerne a responsabilidade civil do fornecedor de servicos — nao
acolhida como regra pelo ordenamento juridico patrio — em detrimento da teoria do
risco da atividade, que se coaduna com a operabilidade das excludentes do nexo

causal, a depender das caracteristicas do caso concreto.

Cumpre obtemperar, ainda, que a requerente admitiu, na exordial, ter
realizado transferéncias bancérias e contratado empréstimos, circunstincias que
tornam incontroversa a materialidade das operagdes questionadas. Tratando-se de
fatos confessados pela propria autora, resta evidenciada a regularidade formal das
contratacdes, cuja validade juridica ndo comporta discussdo, subsistindo apenas a

controvérsia acerca da responsabilizacdo das instituicdes financeiras pelos danos

Apelagao Civel n° 1002739-65.2025.8.26.0320 -Voto n° 20.518 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

alegados.

Ressalta-se que nao ha obice para a contratagdo eletronica, conforme

artigo 3°, inciso III, da Instrucdo Normativa do INSS n°® 28/2008:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por
morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no
respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por instituigdes

financeiras, desde que:

[...] IIT - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por
meio eletrénico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo
aceita autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia”.

Assim considerado, conclui-se pela regularidade das contratagdes, de
modo que, tendo recebido os numerarios correspondentes as operacdes bancarias, a
autora deve cumprir as contraprestacdes a que se obrigou, consistente em saldar os
débitos que contraiu. Nesse sentido, ¢ o posicionamento do E. Tribunal de Justica de

Sdo Paulo em casos semelhantes:

“Acdo indenizatoria por danos materiais e morais. Ilegitimidade
passiva ad causam - A pretensdo da autora funda-se na existéncia de
falha na prestagdo do servico do réu, viabilizando a atuacao de
fraudadores acarretando os danos por ela experimentados - Pertinéncia
subjetiva passiva bem evidenciada - Preliminar repelida. - Acgdo
indenizatéria por danos morais e materiais - Depositos bancarios -
Alegacdo de depositos bancarios equivocados efetuados por fraudador
em conta corrente da autora, com pedido de estorno -
Responsabilidade objetiva da instituicio financeira, somente
elidida nas hipdteses do art. 14, §3°, do CDC - Culpa exclusiva da
vitima (autora), que rompe o nexo causal - Transferéncias
bancarias efetuadas pela autora, sem se cercar das cautelas
necessarias confirmando de fato as opera¢does bancarias -

Inexisténcia de falha na prestacio do servico do Banco réu -
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Rompimento do nexo causal bem evidenciado - Fortuito externo, a
excluir o dever de indenizar do Banco réu - Senten¢a reformada -
Recurso provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1003049-79.2017.8.26.0505; Relator: Francisco Giaquinto; 13?*
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Pires - 3* Vara; Data do

Julgamento: 27/01/2020, destaques nossos).

“BANCARIOS - A¢io declaratoria c/c repeticio de indébito e morais
- Sentenca de parcial procedéncia - Recebimento de ligacio
telefonica de pessoa se passando por preposto do Banco réu -
Correntista que passou a receber codigos por e-mail - Operaciao
de transferéncia bancaria que nega ter autorizado - Conjunto
probatorio demonstra que nao houve falhas na prestacio de
servicos por parte do Banco, e nem fortuito interno, e sim desidia
do apelado na guarda e manuseio das informacdes bancarias -
Culpa exclusiva da vitima configurada - Excludente do CDC, art.
14, § 3° II - Inaplicabilidade da Sumula STJ 479 - Precedentes desta
Corte - Indenizagdo material e moral, indevidas - A¢ao improcedente -
Decaimento invertido - Sentenca substituida - Recurso provido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1002484-91.2019.8.26.0361; Relator: José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; 37* Camara de Direito Privado;
Foro de Mogi das Cruzes - 5* Vara Civel, Data do Julgamento:

25/11/2019, destaques nossos).

“INDENIZACAO. DANOS MORAIS E MATERIAIS. Cliente
bancario que recebe telefonema de terceiro afirmando a
necessidade de devolucio de numerario que teria sido, por
equivoco, depositado na sua conta bancaria. Inexisténcia de
responsabilidade civil do banco réu. Fraude praticada por
terceiros. Culpa exclusiva da vitima. Inexisténcia de
responsabilidade a ser atribuida ao réu. Rompimento do nexo de
causalidade. Recurso nao provido.” (TJSP; Apelagao Civel

1059584-82.2017.8.26.0002; Relator: Roberto Mac Cracken; 22*
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integralmente.

Camara de Direito Privado; Foro Sdo Paulo - 41* Vara Civel; Data do

Julgamento: 13/09/2018, destaques nossos).

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA C.C. PEDIDO DE
DANOS MATERIAIS. Negativa de transagdes bancarias online,
ocorridas na conta corrente (transferéncias e contratacdo de mutuo).
Relacao de consumo. Inversao do 6nus da prova. Incumbe a casa
bancaria, para se eximir da responsabilidade objetiva, provar que
houve culpa exclusiva da vitima. Midia de conversa entre as partes
em que a autora confirma que, apdés recepcionar mensagem
eletronica do golpista, franqueou seus dados secretos (senhas
eletronicas) e forneceu copia do cartao de seguranca. Transacoes
em valores compativeis com a remuneracio da cliente e com os
limites de crédito disponibilizados pelo Banco. Configuracio de
culpa da vitima de estelionato e dolo do terceiro. Nexo de
causalidade rompido. Inexisténcia de falha do sistema bancario.
Acdo julgada improcedente. Sentencga reformada. - Recurso provido.”
(TJSP; Apelacao Civel 1003838-04.2018.8.26.0001; Relator: Edgard
Rosa; 22* Camara de Direito Privado; Foro Regional I - Santana - §*
Vara Civel; Data do Julgamento: 14/04/2020; Data de Registro:
14/04/2020, destaques nossos).

Irretocaveis, pois, os termos da r. sentenca, ora acolhidos

Ante o exposto, nego provimento ao recurso. Tendo em vista a

sucumbeéncia recursal, majoro a verba honoraria devida pela autora aos patronos dos

réus para 11% do valor atualizado da causa (art. 85, §2° ¢ §11°, do CPC), observado

o beneficio da

gratuidade da justica que lhe foi deferido (art. 98, §3°, do CPC).

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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