o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000151456

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002664-85.2024.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante LUARA
RODRIGUES GOMES CATARINO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
ITAUCARD S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagio n.° 1002664-85.2024.8.26.0344

Apelante: LUARA RODRIGUES GOMES CATARINO

Apelado: BANCO IOTAUCARD S/A

Origem: 1" Vara Civel da Comarca de Marilia/SP

Juiza de 17 instincia: Dra. Paula Jacqueline Bredariol de Oliveira

Voto n.° 3241

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito,
cumulada com indenizagdo por danos morais. Langamento
realizado pelo réu junto ao Sistema de Informagodes de
Crédito do Banco Central (SCR). R. sentenga de
improcedéncia.

Comprovada a existéncia da divida, ha obrigacdo de
lancamento de informacdes a ela no Sistema de Informacoes
de Crédito do Banco Central (SCR), pela instituicao
financeira credora, nos termos da resolucdo 5.037 do
Conselho Monetario Nacional, de 29/09/2022, em carater
sigiloso. Tratando-se de obrigacdo automatica e prevista no
ordenamento juridico, ndo ha que se falar em ato ilicito e
muito menos na necessidade de prévia cientificagdo do
devedor, nos termos da Stimula 550 do Egrégio Superior
Tribunal de Justica. Inexisténcia de eclementos
comprobatdrios de eventual quitagdo do débito.

Dano moral. Nao verifica¢do. Inclusdo do nome da autora
no “Sistema de Informagdes de Crédito” (SCR), que ndo se
equipara a oOrgdo restritivo de crédito, conforme
entendimento majoritario dos integrantes desta Camara, ao
qual se submete este Relator. Inexisténcia de prova de
quitagdo do débito que ndo permitiria reconhecer como
indevida a manutengdo do apontamento. Auséncia de
provas, ademais, de que a inser¢do de seus dados na
plataforma tenha impedido eventual concessdo de crédito ou
provocado outros dissabores.

R. sentenca mantida. Recurso desprovido, com a majoracao
do 6nus sucumbencial.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por LUARA RODRIGUES
GOMES CATARINO nos autos da acao declaratéoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacio por danos morais, movida em face do BANCO ITAUCARD

S/A.

Adotado o relatério da r. sentenga de improcedéncia de folhas 303/308,
contou o dispositivo com a seguinte redacgao:
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"ANTE O EXPOSTO e considerando o mais que dos autos consta, JULGO
IMPROCEDENTE a presente a¢do movida por LUARA RODRIGUES
GOMES CATARINO contra BANCO ITAUCARD S/A nos termos do artigo
487, inciso I, do CPC. Revogo a tutela de urgéncia concedida. Sucumbente,
CONDENO a autora ao pagamento de custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios, os quais fixo em 15% sobre o valor da causa, com
fundamento no artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil, contudo,
devera ser observada sua condi¢do de beneficiaria da Justica Gratuita, nos
termos do artigo 98, § 3° do CPC".

Irresignada, apelou a autora a alegar, em apertada sintese, aplicar-se o
Codigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto, impondo-se a inversao do Onus
probatoério. O apelado ndo comprovou a origem da divida. Nao foi apresentado o contrato de
cartdo de crédito e tampouco comprovados o recebimento do plastico ou seu desbloqueio. O
Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR) possui carater negativo e
desabonador. Eventual apontamento nele constante dificulta a obtengdo de crédito no
mercado. Ndo foi devidamente notificada da inclusdo de seu nome no referido cadastro.
Suportou danos morais em razio da negativacao indevida (folhas 311/328).

As contrarrazdes foram apresentadas as folhas 336/346, a defender a parte
recorrida, em suma, a manutengdo da r. sentenga em seus exatos termos.

E O RELATORIO.

O recurso ¢ tempestivo ¢ independe de preparo, por ser a parte recorrente
beneficidria da gratuidade, motivo pelo qual deve ser conhecido.

A irresignacdo manifestada ndo merece acolhida.

E indiscutivel a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor ao caso
concreto, em que se discute eventual ato ilicito do réu, que se apresenta como credor da
autora, que seria sua cliente, nos termos da Sumula 297 do Egrégio Superior Tribunal de
Justica:

Sumula 297. O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras.

Ainda que a parte autora negue a existéncia da divida, admite a relagao
juridica com o réu, ou seja, sujeita-se a relacdo a disciplina do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Tal circunstancia, contudo, ndo implica na adog¢do indiscriminada de
solugdes favoraveis ao consumidor, cabendo a analise, caso a caso, das circunstincias que
envolveram a negativacdo. A propria inversao do 6nus da prova se justifica a partir do
momento em que se alcanga a conclusdo da verossimilhanga das alegacdes, a restar
dificultada a demonstragdo dos fatos pela parte hipossuficiente.

E no caso concreto tais requisitos ndo estdo presentes.

A controvérsia se relaciona a existéncia ou ndo de irregularidade em
decorréncia da anotagdo de débito da apelante no Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central (SCR) e a eventual caracterizagdo de dano moral a ser indenizado.
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Conforme se infere dos documentos coligidos aos autos, a empresa ré, ora
apelada, procedeu a inclusdo do nome da autora no Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central (SCR) em virtude do atraso no pagamento de fatura do cartdo de crédito.

Ao contrario do que defende a autora, as faturas de folhas 136/159
corroboram a existéncia da divida, com a realizagdo de diversas transagdes pela autora
entre os meses de julho de 2018 e fevereiro de 2019.

Além das diversas transagOes realizadas pela parte autora, foram realizados
pagamentos mensais, situagdo que absolutamente ndo se coaduna com a hipétese de fraude,
em que os criminosos se utilizam o mais rapido possivel de todo o limite de crédito
concedido, sem realizar, por obvio, qualquer pagamento. O intuito ¢ de alcangar o maior
beneficio patrimonial indevido, no menor espaco de tempo, diante da clara possibilidade de
vir a ser percebida a pratica do golpe.

Naéo se trata, como disse a autora, de meras telas sistémicas, mas sim de
faturas detalhadas com as transacdes levadas a efeito, ndo se justificando a impugnacao
genérica, que beira as raias da litigancia de ma-fé.

Alias, na peticdo inicial a autora admitiu a rela¢do juridica com o réu, a
defender, apenas, que ndo teria deixado débitos em aberto, nada tendo produzido de
concreto no sentido de comprovar a quitagdo, 6nus que lhe cabia.

Assim, a Uinica solugdo possivel é admitir a efetiva existéncia de pendéncia:

Apelagdo. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo
por danos morais. Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo da
consumidora. Preliminares de falta de interesse de agir e impugnac¢do a
gratuidade da justica rejeitadas. Negativacdo oriunda do inadimplemento
de fatura de cartdo de crédito. Instituicdo financeira ré que se
desincumbiu de seu onus probatorio, demonstrando a regularidade da
contratacdo do cartdo e a sua utilizacdo para diversas compras.
Evidenciada a origem da divida, e ausente prova do efetivo pagamento,
considera-se que o apontamento restritivo decorreu do exercicio regular
do direito do banco, cabendo ao orgdo mantenedor dos cadastros de
prote¢do ao crédito a incumbéncia de notificar o devedor acerca da
inscrigdo. Inteligéncia da Sumula n° 359 do C. STJ. Litigdncia de ma-fé.
Tendo a parte autora alterado a verdade dos fatos, afigura-se escorreita
sua condenag¢do nas penalidades previstas no art. 81 do CPC.
Desnecessidade de prova do prejuizo. Precedentes. Valor da multa,
contudo, reduzido de 5% para 1,5% sobre o valor da causa atualizado.
Recurso parcialmente provido. (TJSP, APELACAO N°
1004581-17.2024.8.26.0223 37*° CAMARA DE DIREITO PRIVADO.
Relator: Des. Dr. Afonso Celso da Silva. Publicagdo: 08/01/2025). (g.n.)

Passa-se a analise do registro da existéncia da divida no Sistema de
Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR).

A disciplina do Sistema de Informagdes de Créditos (SCR) ¢é realizada pela
Resolucdo 5.037 do Conselho Monetario Nacional, de 29/09/2022, que revogou e substituiu
a Resolugdo 4.571, de 26/05/2017.
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Nos termos de ambos os diplomas, as instituicdes financeiras t€m a
obrigagdo de registrar junto ao Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR)
todas as informagdes sobre operagoes de crédito que venham a realizar,
independentemente do adimplemento de tais operagoes (artigo 3°, paragrafo inico).

O objetivo de tal sistema € ensejar o monitoramento do crédito no sistema
financeiro, permitindo a fiscalizacdo pelo Banco Central e o intercimbio de informagdes
entre as instituigdes financeiras sobre o montante de responsabilidades dos clientes em
operagdes de crédito.

O langamento das informagdes visa justamente verificar o grau de
endividamento dos clientes, gerando maior seguranga ao sistema financeiro, donde, em
conformidade com o que dele consta, havera ou ndo a concessao de crédito.

Tratando-se, pois, de langamento obrigatério por parte do réu, ndo ha
definitivamente que se falar em eventual ato ilicito, ensejador do direito a indenizagao:

Apelagdo. Contrato bancario. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito
c.c. indeniza¢do por danos morais. Impugnag¢do em contrarrazoes a
concessdo da gratuidade processual ao apelante. Ndo demonstra¢do da
necessaria revogag¢do do beneficio. Débito constante no cadastro SCR do
Banco Central. O Sistema de Informagoes de Crédito (SCR) é sistema de
supervisdo bancaria gerido pelo Bacen que ndo se equipara a cadastro
restritivo ao crédito - Inclusdo de dados relativos as operagoes bancarias
que é obrigatoria, nos termos da Resolu¢do CMN Bacen n° 4.571/2017.
Auséncia de publicidade das informagoes. Ndo comprovada qualquer
atitude irregular pelo reu. Indeniza¢do indevida. Danos morais ndo
caracterizados. Senten¢a de improcedéncia mantida. Majorag¢do da verba
honoraria. Aplicag¢do do §11 do artigo 85 do CPC. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1034831-38.2024.8.26.0577; Relator (a): Pedro
Kodama; Orgdo Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José
dos Campos - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/07/2025; Data de
Registro: 17/07/2025).

Apelagdo — Ag¢do declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por
danos morais — Sentenca de improcedéncia — Irresigna¢do da parte autora.
Sistema de Informagdo de Crédito do Banco Central (SCR) — Anotagdo de
prejuizo da institui¢do financeira referente a débito objeto de acordo entre
as partes, inexistindo prova de que o apontamento tenha permanecido no
sistema apos a sua quitagdo — Auséncia de abusividade — Relagdo juridica
incontroversa — Portal que ndo tem natureza de cadastro restritivo de
crédito — Dano moral ndo caracterizado — Precedentes — Sentenca
mantida. Recurso improvido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1002004-30.2023.8.26.0699; Relator (a): Afonso
Celso da Silva; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro de
Salto de Pirapora - Vara Unica; Data do Julgamento: 07/07/2025; Data de
Registro: 07/07/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR — CONTRATOS DE CONSUMO —
BANCARIOS — Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indeniza¢do por danos morais — Sentenca de parcial procedéncia —
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Preliminar de ilegitimidade de parte passiva, arguida pela corré Recovery,
em contrarrazdes recursais, rejeitada - Parte que reconhece, na exordial, a
relagdo juridica e débito — Regularidade da inclusdo do débito junto ao
Sistema de Informagées de Crédito (SCR SISBACEN) — SCR ¢ sistema de
supervisdo bancaria gerido pelo Bacen que ndo se equipara a cadastro
restritivo ao crédito — Inclusdo de dados relativos as operagoes bancarias
que é obrigatoria, nos termos da Resolugdo CMN Bacen n° 4.571/2017 —
Mero cumprimento do dever legal — Auséncia de publicidade das
informagoes — Acesso as informagoes individuais por terceiros que depende
de prévia e expressa autoriza¢do do consumidor — Manutengdo indevida da
divida em nome do autor no sistema ndo configura cobran¢a abusiva,
tampouco danos extrapatrimoniais - STJ Sumula 550 — Indenizagoes
indevidas - Senten¢a mantida — Recurso desprovido, e majorados os
honorarios advocaticios (CPC/2015, art. 85, §11), observada gratuidade de
Justica e o CPC/2015, art. 98, §3°.

(TJSP;  Apelagao Civel 1038888-18.2023.8.26.0001; Relator (a): José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37*° Camara de
Direito Privado; Foro Regional I - Santana - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/06/2025; Data de Registro: 30/06/2025).

Ressalte-se ainda que precedentes desta Camara sdo no sentido de que o
Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR) ndo tem natureza de cadastro
restritivo de crédito:

Apelagdo. Agdo de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Irresignagdo da autora. Preliminar de
impugna¢do a gratuidade da justica rejeitada. Sistema de Informagdo de
Crédito do Banco Central (SCR) Anotagdo de prejuizo da institui¢do
financeira referente a débito de cartdo de crédito Relagdo juridica
incontroversa Auséncia de abusividade Portal que ndo tem natureza de
cadastro restritivo de crédito. Notifica¢do prévia Precedentes no sentido de
que a responsabilidade pela comunica¢do é do orgdo em que houve a
inscricdo, a luz da Stumula n° 359 do C. STJ Ademais, eventual inexisténcia
de notificagdo, por si so, ndo é suficiente para descaracterizar o débito ou
acarretar lesdo aos direitos da personalidade Dano moral ndo configurado
Sentenca  mantida. Recurso  improvido. (TISP. APELACAO N°
1035805-09.2024.8.26.0405 37° CAMARA DE DIREITO PRIVADO.
Relator: Dr. Afonso Celso da Silva. Publicagdo: 02/09/2025).

Apelagdo. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito c/c indeniza¢do por
danos morais. O Sistema de Informagoes de Crédito (SCR SISBACEN) é
sistema de supervisdo bancaria gerido pelo Bacen que ndo se equipara a
cadastro restritivo ao crédito - Inclusdo de dados relativos as operagoes
bancarias que é obrigatoria, nos termos da Resolu¢do CMN Bacen n°
4.571/2017. Auséncia de publicidade das informacées. Ndo comprovada
qualquer atitude irregular pelo réu. Indenizagdo indevida. Danos morais
ndo caracterizados. Sentenga de parcial procedéncia mantida. Majoragdo
da verba honoraria. Aplicagdo do §11 do artigo 85 do CPC de 2015.
Recurso desprovido. (TJSP. Apelagdo n.° 1000467-88.2024.8.26.0464, 37*
Camara de Direito Privado. Relator: Dr. Pedro Kodama. Publicagao:
25/06/2025).
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Por fim, quanto a prévia ciéncia do langamento ao devedor, tratando-se de
providéncia imperativa a instituicdo que concede o crédito, o Egrégio Superior Tribunal de
Justica, através da Sumula 550, ja definiu ndo ser necessaria:

A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco
que ndo constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor,
que tera o direito de solicitar esclarecimentos sobre as informagoes
pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo
calculo.

A confirmagio da r. sentenga, pois, se impde.
Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso, majorando-

se o Onus sucumbencial para 20% (vinte por cento) do valor atribuido & causa, nos termos
do artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade.

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator
(Assinatura Eletronica)
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