o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000047908

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°

1002662-18.2024.8.26.0441, da Comarca de Peruibe, em que ¢é apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante LEONOR ROSSI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
NEGARAM PROVIMENTO ao recurso do réu e DERAM PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso adesivo da autora. V.U., de conformidade com o voto

do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n®: 1002662-18.2024.8.26.0441

Classe: Apelagao Civel

Apelante/Apelado: Banco do Brasil S/A.

Apelante/Apelado: Leonor Rossi

Foro/Vara de origem: Comarca de Peruibe

Voto n. 4766.

Ementa: APELACAO CIiVEL E RECURSO ADESIVO.
Ac¢ao declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizacio por danos materiais e morais. Fraude
bancaria. "Golpe da troca de cartdo'" no interior de
estabelecimento comercial. Sentenca de parcial
procedéncia que afastou os danos morais. 1.
PRELIMINAR DE [ILEGITIMIDADE PASSIVA.
Rejeicao. Instituicido financeira que integra a cadeia de
consumo e responde pela seguranca das transagdes
realizadas com o cartdo por ela administrado. Aplicaciao
da Teoria da Assercdo. Pertinéncia subjetiva
confirmada. 2. MERITO. Responsabilidade civil
objetiva da instituicdo financeira. Aplicacdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Sumula 297/STJ). Fortuito
interno. Sumula 479/STJ. Falha no dever de seguranca
caracterizada pela auséncia de bloqueio preventivo de
transacoes que destoaram flagrantemente do perfil de
consumo da autora (pessoa idosa), realizadas de forma
sequencial e em valores vultosos. Inversio do 6nus da
prova. Banco que nao se desincumbiu de demonstrar a
regularidade das operacgdes para além do mero uso de
credenciais. Dever de restituicao dos valores mantido. 3.
DANOS MORAIS. Configuracio. Situacio que
ultrapassa o mero dissabor cotidiano. Dano in re ipsa.
Quantum indenizatorio. Fixacio em RS 6.000,00 (seis mil
reais), valor que atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como ao carater pedagogico-
punitivo da reparacio, sem ensejar enriquecimento sem
causa. RECURSO DO REU DESPROVIDO. RECURSO
ADESIVO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta por Banco do Brasil S.A. e recurso

adesivo manejado por Leonor Rossi contra r. sentenca proferida pelo Juizo da 2?*
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Vara do Foro de Peruibe, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados em ag¢do declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com

indenizacdo por danos materiais e morais.
Deu-se a causa o valor de R$ 48.812,54.

Versam autos sobre responsabilidade civil de instituicdo financeira
decorrente de fraude bancaria conhecida como "golpe da troca de cartdao", ocorrida no

interior de estabelecimento comercial da corré Companhia Brasileira de Distribuicao.

O D. Magistrado a quo reconheceu a falha na prestacdo de servigo
bancario, aplicando Sumula 479 do Superior Tribunal de Justi¢ca. O decisum declarou
a inexigibilidade dos débitos contestados e condenou a instituicdo financeira a
restituicdo simples de valores subtraidos, no montante de R$ 18.427,56. Todavia,
julgou improcedentes pedidos em face de estabelecimento comercial corréu e rejeitou

pleito de indenizagao por danos morais.

Houve distribuigdo reciproca de sucumbéncia entre autora e banco,

sendo indeferido beneficio da justica gratuita a requerente.

Inconformado, apela o banco réu arguindo, preliminarmente,
ilegitimidade passiva. No mérito, sustenta excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva de vitima e de terceiros, alegando que operacdes foram realizadas mediante
uso de cartdo original e senha pessoal intransferivel, inexistindo nexo causal ou falha

sistémica. Pugna pela improcedéncia total de agdo.

Adesivamente, recorre autora pleiteando, inicialmente, concessdao dos
beneficios da gratuidade processual. No mérito, busca reforma parcial de julgado
para condenagdo de réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, sustentando
que evento danoso, somado a via crucis administrativa e desidia em bloqueio
imediato de cartdo, ultrapassa mero dissabor cotidiano, atingindo verba de natureza

alimentar de pessoa idosa.
Contrarrazoes foram apresentadas por ambas as partes.

E o relatorio.
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Inicialmente, sustenta a institui¢do financeira apelante em preliminar
sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da demanda, sob o argumento de que
ndo possui responsabilidade pelos fatos narrados, imputando a autoria do evento

danoso a terceiros ou a propria desidia da parte autora.
Razado ndo lhe assiste.

A legitimidade das partes, enquanto condi¢do da acdo, deve ser aferida
a luz da narrativa fatica deduzida na peticao inicial, conforme preconiza a Teoria da
Asser¢do. Segundo este entendimento, consolidado na doutrina e na jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica, a verificagdo da pertinéncia subjetiva da lide ndo
demanda a analise aprofundada das provas ou a certeza sobre a existéncia do direito
material invocado, bastando que se verifique, em abstrato, alguma relagdo logica
entre o sujeito que se afirma titular do direito invocado e aquele a quem se imputa o

dever correlato.

Nesse mesmo sentido:

“ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU IMPROVIDA. CONDICAO DA ACAO.
LEGITIMIDADE PASSIVA. RECONHECIMENTO. A narrativa da
peti¢do inicial descreveu a relagdo juridica das partes e articulou logica
e adequadamente os fundamentos (causa de pedir) e o pedido. Narrou-se
a ocorréncia de fraude, com a realizagdo de transa¢ées em sua conta
mantida junto ao banco réu. Era o suficiente para aplicagdo da teoria da
asser¢do. Alegacdo rejeitada. LITISCONSORCIO NECESSARIO.
DENUNCIACAO A LIDE . NAO CABIMENTO. A¢io de indenizagéo que
ndo exigia litisconsorcio necessario. Incidéncia do art. 114, do CPC .
Discussdo sobre a responsabilidade da institui¢do financeira por
operagdo bancaria efetuada, mediante fraude. Eventual direito de
regresso do réu em face de terceiros deverd ser pleiteado em agdo
propria. Alegacio rejeitada. CONSUMIDOR . CARTAO DE CREDITO.
GOLPE DA TROCA DE CARTOES. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO . FRAUDADOR
QUE SE APOSSOU DOS DADOS DO CARTAO BANCARIO. Acéo de
indenizagdo. Senteng¢a parcial procedéncia. Recurso do banco réu .

Defeito do servigo bancario. Fraude bancaria. "Golpe da troca de
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cartoes”. llicito praticado por vendedor ambulante que teve acesso a
senha pessoal da autora e ardilosamente substituiu o seu cartdo por
outro de mesma cor e modelo, quando da realizagdo de operag¢do com
maquina de cartdo . Fraudador que logrou, mediante ardil, de
apossamento do cartio e da senha. Inexisténcia de culpa da
consumidora. Desvio do padrdo de consumo, indicando falha no sistema
de seguranga. Além disso, o sistema de cartdo de crédito permite ao
fraudador credenciar-se — so assim consegue concretizar a fraude - como
usudrio da maquina de cartdo de crédito . O banco réu, a bandeira e a
adquirente (empresa intermedidria - "maquininha") que falham no dever
de seguranga deste cadastramento do lojista. Fortuito interno. Incidéncia
da sumula 479 do STJ. Responsabilidade civil do banco réu configurada
. Falha na prestagdo do servico. Caberia a instituicdo financeira
desenvolver mecanismos para evitar a conduta de terceiros a fraudarem
seus clientes que utilizam seus produtos e investir na eficiéncia do seu
sistema de seguranga. Operag¢des realizadas por fraudadores.
Declaragdo de inexigibilidade dos valores das transag¢ées impugnadas e
seus encargos . A¢do julgada parcialmente procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.” (TJ-SP - Apela¢io Civel:
1016216-26 .2023.8.26.0224 Guarulhos, Relator.: Alexandre David
Malfatti, Data de Julgamento: 09/04/2024, 12¢ Cdamara de Direito
Privado, Data de Publica¢do: 09/04/2024)

No caso em tela, a parte autora atribui ao banco réu a responsabilidade
pela falha na prestacio dos servigos bancéarios que resultaram nos prejuizos
suportados. Sendo a institui¢ao financeira a provedora do servigo e a administradora
da conta onde ocorreram as transagdes contestadas, ¢ patente a sua legitimidade para

responder aos termos da agao.

Ademais, os argumentos utilizados para sustentar a ilegitimidade se
referem, inequivocamente, a responsabilidade civil € ao nexo de causalidade. Trata-
se, portanto, de matéria atinente ao proprio mérito da causa (meritum causae), €

como tal serd analisada no momento oportuno.
Dessa forma, REJEITO a preliminar arguida.

De proémio, impende destacar que a relagdo juridica travada entre as

partes possui natureza consumerista, enquadrando-se a autora no conceito de
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consumidor (art. 2° do CDC) e a instituicdo financeira ré no de fornecedora de

servigos (art. 3° do CDC).

Tal entendimento encontra-se pacificado pelo C. Superior Tribunal de
Justiga, conforme o enunciado da Simula 297: 'O Codigo de Defesa do Consumidor

¢é aplicavel as instituicoes financeiras’.

Fixada essa premissa, a responsabilidade civil do banco apelante ¢
objetiva, nos termos do artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. Isso
significa que a instituicdo responde pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos,

independentemente da existéncia de culpa.

Adota-se, portanto, a Teoria do Risco do Empreendimento, segundo a
qual todo aquele que se dispde a exercer atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,

independentemente de culpa.

A institui¢do financeira sustenta a excludente de responsabilidade por
culpa exclusiva de terceiro ou da vitima (art. 14, § 3°, II, do CDC), alegando que o
evento danoso decorreu de fato alheio a sua atividade, perpetrado por estelionatarios,
muitas vezes mediante engenharia social ou troca de cartdes em terminais de

autoatendimento.

A tese ndo se sustenta. O servigo ¢ defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar (art. 14, § 1°, do CDC). A atividade
bancaria comporta, por sua propria natureza, riscos que lhe sdo inerentes, devendo
aqueles que a exploram prezar pelo maximo de cuidado possivel, especialmente

diante da notdria recorréncia de crimes patrimoniais e fraudes bancarias.

No caso em tela, verifica-se que o sistema de seguranca do banco

falhou.

Competia ao apelante, diante do aparato tecnologico que detém e do

vultoso volume de dados que processa, monitorar transagoes suspeitas e bloquea-las
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preventivamente. A experiéncia comum demonstra que, em casos de fraude, troca de
cartdo ou apropriagdo de dados, os criminosos realizam a transferéncia do saldo ou
compras em nome das vitimas com a maxima rapidez, justamente para exaurir o

crédito antes do bloqueio pelo titular.

Se o sistema do banco permite a realizacdo de diversas transagdes
vultosas, em curto espaco de tempo, fugindo ao perfil de consumo da autora, resta
evidente a falha na prestagdo do servico. O banco, ao lucrar com a facilidade e
automacao dos meios de pagamento, assume o risco das fraudes perpetradas através

deles (Sumula 479 do STJ):

'As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes

bancarias.’

Portanto, a atuacdo de terceiros fraudadores nado elide a
responsabilidade do banco pela seguranca da transacdo, ou seja, trata-se de

verdadeiro fortuito interno.

Melhor sorte ndo assiste a tese de que a vitima teria concorrido
culposamente para o evento danoso ao supostamente descuidar da guarda do cartdo

ou da senha.

Ademais, ainda que a vitima tenha sido induzida a erro por ardil de
terceiros (engenharia social) ou que os criminosos tenham logrado €xito em obter o
cartdo fisico e a senha, tal circunstincia ndo elide a falha na prestacdo do servigo

consistente na falta de detec¢ao de operagdes atipicas.

O sistema de detec¢@o de fraudes deve atuar justamente como barreira
de contencdo em operagdes que destoem flagrantemente do perfil de consumo do
usudario. A utilizagdao do cartdo original com senha nao constitui salvo-conduto para
que a instituicdo financeira autorize, de forma automatica e sequencial,
movimentagdes vultosas e atipicas, cabendo-lhe o dever de monitoramento e

bloqueio preventivo diante de qualquer anomalia comportamental na conta.
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Nesse contexto, impde-se a inversdo do 6nus da prova, nos termos do
artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, dada a hipossuficiéncia
técnica da consumidora frente a instituicdo financeira. Caberia ao banco réu
demonstrar, de forma cabal, a regularidade das transacdes contestadas, ndo apenas
pela leitura do chip e senha, mas comprovando que tais operacdes eram condizentes
com o historico da correntista ou que foram validadas por outros mecanismos de
seguranga, onus do qual ndo se desincumbiu (art. 373, inciso II, do CPC). A simples

apresentacao de telas sistémicas indicando o uso de credenciais nao € suficiente para

afastar o defeito na seguranca quando a operacgao foge ao padrao de gastos da autora.

Nao héa nos autos também qualquer indicio de que a apelada tenha
agido com desidia ou ma-fé. Ao revés, o que se observa ¢ que a vitima, tdo logo
percebeu o golpe, buscou comunicar o fato a institui¢do para bloqueio e averiguagao,
conduta condizente com a boa-fé objetiva, mas sem €xito em impedir a totalidade do

prejuizo devido a morosidade ou ineficiéncia dos canais de atendimento.

Assim, ndo comprovada a culpa exclusiva da vitima (art. 14, § 3°, II,

do CDC), remanesce integro o nexo causal e o dever de indenizar.

Reconhecida a falha na prestacdo do servigo e a responsabilidade

objetiva da institui¢do financeira, a reparacao dos danos materiais ¢ medida de rigor.

Nao havendo prova de que as transagdes reverteram em beneficio da
correntista, impoe-se a restituicao das partes ao status quo ante. Portanto, correta a 1.
sentenca ao declarar a inexigibilidade dos débitos ndo reconhecidos e determinar a

restituicao dos valores indevidamente subtraidos."

Nesse mesmo sentido, precedentes desta C. Camara:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C. AGAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL -
Operagoes bancarias decorrentes de Fraude - Reconhecimento -
Inexigibilidade do débito - Manuteng¢do - Auséncia de prova de que a
institui¢do requerida tenha agido com as cautelas necessarias - Falha no
sistema de seguranga do requerido - Responsabilidade objetiva - Risco

da atividade desenvolvida - Fortuito interno - Instituicdo financeira
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responsavel pela segurang¢a das operagoes realizadas - Teor da Sumula
479 do STJ - DANO MATERIAL - Condenac¢do do banco réu no
ressarcimento dos valores transferidos da conta do autor - Cabimento -
DANO MORAL - Ocorréncia - Indenizagcdo - Cabimento -
Acontecimentos que desbordam a esfera do mero aborrecimento -
Montante indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) -
Observancia dos principios da proporcionalidade, razoabilidade e
adequacgdo - Senteng¢a de parcial procedéncia dos pedidos mantida -
RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel
1000180-71.2025.8.26.0309;  Relator  (a): LAVINIO  DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito Privado; Foro
de Jundiai - 2¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2025; Data de
Registro: 18/11/2025)

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Empreéstimo e compra no cartdo de
crédito. Operagdes ndo reconhecidas. Troca do cartdo da autora em
supermercado. Langamentos incompativeis com o perfil da consumidora.
Falha na prestagdo de servigos pelos réus. Fortuito interno. Inteligéncia
da Sumula 479 do STJ. Sentenga mantida. Recurso do réu ndo provido.
DANO MORAL. Indenizagdo devida. Fatos e circunstancias que
ultrapassaram meros dissabores, além da inscrigcao indevida do nome da
autora em cadastros de inadimplentes. Sentenga reformada. Recuso da
autora provido. RECURSO DA AUTORA PROVIDO, NAO PROVIDO O
DO REU.” (TJSP; Apelagdo Civel 1018818-43.2024.8.26.0001; Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito
Privado; Foro Regional [ - Santana -6 Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025)

Outrossim, respeitado o entendimento do D. Magistrado a quo, a r.

sentenca comporta reforma no tocante aos danos morais.

Sobreleva notar que a ré deve responder pelos constrangimentos e

prejuizos extrapatrimoniais sofridos pela demandante. A falha na seguranca bancaria,
que permite a dilapidacao do patrimonio do consumidor mediante fraude, mormente
quando atinge verba de natureza alimentar de pessoa idosa, gera angustia, afli¢do e

inseguranca que extrapolam o mero dissabor cotidiano.

Dai dizer que a condenagdo pelos danos morais € salutar e impositiva.

Alids, ¢ desnecessario se fazer prova quanto a ocorréncia do efetivo abalo
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psicologico, tendo em vista que, na hipotese, o dano € in re ipsa, ou seja, decorre da

propria gravidade do fato ofensivo e da falha na prestacdo do servigo.

Esse ¢ o entendimento nesta C. Camara, conforme recentes julgados

em casos analogos:

'"APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL - Autor que foi vitima de golpe
[...] Risco da atividade desenvolvida - Fortuito interno - Dever de
ressarcimento do prejuizo material - Dano moral - Indenizagdo -
Cabimento - Dano in re ipsa que existe somente pela ofensa - Valor
fixado em R$ 6.000,00 (seis mil reais) que bem se ajusta a hipotese -
Observancia dos principios da proporcionalidade, razoabilidade e
adequacgdo - Sentenca de improcedéncia dos pedidos reformada para
procedéncia - RECURSO PROVIDO." (TJSP; Apelagio Civel
1076055-29.2024.8.26.0100;  Relator (a): LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito Privado,; Data
do Julgamento: 10/12/2025).

'INEXISTENCIA DE DEBITO. Aplicagio do CDC. [...] Responsabilidade
objetiva por fortuito interno decorrente de fraude. Sumula 479 do STJ.
Danos materiais comprovados. [...] Dano moral in re ipsa.
Caracterizado. Valor indenizatorio fixado em observincia aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca reformada em parte.
RECURSO  PROVIDO.'" (TJSP;  Apelagdo  Civel  1052011-
98.2024.8.26.0114; Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgdo
Julgador: 38° Cdmara de Direito Privado;, Data do Julgamento:
05/11/2025).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Afastada a ilegitimidade passiva do
Banco Cooperativo SICREDI S/A para o feito, declarada na sentenga.
Fraude perpetrada em detrimento da autora realizada no cartdo de
crédito. Ndo é possivel reconhecera responsabilidade solidaria entre
Banco e Cooperativa, conforme entendimento sedimentado pelo C.STJ.
Golpe da troca de cartdo. Transagdes realizadas por terceiro. Aplica¢do
do CDC. Operagées atipicas, em descompasso com o perfil da
requerente. Fraude configurada. Risco da atividade. Responsabilidade
objetiva. Fortuito interno. Aplica¢do da Stumula n°479 do STJ. Falha no

dever de vigilancia e segurang¢a as operagoes bancarias. Precedentes.
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Invalidade das operagées realizadas. Necessario o cancelamento dos
encargos cobrados no periodo. Dano moral in re ipsa. Configurado.
Quantum arbitrado em observincia dos principios da proporcionalidade
e razoabilidade. Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO.” (TJSP;
Apelagcdo Civel 1006718-26.2023.8.26.0281; Relator (a): Anna Paula
Dias da Costa; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito Privado; Foro
de Itatiba - 2¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 28/10/2025; Data de
Registro: 28/10/2025)

Destarte, evidenciado o dever de indenizar, passo a fixacdo do

quantum indenizatorio.

No que tange ao valor da indenizacdo, a fixacdo deve observar os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. A quantia ndo pode ser irrisoria,
sob pena de ndo cumprir sua funcdo pedagdgica, nem exorbitante, a ponto de gerar

enriquecimento sem causa.

Sobre a dupla funcdo da reparagdo, adota-se a classica licdo de Caio
Mario da Silva Pereira, segundo a qual o juiz deve: 'l) punir pecuniariamente o
infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico da vitima, posto que imaterial;
2) por nas mados do ofendido uma soma, que ndo é o 'pretium doloris', porém o meio
de lhe oferecer oportunidade de conseguir uma satisfagdo, ou seja, um bem estar
psiquico compensatorio do mal sofrido, numa espécie de substitui¢cdo da tristeza

pela alegria.’ (Direito Civil, vol. II, n® 176).

No mesmo sentido, o magistério de Yussef Said Cahali esclarece que
o dano moral se configura pela 'alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo',
sendo que 'a quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve representar para
esta uma satisfa¢do psicologica capaz de minimizar o sofrimento impingido' (in

Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - SP: RT, 2011, p. 52-53).

Portanto, o arbitramento deve sopesar dois pilares: o reparatorio,
atento a extensdo do dano e as condigdes pessoais da vitima (pessoa idosa e
hipossuficiente); e o punitivo, que considera o grau de culpa e o poder econdmico do

ofensor, servindo de desestimulo a praticas futuras.

No caso em tela, considerando o porte economico da institui¢dao
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financeira ré, a gravidade da falha de seguranca e a desidia no atendimento
administrativo, arbitro a indenizagdo em R$ 6.000,00 (seis mil reais). Tal montante
mostra-se equilibrado e suficiente para compensar o abalo suportado pela autora sem
implicar enriquecimento ilicito, atendendo, assim, a finalidade pedagdgica da

condenagao.

Ante o exposto, pelo meu voto, REJEITO a preliminar de
ilegitimidade passiva suscitada ¢ NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelagdo
interposto pelo réu; DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso adesivo interposto
pela autora, para reformar parcialmente a r. sentenga e condenar o requerido ao

pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

No tocante aos consectarios legais incidentes sobre a condenagdo por
danos morais, observada a vigéncia da Lei n° 14.905/2024, incidirdo juros moratorios
legais desde a citacdo (art. 405 do Cddigo Civil) e atualizagdo monetaria a partir da
publicagdao deste acordao (Sumula 362 do STJ), calculados na forma estabelecida

pelo artigo 406 do Cédigo Civil.

Em razdo do desfecho recursal e da sucumbéncia agora minima da
parte autora, inverto os 6nus sucumbenciais. Condeno o réu ao pagamento integral
das custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios em favor do
patrono da autora, que fixo em 14% sobre o valor total da condenacao atualizada, ja
computada a majoracdo recursal prevista no artigo 85, § 11, do Coédigo de Processo
Civil.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declaragdo fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Goncalez da Silva

RELATORA
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