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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002643-79.2024.8.26.0063, da Comarca de Barra Bonita, em que ¢ apelante
EDUARDO MAGNO CABRAL CAVALCANTE, siao apelados BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A ¢ PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. III (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5245

DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. GOLPE DO FALSO EMPREGO. APELO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Apelacao interposta contra a sentenca de improcedéncia
na aciao de indenizacdo por danos materiais e morais
decorrente de “golpe do falso emprego”, onde o autor
realizou transferéncias via PIX para contas de terceiros,
acreditando em promessas de lucro facil.

I1. Questdo em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade das instituicoes financeiras pelos danos
materiais sofridos pelo autor.

I11. Razdes de Decidir

3. A responsabilidade das instituicdes financeiras ¢é
afastada, pois ndo ha nexo de causalidade entre a
conduta dos bancos e o dano sofrido, configurando culpa
exclusiva da vitima, que, buscando lucro imediato,
realizou transferéncias voluntarias sem a devida cautela.
4. A conduta do autor de realizar as transferéncias por
livre e espontinea vontade, rompe o nexo causal, nao
havendo falha na prestacio de servicos pelas instituicoes
financeiras.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade das
instituicoes financeiras é afastada em casos de culpa
exclusiva da vitima. 2. A realizacao voluntaria de
transferéncias financeiras sem cautela rompe o nexo
causal.

Legislacao Citada:

Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3°, I1.
Cédigo de Processo Civil, art. 85, § 11.

Jurisprudéncia Citada:
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TJSP, Apelagio Civel 1014633-43.2024.8.26.0071, Rel.
Mara Trippo Kimura, j. 15/04/2025.

TJSP, Apelagio Civel 1000740-07.2023.8.26.0075, Rel.
José Marcos Marrone, j. 27/06/2024.

TJSP, Apelagio Civel 1001167-62.2023.8.26.0185, Rel.
Joao Battaus Neto, j. 28/08/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por
EDUARDO MAGNO CABRAL CAVALCANTE, contra a r. sentenga de fls.
393/399, cujo relatério se adota, na agdo de indenizacdo por danos materiais e
morais, ajuizada em desfavor d¢ PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS S.A E BANCO SANTANDER, que julgou a demanda
improcedente e condenou a parte vencida em sucumbéncia de 10% sobre o valor
atualizado da causa, observada a gratuidade.

Sustenta a parte autora, em sintese, que a fraude
ocorreu por conta de fortuito interno; que houve falha na seguranca; que nao houve
culpa exclusiva da vitima; que o 6nus da prova deve ser invertido; danos materiais e
morais.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 426/449).
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de a¢do de indenizacdo por danos materiais e
morais, ajuizada em razao do golpe do falso emprego.

Segundo consta, a exordial narra que o autor foi
recrutado por falsarios em 13/11/2024, para a execugdo de tarefas remuneradas que
eram transmitidas pelo Telegram. O autor deveria realizar transferéncias a fim de
receber juros e obter lucro com as operagdes. Por isso, realizou 2 Pix de R$ 560,00
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cada um para a conta de Ariana De Oliveira Dos Santos; R$ 1.680,00 ¢ R$ 8.050,00
e R$ 18.823,00 para Tiago De Lima Paulino Da Rocha (fls. 29/33; 41/45).

Lavrou boletim de ocorréncia e registrou impugnacao
administrativa (fls. 25/26).

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancdrios, as instituicdes financeiras devem adotar medidas de seguranga para
garantir a regular utilizacdo dos seus servigos pelos clientes.

O fornecedor/prestador de servicos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestagao do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Cinge-se a controvérsia a respeito da responsabilidade
objetiva das rés pelo golpe sofrido pelo autor.

Como cedigo, este tipo de golpe ¢ bastante difundido,
com orientagdes emanadas frequentemente por todos os bancos e instituigdes
financeiras para alertar a populagao sobre transagdes a desconhecidos e para que que
desconfiem de promessas de altos rendimentos em investimentos.

Neste contexto, considerando que o envio das quantias
se deu por meio do PIX, impende ressaltar a redacdo do Enunciado n°® 14, deste E.
Tribunal de Justica:

“Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou
fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a
institui¢do financeira responde pelas indeniza¢oes por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha
na prestacdo de servigos, falhas na seguranca, bem
como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as
Sumulas n® 297 e 479, bem como a tese relativa ao
tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.
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No caso, porém, nota-se que o autor manteve conversa
com o fraudador fora dos canais oficiais de comunicagdo das instituicdes, via
Telegram (fls. 29/33). Nesse prisma, observa-se que sua conduta foi essencial para
que o estelionatario alcangasse seu intento. Assim, revelada a ocorréncia de fortuito
externo, em que o dano sofrido ndo guarda relagdo com a atividade desenvolvida pela
instituicao financeira.

Consoante dispde o caput do artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, “O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruig¢do e riscos”.

Entretanto, o § 3° do mesmo artigo 14 do CDC, em seu
inciso II, dispde que o fornecedor ndo sera responsabilizado quando se provar a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Desta forma, ndo hd como se afirmar que houve
responsabilidade das partes rés na realizagdo das transagdes, vez que os danos sdo
oriundos de culpa exclusiva da vitima.

Frise-se que ¢ incontroverso que a parte autora fez a
transferéncias, por livre e espontinea vontade, em busca de ganhos elevados
conforme promessa enviada a ela em mensagens de texto. Essa conduta rompe o
nexo causal, diante da auséncia de ato praticado pela parte ré relacionado ao envio
das quantias realizado pela propria autora de forma negligente

Neste sentido, ndo ha como atribuir a responsabilidade
pelos danos a parte ré, com base no enunciado da Sumula 479 do STJ, que dispde
que as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias.

E, também ndo ha como se imputar aos réus a
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responsabilidade por fato de terceiro, pois atuaram como intermedidrios das referidas
transagdes e ndo participaram da conduta ilicita para o dano sofrido pelo autor, o que
rompe o nexo causal e afasta a responsabilidade pelo prejuizo.

Ainda, é notoria a falta de cautela do autor. Nao ha
evidéncias de que o réu tenha falhado na analise de documentos ao permitir a
abertura da conta bancaria que recebeu o pagamento.

Ademais, a alegacdo do autor, para ser acolhida,
necessita de provas, dado que nao houve inversdo do énus probandi justamente em
razao da falta de verossimilhanga de seu relato. Assim, como nao se desincumbiu
desse onus, deve suporta-lo.

Nesse sentido, como destaca a sentenga (fls. 393/399):

“Incontestavel, ainda, que a parte Autora foi vitima de
um golpe perpetrado por terceiros de md-fé, que lhe aplicaram uma das
modalidades do chamado "golpe do falso emprego”, mediante a realizagdo de
depositos sob o pretexto de que, com a finaliza¢do das tarefas, receberia comissao
por tal servigo.

O golpe sofrido ndo é inovador, aléem de envolver a
oferta de ganhos financeiros incompativeis com qualquer outro emprego ou
investimento em curto tempo. E divulgado pelas redes sociais (Telegram, WhatsApp,
Facebook etc.) e depende da conduta da vitima para o sucesso. No mais, o que se
depreende dos relatos das vitimas é que os golpistas disparam mensagens e anuncios
com a oferta de "emprego" a diversos numeros/redes sociais e somente conseguem
concluir o golpe se houver contato e resposta por algum interessado.

Neste contexto, resta patente que o autor ndo teve a
cautela necessdaria para evitar o golpe, o que indica a auséncia de responsabilidade
dos requeridos.

Cabe ressaltar que, embora as institui¢oes financeiras
tenham o dever de implementar sistemas de seguran¢a e monitoramento de
transagoes atipicas, conforme Resolu¢do CMN n° 4.658/2018 e Circular BACEN n°
3.978/2020, que estabelecem critérios para preven¢do a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, tal obrigagdo ndo as torna garantidoras universais
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contra toda e qualquer modalidade de fraude perpetrada por terceiros,
especialmente quando ndo ha falha sistémica comprovada.

Contudo, essa responsabilidade é elidida quando
comprovada uma das hipoteses do § 3° do mesmo artigo, notadamente a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro. Esta é a situacdo dos autos.

Da narrativa do proprio autor e dos documentos
juntados, infere-se que o prejuizo ndo decorreu de falha nos sistemas de seguranga
dos bancos, mas da agdo voluntdria do correntista. O autor, atraido por promessas
de lucro facil, efetuou deliberadamente as transferéncias via PIX e TED para contas
de titularidade de terceiros desconhecidos. Nao houve invasdo de sua conta, quebra
de senhas ou transagoes ndo autorizadas. A fraude ocorreu por meio de engenharia
social, na qual o golpista convence a vitima a realizar os atos por sua propria
iniciativa.

Tal cenario caracteriza a culpa exclusiva do
consumidor e de terceiro, excludente de responsabilidade que rompe o nexo causal
entre a conduta dos bancos e o dano experimentado. A atuagdo das institui¢oes
financeiras limitou-se a processar as ordens de pagamento emitidas validamente
pelo autor.”

Nesse sentido, julgados deste Tribunal:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE BANCARIO.
CIVIL. APELACAO. ACAO DE CONHECIMENTO
COM REPARACAO DE DANOS MORAIS E
MATERIAIS. IMPROCEDENCIA. I CASO EM
EXAME 1. A¢do de conhecimento com reparagdo de
danos morais e materiais, visando a declaracdo de
nulidade de empréstimos e transagoes, além da
responsabilizagdo dos bancos por danos materiais e
morais decorrentes de golpe financeiro. II. QUESTAO
EM DISCUSSAO 2. A questdo em discussdo consiste
em determinar se ha responsabilidade das instituicoes
financeiras pelos danos sofridos pela autora por golpe
relacionado a investimentos financeiros e eventual
culpa exclusiva da vitima. III. RAZOES DE DECIDIR
3. A responsabilidade das institui¢oes financeiras é
afastada, pois ndo hd nexo de causalidade entre a
conduta dos bancos e o dano sofrido, configurando
culpa exclusiva da vitima (ART. 14, §3, 11, CDC), que,
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buscando por lucro imediato, cadastrou-se por
iniciativa propria em site duvidoso e, apos o
cumprimento da "primeira tarefa', realizou outros
Pix voluntariamente de valores e beneficiarios
diversos, pessoas fisicas, sem a devida cautela na
gestdo de seu patrimonio. 1V. DISPOSITIVO 4.
Recurso  desprovido.  (TISP;  Apelacdo  Civel
1014633-43.2024.8.26.0071; Relator (a): Mara Trippo
Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Bauru - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
15/04/2025; Data de Registro: 15/04/2025

Responsabilidade civil - Dano moral — Operagdo de
PIX, realizada em 21.11.2022, no valor de R$ 2.719,00,
em favor de terceiro, por meio do cartdo de crédito de
titularidade da autora, administrado pela corré "Will
S.A. Meios de Pagamento", que foi fruto de fraude —
Fato que ficou incontroverso — Caso em que, todavia,
dos fatos narrados na exordial, nao decorreram danos
morais a autora — Autora que ndo efetuou o pagamento
do débito discutido, tampouco o seu nome foi
negativado - Indenizagdo por danos morais afastada —
Sentenca reformada nesse ponto — A¢do parcialmente
procedente — Apelo da corré "Will S.A. Meios de
Pagamento" provido. Responsabilidade civil — Fraude
- Impossibilidade de se responsabilizar o banco corréu
simplesmente por ser a institui¢cdo financeira na qual
foi creditado o valor da operagdo fraudulenta -
Auséncia de indicios de que a conta beneficiaria
utilizada pela estelionataria tenha sido aberta
mediante fraude — Impossibilidade de se atribuir a
fraude a qualquer falha por parte do banco corréu,
seja de forma comissiva ou omissiva - Sentenca
reformada em parte — A¢do improcedente em relagdo
ao banco corréu - Apelo do banco corréu provido.
(TJSP; Apelagao Civel 1000740-07.2023.8.26.0075;
Relator (a): José Marcos Marrone; Orgio Julgador: 23
Camara de Direito Privado; Foro de Bertioga - 1* Vara;
Data do Julgamento: 27/06/2024; Data de Registro:
27/06/2024)
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APELACAO Acdo de indenizacdo por danos morais e
materiais pela qual o autor visa o ressarcimento de
valores transferidos a terceiros por contrato de
investimento fraudulento Senten¢a de improcedéncia
Recurso do autor. TRANSFERENCIAS VIA PIX Autor
que realiza transferéncias bancarias em razdo de
contrato de investimento falso divulgado por perfil
"hackeado" em rede social Danos materiais e morais
que ndo podem ser imputados aos bancos réus Autor,
vitima de golpe, que ndo atuou com a cautela
necessdria para assegurar a regularidade do negocio
juridico Auséncia de nexo de causalidade entre
qualquer conduta praticada por parte das instituicoes
financeiras e o prejuizo suportado pela vitima
Incidéncia do art. 14, § 3°, II, do CDC Fortuito externo
a afastar a aplicagdo da Sumula 479 do STJ e do
Enunciado 14 deste E. TJSP. SENTENCA MANTIDA
Recurso do autor desprovido, com majoracdo de
honorarios. (TJSP; Apelagao Civel
1001167-62.2023.8.26.0185; Relator (a): Joao Battaus
Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Estrela D'Oeste - 1* Vara; Data do Julgamento:
28/08/2024; Data de Registro: 28/08/2024).

Portanto, deve-se reconhecer a culpa exclusiva da parte
autora ao realizar transferéncias de valores voluntariamente a terceiros.

Dessarte, fica negado provimento ao recurso.

Ficam majorados os honorarios sucumbenciais para
13% sobre o mesmo referencial da sentenga, na forma do artigo 85, §11 do Cddigo
de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl do
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RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04/2006).

Ante o exposto, meu voto ¢é para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos na fundamentacgao lancgada.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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