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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002601-55.2025.8.26.0302, da Comarca de Jai, em que sdo apelantes VERA
LUCIA DELMENICO PIRANGELO e CARLOS ROBERTO PIRANGELO, ¢
apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO E
MARCOS DE LIMA PORTA.

Sao Paulo, 18 de margo de 2026.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Vistos.

CERCEAMENTO DE DEFESA. Nao configuragdo. Juiz ¢
destinatario das provas e pode negar provas inuteis ou
protelatdrias. Preliminar rejeitada.

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO c/c REPARACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS Golpe do falso
advogado. Autores receberam ligagdo de pessoa que se fez
passar por advogado e os induziu a realizar chamada de
video com interlocutor desconhecido e a clicar em links e
fornecer dados bancérios, o que permitiu a realizacdo de
diversas transferéncias via PIX a terceiros desconhecidos
em dois dias seguidos. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELO DA PARTE AUTORA. 1.
Operagdes realizadas que destoam do perfil de consumo dos
requerentes. Inumeras transferéncias seguidas e em
beneficio das mesmas pessoas, em valores acima da média
de movimentagdo dos clientes. Banco que identificou parte
das transacdes como suspeitas e as bloqueou, indicando que
houve acionamento do sistema de seguranca pelas
transacdes atipicas. Falha na prestacdo de servigos. Servico
que ndo fornece a seguranca que dele se pode esperar. § 1°
do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 2. Desidia
da parte autora e falha no servico bancario. Culpa
concorrente reconhecida. Prejuizo material quanto as
transferéncias via PIX que deve ser repartido em igual
proporcao pelas partes. Parte autora que poderia ter evitado
o sucesso do golpe ao verificar a veracidade das
informagdes prestadas pelos falsarios. Conduta do
consumidor que indica auséncia de cautela. 3. Danos
morais. Condenacgado incabivel. Situa¢do que configura mero
aborrecimento. Auséncia de prejuizo de ordem moral. Acdo
parcialmente procedente. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA.
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Cuida-se de apelagdo interposta em face da sentenca de fls. 334/338, cujo
relatorio se adota, que julgou acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, nos seguintes termos:
“Ante o exposto, e o que mais dos autos consta, JULGO IMPROCEDENTE a
presente acdo movida por VERA LUCIA DELMENICO PIRANGELO e CARLOS
ROBERTO PIRANGELO em face de BANCO SANTANDER S/A, o que fag¢o nos
termos do art. 487, inciso I do CPC. Sem custas, ante a gratuidade, arcardo, os
autores, com honorarios do patrono do requerido, nos termos do art. 98, §3° CPC,

os quais fixo em 10% do valor da causa atualizado para cada um”.

Inconformada, apela a parte autora, arguindo, preliminarmente, cerceamento
de defesa, pelo indeferimento da producdo de prova pericial. Quanto ao mérito,
sustenta que (i) a fraude perpetrada por terceiro configura fortuito interno no ambito
das operagdes bancarias, visto que a sofisticacdo dos golpes de engenharia social €
fato previsivel a atividade bancaria, de modo que cabe a responsabilizagdo da
institui¢ao financeira pelos danos; (ii) a conduta da vitima nao pode ser caracterizada
como culpa exclusiva, comportando, no maximo a culpa concorrente; (iii) houve
falha na prestacao de servigos, posto que nao foram identificadas como suspeitas as
diversas transagdes sequenciais e atipicas, salientando que o proprio réu reconhece
que chagou a bloquear trés transagdes em razao da recorréncia; (iv) a confirmagao
das transagdes por biometria facial ndo prova a legitimidade da vontade do
correntista, pois foram realizadas num contexto atipico e que deveria despertar um
alerta de seguranga no banco para bloqueio. Pugna pela reforma da sentenga, com o

acolhimento dos pedidos da exordial.
Contrarrazoes a fls. 359/379.
Memoriais apresentados pela apelante a fls. 384/390.

Preparo que deixou de ser recolhido ante a gratuidade judiciaria concedida a

parte autora (fls. 21).
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Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau em 19 de fevereiro de

2026.
E o relatério.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado, tempestivo e

com analise do preparo (fl. 381).

Afasto a alegacdo da parte ré quanto a nulidade da sentenga por cerceamento
do direito de defesa, em razdo do nao deferimento de producao de prova pericial,
com o consequente julgamento antecipado da lide. No caso dos autos, era de todo
desnecessaria a dilagdo probatdria e admissivel o julgamento antecipado da lide, nos
termos do artigo 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. Diante das alegagdes das
partes, os pontos controvertidos envolvem questdes suficientemente esclarecidas pela
prova documental constante dos autos, ndo demandando a produgdo de outras

provas.

O indeferimento de provas impertinentes ndo caracteriza o cerceamento de
defesa, porquanto praticado com observancia do principio constitucional do devido
processo legal, que atribui ao MM. Juiz da causa o dever de zelar pela rapida solugdo
do litigio e de indeferir diligéncias inuteis ou meramente protelatdrias, como
expressamente previsto nos artigos 139, inciso II e 370, do Cdédigo de Processo

Civil.
Superada a questdo preliminar, passo a analise do mérito recursal.

Trata-se de agdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizagdo por danos materiais € morais na qual os autores relatam que em 11 de

margo de 2025 a autora recebeu uma ligagdo a qual uma pessoa se identificou como
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seu advogado e lhe informou sobre um suposto éxito em uma ag¢do judicial,
induzindo-a a realizar chamada de video e clicar em alguns links. Conta que entdo os
golpistas realizaram transagdes financeiras em seu nome, que incluem pagamentos
via PIX que totalizam R$70.000,00 e contratagdo de empréstimos. Alega que nao
autorizou tais transagdes e que as operagdes impugnadas fogem de seu padrdo de
consumo. Informa que registrou boletim de ocorréncia sobre os fatos. Solicitado o
estorno das transagdes, o réu se negou a cancelar as operacdes. Alegou falha na
seguranca do servigo prestado pelo réu e requereu seja declarado inexigivel o débito,
condenando-se o banco a restituicdo dos valores pagos, bem como ao pagamento de

indenizagdo por danos morais em R$10.000,00.

Por sua vez, o banco afirmou que as transagdes foram realizadas a partir de
mobile bank no celular da correntista previamente cadastrado, com uso de senha
pessoal, QR Code e confirmagao biofacial e de geolocalizagdo, inexistindo indicios
de falha na seguranga dos sistemas do réu. Asseverou que as transa¢des foram
realizadas entre os dias 11 e 12 de marco de 2025, com a captura de fotografias em
momentos distintos e que as movimentacgdes respeitaram os limites de movimentagao
conforme o canal e saldo disponivel. Salientou ainda que houve trés transagdes
negadas pelo banco, devido a recorréncia, e que durante a realizagdo das transagdes, a
cliente recebia mensagens no aplicativo, informando sobre cada transferéncia, o que
afasta a tese de desconhecimento. Aduziu ainda que a cliente tem a habitualidade de
utilizar os canais digitais para realizagdo de transacdes, € que faz movimentagdes
sequenciais, em valores proximos aos ora questionados, indicando que as operagdes
questionadas ndo destoam do perfil de movimentacdo. Alega que ndo participou ou
concorreu para a fraude e que ¢é parte ilegitima para responder pelos danos,
destacando que a autora ¢ a Unica responsavel pelas transferéncias. Nega que tenha
havido falha na prestacdo de servigos, aduzindo que ndo fora comprovado o nexo

causal com a conduta do banco, tampouco os danos morais alegados.

Julgados improcedentes os pedidos, insurge-se a parte autora, reiterando

pela nulidade das transagdes.
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Cinge-se a controvérsia a respeito da responsabilidade objetiva da

instituicao bancaria pelo golpe sofrido pela parte autora.

A relacdo juridica havida entre as partes ¢ tipica de consumo e, portanto,
inteiramente regida pelas disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), plenamente aplicavel a espécie, devendo ser dirimida a luz do referido
diploma legal, nos termos, ainda, do que estabelece a Sumula n° 297 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, assim vazada: “O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigoes financeiras”.

In casu, a parte autora foi enganada por estelionatarios que se fizeram passar
por seu advogado, informando que em razdo de suposto éxito em acdo judicial,
necessitava realizar chamada de video com a autora e entdo a convenceu a clicar em
links enviados que permitiram aos golpistas realizar transagdes fraudulentas,

incluindo empréstimo e envio de diversas transferéncias a terceiros desconhecidos.

Cuida-se de caso infelizmente comum atualmente, conhecido como golpe do
falso advogado. O cliente do banco recebe ligacdo de falsario que, ao empregar ardil
por meio de técnicas de engenharia social, se faz passar por advogado e ao informar
sobre €xito em demanda e necessidade de levantamento de valores, convence ou
induz o correntista a conformar informacgdes e fornecer dados sigilosos, bem como a
realizar movimentacao financeira em sua conta. Assim, a vitima acaba por confiar no
contato telefonico ou digital, fragilizando sua seguranga bancéria ao seguir demais

orientacdes dos golpistas.

No universo de ac¢des desta espécie ja julgadas, apesar do golpe ser muito
semelhante em todas elas, hd varidveis que devem ser examinadas individualmente

Ccaso a Caso.

Na hipotese dos autos, da narrativa exposta na exordial e dos elementos

constantes no boletim de ocorréncia de fls. 16/17, verifica-se que, apds receber
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mensagens de aplicativo de pessoa que se passou por seu advogado, o golpista a
induziu a conversar com outro suposto advogado e a partir de entdo, a fez passar
dados pessoais e clicar em links que culminaram na realiza¢do de diversas transacdes

bancarias, que totalizam R$70.000,00.

Como cedigo, este tipo de golpe ¢ bastante difundido, com orientagoes
emanadas de todos os bancos, para alertar e informar consumidores sobre a
necessidade de avaliar se a ligagdo ¢ mesmo de quem se identifica como tal, que
funcionarios de banco ndo solicitam senhas e dados pessoais, tampouco a realizagao
de transagdes aos clientes. Destaca-se ainda a exortacdo para que nao facam
transferéncias a terceiros, ndo exponham dados sensiveis e ndo cliquem em links

desconhecidos.

Nos termos do artigo 14 do CDC, cabia a institui¢ao financeira ter detectado
a fraude por meio de mecanismos de seguranga ¢ ter bloqueado imediatamente as
transagoes, procedendo a posterior consulta a parte autora. Nao o fazendo, o servigo
foi defeituoso. De fato, se oferece servigos por meio de aplicativos, a qualquer
horério, auferindo dai elevados proveitos financeiros, como contrapartida, a
instituicao financeira deve desenvolver meios para impedir as fraudes. Se falharem,
cumpre arcar com eventuais prejuizos, conforme a Sumula 479 do STJ e Tese do

Tema 466 do STJ.

Se o servico ndo fornece a seguranca que dele se pode esperar, levando em
consideragdo o modo do seu fornecimento e o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam, ¢ ele defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Sobre o dever de seguranca das financeiras, em recente julgado, o C.
Superior Tribunal de Justica, Terceira Turma, pela relatora a Ministra NANCY
ANDRIGH]I, julgado em 12/09/2023: “(...) 3. O dever de seguranca é nogdo que

abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
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patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao
possibilitar a contratagdo de servigos de maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de segurang¢a que
identifiquem e obstem movimentagoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relagcdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificagcdo e aprova¢do para transagoes atipicas e
que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de

gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira”.

Respeitado entendimento em sentido contrario, as opera¢des impugnadas
sao totalmente dissonantes das movimentagdes padroes do perfil de consumidor da
parte autora, fugindo completamente do comportamento que ¢ possivel aferir através
dos documentos juntados a fls. 212/214, contexto a corroborar a clara falha na

prestacao do servigo, haja vista consubstanciar movimentagoes atipicas.

Em que pese a parte autora ter movimentagdo bancaria recorrente, a
realizagdo de dezenas de transferéncias em sequéncia, para os mesmos beneficidrios e
em valores que superam a média de transacdes habituais, consiste em indicio de

fraude bancaria.

O réu declarou na contestagao (fl. 209) que durante a fraude bloqueou trés
das tentativas de transferéncias, em conduta adotada a partir do sistema de
monitoramento e devido a recorréncia das operagdes. Ou seja, foi de fato identificado
um padrdo suspeito de movimentagdo, atipico dentro do costumeiramente efetuado
pelos autores, o que deveria ter impedido a continuidade do envio das quantias via
PIX. O bloqueio de transagdes atipicas, dissonantes do perfil do consumidor é 6nus
intimamente ligado a obrigacdo de seguranga, traduzindo conduta contrastante com a

diretriz da boa-fé objetiva a recusa de sua assunc¢ao pela instituicao financeira.
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A proposito:

RECURSO INOMINADO - BANCO INDENIZATORIA -
"GOLPE DO DELIVERY". Servi¢o de entrega de refei¢cdo
por aplicativo. Cobranga de valor indevido feita pelo
entregador, no ato da entrega. Relagdo de consumo
configurada. Reconhecimento da responsabilidade objetiva
e solidaria de todos os réus, atuantes na cadeia de
consumo. Responsabilidade do banco que decorre,
inclusive, da auséncia de identificacdo, pelos sistemas de
seguranga, da incompatibilidade do valor cobrado em
relagdo a natureza da compra. Falha na prestagdo dos
servigos configurada. Auséncia de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. Inteligéncia do art. 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor. Dano material
consistente na devolucdo do valor cobrado indevidamente.
Sentenga mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, nos termos do artigo 46 da Lei n° 9.099/95.
NEGASE PROVIMENTO AO RECURSO. Arcara o
recorrente com o pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor da
condenag¢do  (TISP; Recurso  Inominado  Civel
1003074-36.2023.8.26.0003; Relator (a): Adriana Cristina
Paganini Dias Sarti; Orgdo Julgador: 3* Turma Recursal
Civel - Santo Amaro; Foro Regional III - Jabaquara - 1°
Vara do Juizado Especial Civel; Data do Julgamento:
20/09/2023; Data de Registro: 27/09/2023).

Neste contexto, a argumentacdo esposada pela casa bancéria para
afastamento de sua responsabilidade ndo merece acolhimento. Sobre a questdo,
convém anotar que a casa bancaria nada apresentou no sentido de demonstrar que o
perfil de consumo estampado nos extratos apresentados pela parte autora esta de
acordo com as transagdes fraudulentas. Salta aos olhos que as operagdes
questionadas envolvem quantias de R$1.000,00, $2.000,00 e até mesmo R$9.999,99
(fls. 18/20), seguidas de resgaste de saldo de poupanca, tendo sido realizadas
principalmente em um mesmo dia, o que deveria despertar o sistema de seguranca do
banco, como de fato ocorreu, ainda que parcialmente. Pela documentagdo encartada
aos autos pela parte ré a fls. 212/214, portanto, é de se reconhecer que a operacdes

impugnadas pelos autores destoam de seu perfil de consumo, o que demonstra falha
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na fiscalizagdo da institui¢ao financeira.

Nesta senda, imperioso ressaltar que foi firmado entendimento pelo STJ de
que a responsabilidade das instituigdes financeiras ¢ afastada em hipoteses em que as
transacdes contestadas sdo realizadas com o uso do cartdo original € o uso de senha
pessoal, no que estao compreendidas outras formas de identificagdo do titular (leitura
de digital, reconhecimento facial, entre outras), ressalvada a comprovagdo de que a
instituicao financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia, nos termos do

seguinte julgado:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO BANCARIA. SAQUES. COMPRAS A
CREDITO. CONTRACAO DE EMPRESTIMO PESSOAL.
CONTESTACAO. USO DO CARTAO ORIGINAL E DA
SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. PRESTACANO DE
SERVICO. DEFEITO. INEXISTENCIA.
RESPONSABILIDADE AFASTADA. 1. Recurso especial
Julgado com base no Codigo de Processo Civil de 1973 (cf.
Enunciados Administrativos n’s 2 e 3/STJ). 2. Controvérsia
limitada a definir se a institui¢do financeira deve responder
por danos decorrentes de operagdes bancarias que, embora
contestadas pelo correntista, foram realizadas com o uso de
cartdo magnético com 'chip' e da senha pessoal. 3. De
acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a responsabilidade da institui¢do financeira deve
ser afastada quando o evento danoso decorre de transagoes
que, embora contestadas, sdo realizadas com a
apresentacdo fisica do cartdo original e mediante uso de
senha pessoal do correntista. 4. Hipotese em que as
conclusoes da pericia oficial atestaram a inexisténcia de
indicios de ter sido o cartdo do autor alvo de fraude ou
agcdo criminosa, bem como que todas as transag¢oes
contestadas foram realizadas com o cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista. 5. O cartdo
magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do
correntista, que deve tomar as devidas cautelas para
impedir que terceiros tenham acesso a eles. 6. Demonstrado
na pericia que as transagoes contestadas foram feitas com o
cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia de
comprovar que a instituicdo financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega
de numerario a terceiros. Precedentes. 7. Recurso especial
provido. (REsp 1.633.785/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 24/10/2017,
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DJe de 30/10/2017).

Ressalte-se que o 6nus da prova por certo incumbia a casa bancéria, em

razdo da vulnerabilidade técnica e fatica do consumidor.

Destarte, extrai-se que a parte ré ndo produziu nenhuma prova no sentido de
que a parte autora efetivamente teria realizado as movimentagdes livre de vicio,
apenas aduzindo que as operagdes foram realizadas mediante senha pessoal e
intransferivel, bem como token digital, o que o isentaria de qualquer

responsabilidade.

Neste cenario, devida a reparagdo pelo dano material experimentado, sendo
a condenacao do réu ao cancelamento das transferéncias, bem como a restituicao dos

valores cobrados.

Lado outro, em que pese a falha no sistema de seguranca do banco réu, ¢ de
se constatar que os autores, de fato, deixaram de observar cuidados basicos com sua
conta corrente e seu aplicativo, pois fragilizaram suas finangas ao tratar de
informacdes bancarias e pessoais para interlocutor desconhecido, como eles mesmos
declaram na inicial, e seguir as orientagcdes passadas por um estranho via ligagdo de
video, sem checar a procedéncia ou veracidade das informacdes passadas pelos

golpistas.

Em outras palavras, mesmo em se reconhecendo a falha na prestagcdo dos
servigos por parte da instituigdo financeira, posto que as transagdes fogem
completamente do padrdo de consumo, ndo se pode deixar de observar que os
requerentes também contribuiram ativamente para o desfecho do golpe.

Agiu de forma incauta a parte autora, ao ndo conferir as informagdes, dados
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e orientacdes dos fraudadores, tampouco o discernimento dos procedimentos que
estava efetuando na oportunidade. Salta aos olhos que ¢ amplamente divulgado que
os bancos ¢ institui¢des financeiras nao solicitam transa¢des, senhas, transferéncias e
pagamentos e nao induzem os clientes a efetuarem qualquer tipo de movimentacao e
que ndo se deve clicar em links desconhecidos, tampouco aceitar orientagdes para

movimentagdo bancaria vindas de desconhecidos.

Alias, ¢ de conhecimento notério a orientacdo dada por praticamente todas
as instituigdes bancarias no sentido de ndo seguir orientagdes ou atender as
solicitacdes de interlocutor desconhecido, ndo sendo possivel ignorar, no presente,

caso, a conduta absolutamente irrefletida da parte requerente.

Nesse sentido:

APELACAO ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA
Golpe da falsa central de atendimento Sentenga de
procedéncia Recurso do banco réu Alegacdo de
ilegitimidade passiva rejeitada Mérito Autora que foi vitima
do "golpe da falsa central de atendimento”, tendo
franqueado informagoes pessoais e bancarias a terceiros
fraudadores Transferéncias realizadas que destoam
substancialmente do perfil de consumo da demandante
Desidia da autora e falha no servigo de seguran¢a do banco
réeu Culpa concorrente Prejuizo material que deve ser
repartido em igual propor¢do pelas partes Danos morais
ndo  configurados  Sentenca reformada RECURSO
PROVIDO EM  PARTE. (Apelagdo  Civel n°
1001870-69.2023.8.26.0483, Relatora ANA CATARINA
STRAUCH, 37* Camara de Direito Privado, j. 28/02/2024).

Tivessem os autores adotado minima cautela, poderiam teria evitado o
malogro. Todavia, fato é que a conduta da parte autora foi incauta, tendo se
entregado a golpe extremamente conhecido e de absoluto saber da populagdo em
geral, restando evidente que a falta de cautela e preparo dos proprios consumidores

contribuiu grandemente para a configuragdo da fraude.
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E, tendo o demandante agido de forma absolutamente imprudente, resta
perfeitamente caracterizada a culpa concorrente, donde emerge o entendimento de
que cada uma das partes deve arcar com a metade do montante relativo ao prejuizo
material pois, se a parte autora ndo foi diligente em suas escolhas, também nao agiu
com cuidado a institui¢do financeira, que permitiu a realizacdo operagdo fraudulenta

e que fugia do perfil dos clientes.

Desta forma, de rigor que os prejuizos materiais atinentes as transferéncias
de fls. 18/20 sejam repartidos entre as partes, sendo forcoso reconhecer a
inexigibilidade de apenas metade dos débitos decorrentes das movimentagdes

impugnadas.

Nesta esteira, o apelo da parte autora comporta parcial guarida, a fim de se
determinar a restituicdo simples de metade dos valores pagos, considerando-se o

extrato de fls. 18/20 referente aos dias 11 e 12 de margo de 2025.

Do mesmo modo, no que concerne aos danos morais, o apelo ndo comporta

guarida.

Cumpre ressaltar que o dano moral se revela na repercussao de indole nao
patrimonial da conduta ofensiva. Em outras palavras, traduz em consequéncias que

afetem contexto social, familiar, econdmico, comunitario da vitima.

A responsabilidade civil est4 alicercada no principio de que ninguém pode
prejudicar o interesse ou o direito de outra pessoa sem ser responsabilizado. O dever
de indenizar decorre do preceito contido no artigo 5°, X, da Constitui¢do Federal, que
determina serem inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, garantindo o direito a indenizagdo por dano material ou moral decorrente de

sua violagao.

Conforme definicdo de Maria Helena Diniz:
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“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo
patrimoniais de pessoa natural ou juridica (CC, art. 52;
Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo. Qualquer
lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se
distingue o dano patrimonial do moral, o critério de
distingdo ndo poderd ater-se A natureza ou indole do
direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que ¢
pressuposto desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica,
isto é, ao cardter de sua repercussdo sobre o lesado, pois
somente desse modo se poderia falar em dano moral,
oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano
patrimonial indireto, que decorre de evento que lesa direito
da personalidade ou extrapatrimonial, como, p.ex., direito a
vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com
tratamento” (Curso de Direito Civil Brasileiro — vol. 7:
Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014,
paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situacdo de sofrimento, tristeza, transtorno ou
aborrecimento justificard reparacdo, mas apenas aquelas situagdes suficientemente

graves para comprometer a dignidade humana em seus diversos aspectos.

O dano moral ¢ aquele que afeta a reputacdo, o crédito, o bom nome
profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e grande
tristeza. Portanto, considera-se dano moral indenizavel a dor subjetiva e interna que,
escapando a normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma ruptura em

seu equilibrio emocional, interferindo significativamente em seu bem-estar.

Entretanto, no presente caso, nao ha dano moral indenizavel. Isso porque,
embora inegavelmente desfavoravel o evento sofrido pela parte autora, ndo restou
evidenciado que tenha acarretado abalo moral suficiente para ensejar a indenizacao

pleiteada.

Frise-se ainda que, embora reconhecida a inexigibilidade dos débitos, ndo

houve negativacdo de seu nome ou cobranga vexatoria, salientando-se que os danos
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decorrem de culpa concorrente da vitima, que agiu sem a cautela necessaria e

permitiu a perpetra¢do do golpe.

A jurisprudéncia bandeirante segue este entendimento em situagdes

semelhantes:

APELACAO — "ACAO DE NULIDADE/ANULABILIDADE
DE CONTRATO C/C DANOS MATERIAIS E MORAIS" —
Descontos em  beneficio previdenciario da autora,
decorrentes de emprestimos (cartdo de crédito consignado)
que afirma desconhecer - Laudo pericial — Assinaturas
falsas - Sentenga de improcedéncia — Insurgéncia recursal
da autora - Devida a declara¢do de nulidade dos contratos
de empréstimo ndo comprovados - Necessario o retorno das
partes, ao "status quo ante" - Devida a devolugdo, ao réu,
quanto aos valores, indevidamente, creditados na conta da
autora, bem como, a devolugdo, de forma simples, a autora,
de eventuais valores descontados dos proventos da
aposentadoria, pelo réu - Danos morais - Inocorréncia -
Ausente prova da ofensa a honra, a dignidade ou a imagem
da pessoa - Sentengca reformada — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1003084-75.2023.8.26.0037; Relator (a): Ana Catarina
Strauch; Org&o Julgador: 37 Camara de Direito Privado,
Foro de Araraquara - 1° Vara Civel; Data do Julgamento:
17/09/2024; Data de Registro: 17/09/2024).

Apelacio Civel. ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sentengca de parcial
procedéncia.  Inconformismo do autor. Empréstimo
consignado. Declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica
com relacdo ao contrato impugnado. Restabelecimento do
Status quo com a restituicdo dos valores indevidamente
debitados das contas da autora. Auséncia de elementos
aptos a ensejar o afastamento da boa-fé objetiva.
Restituicdo simples. Ndo comprovada lesdo a honra,
imagem ou direitos de personalidade, aptos a ensejar
indenizagdo por dano moral. Recurso improvido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1002253-15.2021.8.26.0484, Relator (a):
Marcos de Lima Porta; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro
de Promissdo - 2° Vara Judicial; Data do Julgamento:
30/08/2024, Data de Registro: 30/08/2024).
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Nesse sentido, os fatos relatados no caso em tela ndo sdo capazes de afetar
profundamente a ordem psiquica e moral da parte autora, tratando-se, em verdade, de

mero aborrecimento, nao sendo cabivel indenizagdo moral.

Assim, a sentenca vergastada comporta reforma, com a parcial procedéncia
dos pedidos, condenando-se o réu a restituir aos autores o valor equivalente a metade
das quantias cobradas ou desembolsadas pelos consumidores nas transacdes
impugnadas, de forma simples e a serem corrigidas monetariamente desde a data dos
débitos, incidentes juros de mora a taxa legal a partir de mesmo evento. Indefere-se,

ainda, o pedido de indenizagdo por danos morais.

Ante o exposto, VOTO POR DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, nos termos da fundamentagdo acima, com a procedéncia parcial dos pedidos.
Considerando que a modificacdo do julgado afeta a propor¢do da sucumbéncia, e o
decaimento majoritdrio dos pedidos da parte autora, arbitro os honorarios
advocaticios em sede recursal devidos pela parte autora em 15% do valor da causa,
ressalvada a gratuidade concedida. Condeno o réu, ainda, ao pagamento de
honorarios em favor do causidico que representa a autora, em 15% do valor da

condenagao.

A oposicdo de embargos de declaragdo fora das hipoteses legais ou com
efeitos infringentes dara ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°,

do Codigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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