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Registro: 2026.0000212107

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002539-83.2025.8.26.0441, da Comarca de Peruibe, em que ¢ apelante JOSEFA

MARIA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO
CARTOES S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES
DE ALMEIDA (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E LIGIA
ARAUJO BISOGNL.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel 1002539-83.2025.8.26.0441
Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante: Josefa Maria dos Santos

Apelado: Banco Bradesco Cartdes S/A

Juizo de origem: 22 Vara da Comarca de Peruibe
Voto 8.875 -EMN-emf

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO
DE INDENIZACAO POR DANO MORAL E MATERIAL.
GOLPE DO MOTOBOY. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. Apela a autora. Consumidora idosa
induzida por falsario, que se passou por preposto do banco,
a fornecer dados pessoais, senha e a entregar o cartdo
fisico. Realizagdo de empréstimo, transferéncias via PIX e
compras sucessivas, concentradas no mesmo dia, em
valores expressivos e completamente destoantes do padrao
histérico de consumo. Relagdo de consumo — Aplicagao do
art. 14 do CDC e das Sumulas 297 e 479 do STJ. Auséncia
de mecanismos eficazes de detecgdo, bloqueio e
confirmacao de operacbdes atipicas — Falha na prestacao do
servigo bancario. Risco inerente a atividade financeira —
Fortuito interno reconhecido. Contribuicdo relevante da
consumidora para o éxito da fraude — Culpa concorrente
(art. 945 do CC). Inexigibilidade dos débitos oriundos das
transagdes fraudadas e restituicdo simples dos valores
pagos. Ausente violagdo a boa-fé objetiva pelo banco réu.
Engano justificavel, nos termos do paragrafo unico do art.
42 do CDC. Danos morais caracterizados diante do abalo e
da repercussao das cobrancas, fixados de forma moderada
diante da concorréncia de culpas. Onus sucumbenciais a
cargo da instituicdo financeira. RECURSO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdao interposto por
JOSEFA MARIA DOS SANTOS contra a r. Sentenca de fls. 181/187, cujo
relatério se adota, proferida pelo MM. Juiz de Direito da 22 Vara Civel da
Comarca de Peruibe, Doutor ANDRE LUIS ADONI, que, nos autos da acéo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagéo por
danos morais ajuizada em face de BANCO BRADESCO CARTOES S.A.,

julgou totalmente improcedentes os pedidos formulados na peti¢ao inicial.

Inconformada, a autora interpds recurso de apelagao
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as fls. 190/208. Nas razdes recursais, enfatizou que foi vitima de fraude
sofisticada, perpetrada por terceiros que, de posse de seus dados e se
passando por prepostos do banco, promoveram verdadeiro esvaziamento
de seu limite de crédito, com contratacdo de compras incompativeis com
sua realidade financeira. Assinalou que sempre utilizou o cartdo de crédito
apenas em estabelecimentos fisicos, para pequenas despesas, sem jamais
ter realizado transacdes expressivas ou multiplas operagdes no mesmo dia,
de modo que as compras questionadas, somadas, ultrapassam em diversas
vezes o valor de seu beneficio previdenciario e fogem completamente ao
seu historico de consumo. A apelante sustenta que a sentenga incorreu em
equivoco ao atribuir-lhe culpa exclusiva e enxergar fortuito externo,
deixando de aplicar a hipdtese a jurisprudéncia consolidada no ambito do
Superior Tribunal de Justica quanto ao dever de seguranga das instituicbes
financeiras e ao chamado fortuito interno. Invoca, expressamente, a Sumula
479 do Superior Tribunal de Justica, e cita precedentes recentes daquela
Corte Superior que reconhecem o dever dos bancos de monitorar o perfil de
movimentacao de clientes e de obstar transacgdes atipicas ou suspeitas, em
especial quando o consumidor € pessoa idosa e hipervulneravel. Aduz,
ainda, que o banco apelado, ao permitir a realizacdo de diversas compras
concentradas em um unico dia, por valores expressivos e beneficiarios que
nado guardam relagdo com sua rotina, incorreu em manifesta falha na
prestagao do servigo, por auséncia de mecanismos eficazes de prevencao,
deteccédo e controle de fraudes, em descumprimento do artigo 14 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor e de normas regulatérias do Banco Central que
impdem as instituicdes financeiras a adogao de controles internos para
identificacdo de operagdes suspeitas. A apelante insiste na procedéncia
integral da agdo, com o reconhecimento da inexigibilidade dos débitos
decorrentes das compras contestadas, a condenagdo do banco a

restituicdo, em dobro, e a condenacdo em danos morais.

Em contrarrazdes fls. 213/237, o banco apelado pugna
pela manutengao integral da r. sentenca. Reitera a linha de defesa de
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primeiro grau, enfatizando que a autora confessou ter entregue seu cartdo e
fornecido sua senha a terceiro desconhecido, o que configura, por si so,
quebra do dever de guarda e sigilo inerente ao uso de cartdo magnético.
Sustenta que as compras questionadas foram realizadas com cartao fisico,
chip inserido em maquineta certificada e digitagdo da senha pessoal, ndo
havendo qualquer indicio de clonagem ou de acesso indevido a sistemas
internos do banco, de modo que nao se trata de falha de seguranga, mas de
fraude cometida por terceiro, viabilizada por conduta imprudente da prépria
consumidora. O apelado afirma que estdo presentes as excludentes de
responsabilidade consistentes na inexisténcia de defeito do servico e na
culpa exclusiva do consumidor e de terceiro, circunstancias que rompem o
nexo causal. Acrescenta que alerta seus clientes, em seus canais oficiais,
sobre golpes praticados por falsarios que se passam por centrais de
atendimento, e que nao realiza, em hipdtese alguma, ligagdes para solicitar
senhas ou promover recolha de cartdes, de modo que a autora, se tivesse
observado a cautela minima, poderia ter percebido tratar-se de fraude antes
de fornecer seus dados e entregar o cartdo. Quanto ao pedido de repeticao
em dobro, o apelado aduz que, ainda que se admitisse algum equivoco, o
que nao reconhece, nao restou demonstrada ma-fé da instituicdo financeira.
No tocante aos danos morais, sustenta que nao ha ato ilicito imputavel ao
banco, nem nexo causal entre sua conduta e o suposto abalo, e que
eventual desconforto decorrente do golpe sofrido, praticado por terceiros,
nao se traduz em lesdo a honra ou a dignidade passivel de indenizagao,
caracterizando, quando muito, mero aborrecimento. Ao final, requer o
desprovimento do recurso e a manutencdo da sentenga em todos os seus

termos, com condenacgao da apelante nos 6nus da sucumbéncia.

E o relatério do essencial.

Conheco o recurso de apelacao, pois tempestivo e por
ser a parte apelante beneficiaria da gratuidade, fica isenta do recolhimento
de preparo.

A controvérsia trazida a julgamento diz respeito a
Apelagao Civel 1002539-83.2025.8.26.0441 -Voto 8.875-EMN-emf] 4
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responsabilidade civil do banco apelado por transacdes realizadas com
cartdo de crédito de titularidade da autora, mediante fraude perpetrada por
terceiros em contexto conhecido como “golpe do motoboy”, em que a
consumidora, idosa, foi induzida a entregar seu cartao fisico e a fornecer
dados pessoais e senha a estelionatario que se passou por preposto da

instituicao financeira.

Discute-se, em particular, se o evento constitui fortuito
externo, com rompimento do nexo causal e exclusdo de responsabilidade
do banco, como entendeu a sentenga, ou se se trata de fortuito interno,
relacionado a risco da atividade bancaria, atrativo da responsabilidade
objetiva do fornecedor, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, bem como se
ha culpa concorrente da consumidora e se s&o devidos danos morais e

repeticdo em dobro dos valores cobrados.

Inicialmente, ndo ha controvérsia acerca da natureza
consumerista da relagao juridica estabelecida entre as partes, incidindo a
disciplina do Codigo de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras,
conforme, alias, assentou o Superior Tribunal de Justica na Sumula 297,
segundo a qual “o Coddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicbes financeiras’.

Nesse contexto, a responsabilidade do banco, em
regra, é objetiva, nos termos do artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do

Consumidor, que dispde:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruigcéo e riscos’.
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A excludente de responsabilidade, como bem recorda
o § 3° do mesmo dispositivo, depende da comprovacado de que o defeito
inexiste ou de que o dano decorreu de culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.

No ambito das operag¢des bancarias, a jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica consolidou-se no sentido de que fraudes e
delitos praticados por terceiros, quando relacionados ao risco da prépria
atividade desempenhada pela instituicdo financeira, configuram fortuito

interno, ndo sendo aptos a romper 0 nexo causal.

Dai o teor da Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica: “As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagbes bancarias”.

Nessa linha, também se firmou o entendimento de que
a vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagbes totalmente
destoantes do padrdo de consumo do cliente, viola o dever de seguranga e

caracteriza falha na prestagao do servigo.

No caso concreto, a prova documental revela que foi
realizado empréstimo na data de 13/05/2025, no valor de R$ 14.525,00,
seguido por transferéncias via PIX (fl. 40) e compras nos valores de R$
200,00, R$ 500,00 e R$ 100,00 em favor de “Estrela Cosmético” e R$
3.998,98 em favor de “Vinicius” (fl. 43), realizadas em sequéncia, no mesmo
dia, consumindo praticamente a integralidade do limite de crédito da autora,
cuja renda mensal, segundo se infere dos autos, corresponde a um salario

minimo.

Os extratos acostados dao conta de que,
historicamente, o padrao de consumo da autora restringia-se a pequenas
compras e transagdes modestas, tanto na conta corrente quanto no cartdo

de crédito. Nao ha nos autos qualquer elemento que indique, em periodo
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anterior, a realizagdo de gastos concentrados em valores proximos aos aqui
discutidos, seja em numero de operagdes, seja pelo montante individual de
cada compra, de sorte que a discrepancia entre as transacgdes impugnadas

e o perfil histérico da consumidora é manifesta.

E certo que a autora, ludibriada por terceiros que se
passaram por prepostos do banco, contribuiu para a consecugédo do golpe

ao fornecer seus dados e entregar o cartao fisico a falso motoboy.

Tal conduta, como se vera adiante, ndo pode ser

desconsiderada na reparticdo dos 6nus decorrentes do evento danoso.

Todavia, isso ndo exonera, por completo, a instituicao
financeira, que detém posi¢cao técnica privilegiada, acesso a informacdes
detalhadas do perfil de consumo de seus clientes e tecnologia apta a

deteccao de movimentagdes suspeitas.

Em um cenario em que, em curtissimo espago de
tempo, é realizado empréstimo e multiplas compras em estabelecimentos
que nao compunham a rotina de consumo da autora, por valores que,
somados, superam em muito a sua renda mensal, e em dia imediatamente
subsequente a contato fraudulento, era razoavel esperar que o banco
lancasse mao de mecanismos de contencdo de risco, promovendo bloqueio

temporario e contato de confirmacéao pelo canal seguro.

A tese de que o uso do cartao fisico com chip e senha
bastaria, por si s, a afastar a responsabilidade da instituicao financeira, néo
se coaduna com a orientagao consolidada de que o dever de seguranga
ndo se limita a integridade dos dispositivos fisicos, mas alcanga o
monitoramento da regularidade das operagdes, sobretudo em ambiente de

crescente sofisticagdo de golpes por engenharia social.

Deve-se distinguir, portanto, o fortuito externo — aquele
absolutamente estranho a atividade, que n&o guarda relacdo com o risco da

operacao bancaria — do fortuito interno, consubstanciado nos proprios riscos
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sisttmicos do ambiente de pagamentos eletrobnicos e de crédito,
notadamente fraudes cometidas por terceiros que se aproveitam de

vulnerabilidades humanas e tecnoldgicas.

No contexto atual, em que golpes como o “motoboy”, o
“falso call center” ou o “falso presente” se tornaram infelizmente frequentes
e notérios, a previsibilidade desses ilicitos para as instituicdes financeiras é

indiscutivel.

Exatamente por isso, o0s bancos passaram a
desenvolver sistemas de detecgdo de fraudes, ancorados em algoritmos
que analisam padrbées de consumo, horario, localizagdo e valores, e a
adotar procedimentos como a autenticagdo em duas etapas, o bloqueio

temporario de transagdes atipicas e o envio de alertas prévios ao titular.

Nessa perspectiva, as transagdes ora discutidas, pela
sua atipicidade em relacdo ao perfil de consumo da autora, idosa, residente
em comarca interiorana, com renda modesta e histérico de pequenas
compras, deveriam ter sido objeto de escrutinio pelo setor antifraude do

banco.

A auséncia de qualquer medida preventiva ou de
contato de confirmacdo, mesmo diante de série de operagdes concentradas
em um unico dia e de valores que praticamente esgotaram o limite de
crédito, revela deficiéncia no servigo prestado, caracterizando defeito, para

os fins do artigo 14, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dito isso, afigura-se inadequada, na espécie, a
conclusdo de primeiro grau que qualificou o evento como fortuito externo a

afastar o nexo causal.

Cumpre, pois, reconhecer a responsabilidade objetiva
do banco apelado pela inexigibilidade dos débitos decorrentes das
operagdes fraudadas, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
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Por outro lado, ndo se pode ignorar que a autora
colaborou, em medida relevante, para o sucesso do golpe, ao fornecer,
espontaneamente, seus dados pessoais € a senha do cartdo, bem como ao
entregar o plastico ao motoboy, conduta esta que a préopria experiéncia
comum e os alertas amplamente veiculados pelos meios de comunicagao

desaconselham.

A despeito de sua idade avancada e de sua menor
familiaridade com as tecnologias, é exigivel certo padrao minimo de cautela,
que inclui a desconfianca diante de ligagdes nao solicitadas e a consulta
aos canais oficiais da instituigdo antes de seguir instru¢cdes que envolvam a

entrega de cartdo ou a divulgagao de senha.

Na hipdtese incide o disposto no artigo 945 do Cadigo
Civil, segundo o qual “se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indenizagcdo sera fixada tendo-se em conta a

gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano. ”

A culpa concorrente ndo rompe o0 nexo causal, mas
autoriza o redimensionamento das consequéncias juridicas do ilicito,
repartindo-se, de forma equitativa, a carga dos prejuizos, seja pela redugao
do ressarcimento, seja pela modulacdo da responsabilidade por danos

extrapatrimoniais.

Esta Camara, em casos analogos de “golpe do
motoboy”, ja reconheceu a responsabilidade do banco pela inexigibilidade
dos débitos e pela restituicdo dos valores indevidamente langados, mas
afastou a condenacgao por danos morais, justamente em razao da relevante

contribuigao da vitima para o evento danoso.

Acéo declaratoria cumulada com indenizatoria - Cartao
de crédito - Autora - Nao reconhecimento do
langamentos de despesas nas faturas - Mastercard e
Banco Bradescard - Admissibilidade da legitimidade
passiva - Participes da mesma cadeia de consumo -
Responsabilidade solidaria - Exegese do art. 7°,
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paragrafo unico, da Lei n® 8.078/90. Autora - Vitima de
fraude do denominado "golpe do motoboy" - Falsario -
Realizacdo de compras e empréstimo bancario -
Valores - N&o correlacdo ao perfil de consumo -
Reconhecimento da falha na prestacdo do servigo
bancario - Réus - Responsabilidade objetiva -
Inteligéncia do art. 14 da Lei n° 8.078/90 e da Sumula
479 do STJ. Autora - Direito a declaragdao de

inexigibilidade do  débito - Fundamento -
Restabelecimento da situacdo patrimonial. Autora —
Indenizacdo por danos morais - Cabimento -

Descontos incidentes sobre o beneficio previdenciario,
verba de natureza alimentar, e perda de tempo util
para a resolucdo da questdo na esfera judicial e
extrajudicial - Conduta dos réus - Ofensa a direito da
personalidade - Valor indenizatério - Juizo -
Arbitramento - Atengao aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade (art. 8° do CPC) - Pedido inicial
- Procedéncia - Sentenga - Manutencao. Apelos dos
réus desprovidos.

(TJSP; Apelagao Civel 1009493-57.2023.8.26.0590;
Relator (a): Tavares de Almeida; Orgdo Julgador: 232
Cémara de Direito Privado; Foro de Sao Vicente - 42
Vara Civel; Data do Julgamento: 05/02/2026; Data de
Registro: 05/02/2026)

Apelacao — Agao declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagdo — Sentenca que julgou
procedentes os pedidos — Inconformismo da instituicdo
financeira requerida - Nao acolhimento - Relagao de
consumo entre as partes — Aplicacédo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor as instituigdes financeiras, nos
moldes da Sumula 297 do C. STJ — Verossimilhanga
das alegacdes iniciais e hipossuficiéncia da autora que
justifica a inversdo do 6nus da prova — Golpe da falsa
central e golpe do motoboy — Culpa da autora ao
fornecer seu cartdo magnético a terceiro fraudador que
nao afasta a responsabilidade da instituicao financeira,
ante a existéncia de defeito do servigo, consistente na
falha de seguranca ao deixar de bloquear transagdes
que destoam completamente do perfil de utilizacdo do
cartdao da autora — Autorizagdo para concessao de
empréstimo de valor que supera a quantia relativa ao
salario de beneficio da requerente, em desacordo com
as normais aplicaveis a espécie - Enunciado n® 13 da
Turma Especial da Subsecao Il de Direito Privado —
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Declaracao de inexigibilidade das transacdes que deve
ser mantida — Multa cominatéria — Medida eleita que,
além de encontrar amparo legal, tem fundamento na
anterior reniténcia da apelante, que procedeu a
negativacdo do nome da autora, a despeito da decisao
anterior que concedeu a tutela de urgéncia — Danos
morais — Ocorréncia — Situagao que ultrapassa 0 mero
aborrecimento — Valor arbitrado em primeiro grau (R$
10.000,00) que nao revela excesso ou
desproporcionalidade — Honorarios advocaticios de

sucumbéncia — Pretensdo de reducdo - Nao
acolhimento — Quantia que se insere no parametro
legalmente estabelecido — Sentenga mantida -

RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1009699-43.2024.8.26.0006;
Relator (a): Jorge Tosta; Orgdo Julgador: 232 Camara
de Direito Privado; Foro Regional VI - Penha de Francga -
12 Vara Civel; Data do Julgamento: 30/01/2026; Data
de Registro: 30/01/2026)

APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA - "GOLPE DO FALSO PRESENTE"
OU "GOLPE DO ENTREGADOR" - ALEGACAO DE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO - SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSOS DE
AMBAS AS PARTES. 1. CASO CONCRETO - Autor
foi abordado em sua residéncia por falso motoboy que
se apresentou como entregador de encomenda e tirou
fotos do autor — Posteriormente, o requerente tomou
conhecimento da realizagdo de diversos empréstimos
firmados em seu nome com posteriores transferéncias
via PIX para terceiro desconhecido — Autor nega a
utilizacdo de aplicativo do banco réu - Pretensao
autoral baseada nas alegacdes de falha de seguranca
e de auséncia de verificacdo do perfil da transacéao -
Sentenga condenando o requerido na restituicdo dos
valores discutidos. 2. RESPONSABILIDADE - Relagao
de consumo - Falha na prestagdo do servigo
evidenciada na auséncia de analise, pelo fornecedor,
sobre a natureza, o valor e o perfil das transacdes
discutidas, bem como na ndo ado¢cdo de mecanismos
preventivos (suspensdo ou bloqueio das operacgdes)
ou repressivos (cancelamento das transagbes
contestadas) - Adocédo da tese fixada pelo STJ no
REsp 2.052.228/DF - Resolu¢ado CMN 4968/2021, que
trata da obrigagdo dos bancos quanto a adogao de
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controles para prevengao, investigacao e corregao de
fraudes - Lesdo sofrida pelo autor que foi viabilizada
pela vulnerabilidade dos mecanismos tecnoldgicos do
banco, do qual se esperava maxima cautela na
liberacdo de transagbes em circunstancias suspeitas -
Requerido, mesmo informado acerca dos fatos néo
prestou suporte adequado e langou cobrangas,
ignorando contestagdo formalizada - Fortuito interno
(Sumula 479 do STJ) - Responsabilidade objetiva —
Jurisprudéncia — Declaracdo de nulidade das
operagbes questionadas — Danos materiais -
Manutencao da r. sentenca que condenou o banco a
restituicdo do prejuizo suportado pelo autor. 3. DANOS
MORAIS - Condenacgao do requerido ao pagamento de
R$ 2.000,00 em favor do autor - Prejuizos
extrapatrimoniais evidenciados na hipotese concreta -
Significativo comprometimento da tranquilidade e do
sustento da parte autora. SENTENCA REFORMADA —
RECURSO DO REU DESPROVIDO E RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1010079-65.2024.8.26.0362;
Relator (a): Sergio Gomes; Orgdo Julgador: 232
Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Guagu - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 04/12/2025; Data de
Registro: 04/12/2025)

Nesses precedentes, ponderou-se que o abalo moral,
embora existente, deve ser fixado com parcimbnia, diante da conduta
imprudente do consumidor, que se deixou convencer por terceiro
desconhecido e entregou cartdo e senha, fragilizando toda a cadeia de

seguranca.

Sopesando-se as peculiaridades do caso concreto —
idade avangada da autora, hipervulnerabilidade, expressiva discrepancia
entre as transacdes e seu perfil de consumo, de um lado, e, de outro, sua
conduta de fornecer senha e entregar o cartdo a estranho —, reputa-se
adequada a seguinte solugdo: reconhecimento da falha na prestagdo do
servigo bancario e da responsabilidade objetiva do réu, com declaracéo de

inexigibilidade dos débitos oriundos das compras impugnadas e restitui¢ao,
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de forma simples, de eventuais valores ja cobrados, bem como condenagao
a indenizagdo por danos morais em valor modico em virtude da culpa

concorrente da consumidora.

No tocante aos danos materiais, o reconhecimento da
responsabilidade do banco implica a declaragdo de inexigibilidade das
transacdes realizadas em favor de “Estrela Cosmético” e “Vinicius”, nas
guantias discriminadas na inicial, bem como de todos os encargos, juros e
acréscimos deles decorrentes, com o consequente cancelamento de
lancamentos futuros em faturas do cartdo de crédito ou qualquer outro

instrumento de cobranca.

Se houver, como alega a autora, quitagdo parcial de
tais lancamentos, com pagamento de faturas que embutiam os valores
contestados, faz-se de rigor a restituicdo dos montantes indevidamente
pagos, com atualizagdo monetaria a contar de cada desembolso e juros de
mora a partir da citagdo, na forma do artigo 405 do Cédigo Civil, aplicavel a

espécie, afastando-se, porém, a repeticdo em dobro.

Com efeito, o paragrafo unico do artigo 42 do Cédigo
de Defesa do Consumidor prevé que “O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo

hipétese de engano justificavel”.

Ocorre que, em hipoteses como a presente, em que ha
controvérsia de boa-fé sobre a responsabilidade pelas operagdes, somada a
circunstancia de terem sido as transacdes validadas com cartdo fisico e
senha, em ambiente que, para o banco, se apresentava como regular, é de
reconhecer-se, ao menos, a existéncia de engano justificavel, de modo a
limitar a devolugdo ao valor simples efetivamente desembolsado, sob pena

de transformar a sancdo em fonte de enriquecimento sem causa.

Quanto ao dano moral, é inegavel que a autora
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experimentou angustia e preocupag¢ao ao ver-se na condigdo de vitima de

golpe, com comprometimento de seu crédito.

No entanto, parte significativa desse sofrimento
decorre de conduta que ela prépria, ainda que ludibriada, contribuiu
decisivamente para viabilizar, ao quebrar o dever de sigilo e de guarda do

cartdo.

Consideradas a falha do banco em n&o detectar
movimentos atipicos e a imprudéncia da autora, revela-se adequada a
fixacdo de indenizagdo a titulo de dano moral no valor de R$ 2.000,00,
corrigidos desde a data do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros desde
o evento danoso (Sumula 54 do STJ), na forma do artigo 405 do Cddigo
Civil.

Observa-se que continua valida a Sumula 326 do STJ,
segundo a qual: “Na ag¢éo de indenizagdo por dano moral, a condenagéo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia

reciproca.”

Assim, ante o provimento do recurso, arcara o apelado
com as custas e despesas processuais, bem como com o0s honorarios

sucumbenciais que fixo em 20% do valor atualizado da condenacao.

Posto isso, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator
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