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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002515-
96.2025.8.26.0201, da Comarca de Garga, em que ¢ apelante BANCO BRADESCO
S/A, é apelado MARIA REGINA FRABETTI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), DANIEL ISSLER E THOMAZ CARVALHAES FERREIRA.

Sdo Paulo, 20 de fevereiro de 2026.
LUIZ FERNANDO CARDOSO DAL POZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 269/TJ — Rel. Luiz Fernando Cardoso Dal Poz — Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VIII (Direito Privado)
Apelagao Civel n°® 1002515-96.2025.8.26.0201 - processo digital
Apte: Banco Bradesco S/A

Apdo(a): Maria Regina Frabetti

Comarca: 12 Vara de Garga

Juiz(a) de 1° Grau: Andre Luis Santoro Carradita

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
FRAUDE BANCARIA — TRANSFERENCIAS
PIX E CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS
— RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS
—~TRANSACOES  ATIPICAS - CULPA
CONCORRENTE DA VITIMA — SUMULA
479 DO STJ — REFORMA DA SENTENCA
COM REDUCAO DA INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS PELA METADE-

REDISTRIBUICAO DOS ONUS
SUCUMBENCIAIS — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

— Responsabilidade objetiva das institui¢oes
financeiras, prevista na Sumula 479 do STJ.
Operagoes atipicas, contrata¢do de empréstimo
seguido de inumeras transferéncias do crédito,
operagoes atipicas. Falha dos mecanismos de

seguranga do agente financeiro.

— Concurso de culpa da vitima que, de forma
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negligente, forneceu dados e validou operagoes
mediante  reconhecimento facial e senha,
permitindo o acesso indevido de terceiro a sua

conta bancaria.

— Reducgao da indenizagdo por danos materiais a

metade, de forma simples e ndo dobrada.

—  Reforma da senten¢a para reduzir a
condenagdo da institui¢do financeira por danos
materiais a metade do prejuizo, sem indeniza¢do

por danos morais.

— Redistribuicdo dos onus sucumbenciais.
— Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao interposto
contra a r. sentenga de fls. 120/123, cujo relatério se adota, que julgou
parcialmente procedente a acdo para declarar a inexisténcia dos
empréstimos realizados em nome da autora com o banco réu, condenando-
o a devolver em dobro os valores descontados a titulo de parcelas dos
financiamentos e a restituir a quantia de R$ 5.052,10 subtraida da conta da
autora; condenou ambas as partes ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios, estes ultimos no montante de 10% do valor da condenagéao
(art. 85, §2°, do CPC), na proporcao de 30% pela parte autora e 70% pela
parte ré, observado o § 3° do art. 98 do CPC em relagao a parte autora.

Inconformado, o banco réu interpbés recurso
de apelacao, conforme razdes expendidas as fls. 126/136, sustentando, em
sintese, a inexisténcia de falha na prestacdo do servico bancario, ao
argumento de que as transagdes foram realizadas pela propria autora,
mediante utilizag&o regular do internet banking, com validagao por biometria,
senha e mecanismos de autenticagcdo, razdo pela qual afasta qualquer
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responsabilidade de sua parte. Subsidiariamente, caso mantido o
reconhecimento de pagamento indevido, requer que a restituicdo se dé de
forma simples, afastando-se a condenacdo a devolugdo em dobro, por

auséncia de ma-fé.

Apresentadas contrarrazdes (fls. 143/152) e
devidamente recolhido o preparo (fls. 137/138), subiram os autos para

julgamento.

Os autos foram remetidos para julgamento

virtual, por auséncia de oposigao.
E o relatério.

A parte autora ajuizou a presente “Acao
Declaratéria de Inexisténcia de Deébito cumulada com Pedido de
Indenizacdo por Danos Morais e Materiais, com Pedido de Tutela de
Urgéncia”, visando a responsabilizagdo da instituigdo financeira requerida
pelos danos sofridos em razdo de alegada fraude praticada por terceiro, que
teria resultado em transferéncias PIX, totalizando R$ 5.052,10, bem como
na contratagdo de dois financiamentos em seu nome, nos valores de R$
5.241,53 e R$ 350,00.

A r. sentenca recorrida julgou a agao
parcialmente procedente, ao reconhecer que, embora tenha havido
participacdo da autora, com vontade viciada, tal circunstancia ndo afasta a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, diante da falha na
seguranca do sistema bancario, que ndo se mostrou eficaz para impedir, em
tempo habil, o saque, a contratagcdo de financiamento e a realizacdo de
multiplas transferéncias via PIX decorrentes da fraude.

Assim, o banco requerido, ora recorrente,
pleiteia a reforma da sentenga, para que seja excluida a sua
responsabilidade, com o reconhecimento da culpa exclusiva da parte autora;
subsidiariamente, requer que a restituicao se dé de forma simples.
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O recurso comporta parcial provimento, com

o reconhecimento da culpa concorrente da vitima autora.

A responsabilidade objetiva das instituicoes
financeiras por ilicitos ocorridos no ambito de suas operacbes esta
assentada nos termos da Sumula n°® 479 do E. Superior Tribunal de Justica.

No caso em tela, houve concurso de culpa
da vitima. Consta do boletim de ocorréncia juntado aos autos (fls. 36/37)
que a prépria autora acessou o aplicativo bancario e passou a seguir as
orientagcdes do fraudador, inclusive mediante utilizagcdo de reconhecimento
facial, circunstancia que evidencia conduta negligente apta a permitir o

acesso indevido de terceiro a sua conta bancaria.

Por outro lado, os sistemas de seguranga do
apelante se mostraram inoperantes diante da atipicidade das
movimentagdes bancarias, com a contratacdo de empréstimo seguida de
transferéncia do numerario, com inumeras operagoes, seguidas, conforme

bem salientado na r. sentencga.

Verifica-se, portanto, o ja assinalado
concurso de culpas, a ensejar a redugdo da indenizagao devida, a metade

do prejuizo material ocasionado a vitima autora, ora recorrida.

Nesse sentido, vem decidindo este E.
Tribunal de Justica:

"BANCARIO. INDENIZATORIA. Sentenca de
parcial procedéncia. "GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO". Insurgéncia das partes.
CULPA CONCORRENTE. Transacoes atipicas que
deveriam deflagrar a deteccao de fraudes do
banco, configurando falha de seguranca na
prestacdo do servico. Responsabilidade da
instituicdo pelos prejuizos, nos moldes da
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Sumula 479 do STJ. Porém, a despeito da falha
de seguranca do banco, a conduta incauta da
parte autora contribuiu para a concretizacao dos
danos, de sorte que o0s prejuizos materiais
deverdao ser rateados entre as partes. Culpa
concorrente mantida. DANOS MORAIS.
Irresignacdo das  partes. Pretensdo de
afastamento pelo réu e de majoracdo pela
autora. Acolhimento do recurso do demandado.
Caracterizada a culpa concorrente, os danos
morais devem ser afastados. Precedentes
jurisprudenciais. Negado provimento ao recurso
da demandante e parcial provimento ao recurso
do demandado. (TISP; Apelacdo Civel
1015340-17.2024.8.26.0554,; Relator (a): José
Paulo Camargo Magano,; Orgdo Julgador: Ntcleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2); Foro de Santo André - 9@
Vara Civel, Data do Julgamento: 27/03/2025;
Data de Registro: 27/03/2025).

Assim, deve ser reformada a r. sentenca

recorrida, com a reducao da indenizacido por danos materiais pela metade,

e de forma simples, ndo dobrada, considerado como erro justificavel a

cobranga até o pronunciamento judicial.

Diante da reforma da sentenca, o banco

recorrente arcara com custas proporcionais a indenizacdo devida, bem

como honorarios de 12% sobre o referido montante. A autora arcara com as

custas proporcionais a diferenca entre o valor da causa e a indenizagao

devida, bem como honorarios de 12% sobre o0 mesmo montante, observada

a gratuidade.

Por derradeiro, a fim de evitar a oposicao de
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embargos de declaragdo, unica e exclusivamente voltados ao
prequestionamento, fica expressamente declarado a inexisténcia de
vulneracdo a todas as matérias constitucionais e infraconstitucionais
evocadas, em conformidade com o preconizado nas Sumulas 282 do E. STF
e Sumula 211 do E. STJ.

Na hipétese de interposicdo de embargos de
declaracéo contra o presente acordao, sendo registrado que seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, ndao cabe

sustentagao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a
apresentacao dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no
art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

Pelo exposto, dou parcial provimento ao

recurso.

LUIZ FERNANDO CARDOSO DAL POz

Relator
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