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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002450-18.2024.8.26.0337, da Comarca de Mairinque, em que ¢ apelante/apelado
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢ apelada/apelante ANA REGINA DA
SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE FREITAS.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
VALERIA LONGOBARDI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1002450-18.2024.8.26.0337
Apelante/Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A (réu)
Apelada/Apelante: Ana Regina da Silva (autora)

Comarca: Mairinque
Voto n° 2.000

Apelacoes do réu e da autora. Relacio de consumo.
Golpe telefonico (“falsa central”). Fraude perpetrada
por terceiro que, mediante uso indevido de dados
bancarios da autora, realizou contratacio de
empréstimo e operacoes financeiras em sua conta, sem
anuéncia da correntista. Sentenca de parcial
procedéncia. Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira (art. 14 do CDC e Simula 479 do STJ).
Fortuito interno caracterizado. Operacoes vultosas e
incompativeis com o perfil da correntista, realizadas sem
bloqueio ou mecanismos eficazes de prevenc¢ao por parte
do banco. Falha na prestacdo do servico configurada.
Inexisténcia de culpa concorrente da vitima.
Reconhecimento da inexigibilidade das operacdes e
condenacio a restituicio do prejuizo material mantidos.
Danos morais niao configurados, ausente violacio
relevante a direitos da personalidade, nio se presumindo
do ilicito. Justica gratuita corretamente deferida a
autora. Sucumbéncia reciproca preservada. Recursos do
réu e da autora nao providos.

Vistos, etc.

Trata-se de apelacdes interpostas por Banco Santander (Brasil) S/A
(réu) e Ana Regina da Silva (autora) contra a r. sentenga de fls. 90/946, cujo
relatério adoto, proferida pelo MM. Juizo da 2* Vara da Comarca de Mairinque, que
julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para: “DECLARAR a
inexigibilidade do empréstimo condenar a Instituicdo Financeira Ré a restituir o

prejuizo material suportado pela requerente no valor de R$ 10.816, 03 (dez mil
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oitocentos e dezesseis reais e trés centavos) referente a diferenca para a quitagdo do
empréstimo fraudulento a contar do pagamento (fls. 33) pelo IPCA apurado e
divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
do indice que vier a substitui-lo (art. 389 CC) e acrescido juros de mora a taxa
SELIC a contar da citagdo deduzindo a taxa do IPCA e extingo o feito nos termos do
artigo 487 I do CPC. Por for¢a da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com
suas custas e despesas processuais ja suportadas, bem como honorarios
advocaticios da parte adversa, que fixo de forma equitativa em RS 1.500,00 para
cada uma, com fundamento no § 8°, do art. 85, do CPC, observado os beneficios da

gratuidade concedidos a autora”.

Em suas razdes recusais, o réu impugna a concessao do beneficio da
gratuidade de justica concedida a autora. No mérito, sustenta, em sintese, que a
instituicdo financeira observou todos os protocolos de seguranga necessarios para
evitar a ocorréncia de fraudes, inexistindo culpa ou nexo causal entre sua conduta e o
dano sofrido. Aduz estarem configuradas as excludentes de responsabilidade
previstas no artigo 14, § 3°, incisos I e II, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Requer, assim, a reforma integral da sentenca, com a improcedéncia dos pedidos

iniciais (fls. 98/106).

Por sua vez, em suas razdes recursais, a autora sustenta que, diante da
falha na prestacdo do servico bancéario, em afronta ao disposto no artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, faz jus a indeniza¢do por danos morais.
Argumenta que foi vitima de fraude sofisticada, perpetrada por terceiro que, munido
de informacdes privilegiadas, conseguiu induzi-la a realizagdo de operacdes
financeiras absolutamente atipicas. Pleiteia, assim, a condenagdo do réu ao

pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (fls. 109/118).
Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 122/129).

Os recursos sdo tempestivos, estando o recurso do réu devidamente
preparado (fls. 107/108 e 139/140), e a autora dispensada do preparo, por ser
beneficidria da gratuidade da justica (fl. 34).

E o relatorio. Passo ao voto.
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Os recursos nao comportam provimento.

Inicialmente, rejeita-se a impugnacdo a gratuidade da justica
concedida a autora, uma vez que a alegada insuficiéncia financeira nao foi
infirmada por qualquer elemento probatério em sentido contrario. Inexistem,

portanto, razdes para a revogagdo da benesse deferida e mantida na origem.

No mérito, a sentenca encontra-se devidamente fundamentada ¢ deve
ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, os quais ora se ratificam, nos

termos do artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Verifica-se que as alegagdes apresentadas pela autora na peti¢do inicial
sdo verossimeis, estando a dindmica da fraude devidamente comprovada nos autos
por meio dos documentos juntados (fls. 24 e 30/31), boletim de ocorréncia (fls.

25/26) e reclamagdo formulada perante o Procon (fls. 27/29).

A relagdo existente entre as partes ¢ de consumo, sendo a autora
destinatdria final dos servigos prestados pelo banco (arts. 2° e 3° do Cdédigo de

Defesa do Consumidor).

Nos termos do art. 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor e da Sumula
479 do STJ, a responsabilidade da institui¢do financeira ¢ objetiva, fundada na teoria
do risco da atividade. Assim, ndo se discute culpa ou negligéncia do banco, bastando

a constatacdo do nexo causal entre a prestacao do servigo e os prejuizos sofridos.

Na hipétese, a fraude conhecida como “golpe da falsa central” constitui
fortuito interno, inerente a atividade bancaria, especialmente em um contexto de
crescente digitalizacdo dos servicos, cujos riscos devem ser suportados pelo

fornecedor.

Logo, incumbe a instituicdo financeira tomar as devidas diligéncias para
evitar praticas do género. Quando nao adotadas tais medidas, estabelece-se um nexo

causal entre a inag¢do da instituicdo e os prejuizos decorrentes da fraude.

Cabia ao banco o o6nus de demonstrar a tomada de providéncias
preventivas aptas a evitar golpes como o presente, dever do qual a instituicdo

financeira ndo se desincumbiu nos autos (art. 6°, VIII, do CDC).
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Destaco que ndo basta que o banco sustente que as operagdes financeiras
s0 poderiam ter sido realizadas por iniciativa da prépria vitima, com o uso ou
compartilhamento de sua senha ou itoken. Fazia-se necessaria a demonstragao de
medidas especificas a prevengao do golpe em comento, por meio, por exemplo, da
imposi¢do de maiores exigéncias para a realizacdo de operagdes nitidamente
suspeitas (pagamento de trés boletos de valores elevados logo apds a contratacio de

empréstimo pessoal).

Ademais, no caso concreto, restou demonstrado que a contratacdo do
empréstimo e a realizagdo dos pagamentos subsequentes nao partiram da autora, mas
foram efetivadas por terceiro fraudador, que, munido de dados sensiveis da conta
bancaria da correntista, logrou €xito em acessar o sistema da instituicdo financeira e

efetivar operagdes manifestamente atipicas.

Nao ha nos autos qualquer elemento que indique a anuéncia da autora,
tampouco prova de que tenha fornecido voluntariamente suas credenciais ou agido
com negligéncia grave apta a romper o nexo causal. Ao contrario, a propria dindmica
dos fatos evidencia a utilizacao indevida de informagdes bancérias, circunstancia que

revela fragilidade nos mecanismos de seguranga adotados pelo banco.

Dessa forma, resta caracterizada a falha na prestacdo do servico,
afastando-se a tese de culpa concorrente da vitima, devendo ser reconhecida a
inexigibilidade das operacgdes realizadas ¢ mantida a condenacdo do banco a
restituicdo do valor de RS 10.816,03, correspondente a diferenca para a quitacdo do

empréstimo fraudulento, a contar do pagamento (fl. 33).

Por outro lado, nao assiste razio a autora quanto ao pedido de
indenizacao por danos morais. Nao ha prova de lesdo aos direitos da personalidade
ou repercussdo relevante na esfera intima da autora. O desconforto experimentado,
ainda que legitimo, ndo extrapola os limites do mero aborrecimento, insuficiente para
caracterizar dano moral indenizavel, sobretudo porque a reparacdo material ¢

suficiente para recompor o equilibrio contratual.

Como ¢ cedico, "Os danos morais [entretanto] surgem em decorréncia

de uma conduta ilicita ou injusta, que venha a causar forte sentimento negativo em
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qualquer pessoa de senso comum, como vexame, constrangimento, humilhag¢do, dor.
Isso, entretanto, ndo se vislumbra no caso dos autos, uma vez que os aborrecimentos
ficaram limitados a indignac¢do da pessoa, sem qualquer repercussdo no mundo
exterior” (REsp. n. 628.854 — Rel. Min. Castro Filho, j. 03.5.2007), o que, a

evidéncia, ndo se caracterizou na hipotese dos autos.

No mesmo sentido sdo os precedentes do STJ, pois, "Para se presumir o
dano moral pela simples comprovagdo do ato ilicito, esse ato deve ser objetivamente
capaz de acarretar a dor, o sofrimento, a lesdo aos sentimentos intimos
juridicamente protegidos, o que ndo ocorreu no caso” (AgRg no REsp n.
1.346.581/SP, relator Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em
23/10/2012, DJe de 12/11/2012). Logo, por qualquer angulo que se analise a questao,

conclui-se que ndo configurados danos morais pela questao controvertida.

Nesse sentido, ja decidiu este Tribunal de Justica em casos analogos:

CONTRATO BANCARIO. Conta corrente. Golpe da falsa central de
atendimento. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da autora.
Sedizente preposto do banco que, valendo-se do numero oficial da
institui¢do financeira, entra em contato telefénico com a autora e, a
pretexto de operagdes suspeitas, induz o fornecimento de informagdes
pessoais para realizagdo de transferéncia de valores para terceiros. Falha
na prestacio do servico do banco por falta de medidas de seguranca:
vulnerabilidade do sistema bancario e auséncia de bloqueio de
transferéncia atipica. Inexisténcia de culpa concorrente. Telefonema
que partiu do nimero utilizado pela geréncia da agéncia da autora, a
sugerir regularidade das orientacdes fornecidas. Responsabilidade
objetiva e caso fortuito interno reconhecidos (Simula 479 do STJ).
Danos patrimoniais evidenciados. Restituicio do valor indevidamente
transferido. Repeticdo do indébito em dobro. Descabimento.
Inocorréncia de cobranga indevida e pagamento em excesso. Danos
morais inexistentes. Falta de provas de ofensa a dignidade da
consumidora em razio da momentinea indisponibilidade do dinheiro
ou da demora ou resisténcia do réu em resolver a questio. Recurso
provido em parte. (TISP; Apelagdo Civel 1015542-71.2024.8.26.0011;
Relator (a): Guilherme Santini Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo de

Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro
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Regional XI - Pinheiros - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2025;
Data de Registro: 31/10/2025 - grifei)

APELACAO. BANCARIO. A¢io de indenizagdo por danos materiais e
morais. Sentenca de procedéncia. Irresignag@o da parte ré. Golpe da falsa
central. Autor que alega ter recebido ligacdo de suposto funcionario do
réu informando que foram realizadas compras suspeitas. Autor que
posteriormente constatou transagdes desconhecidas em sua conta corrente
(empréstimo e posterior transferéncia para pessoa desconhecida),
operagoes que além do saldo positivo da conta, adentraram ao seu limite
do cheque especial. Transacdes que estio em oposicio ao perfil de
correntista deste. Relacio de consumo configurada. Ato de terceiro
que nao elide a responsabilidade da instituicio financeira que
igualmente contribuiu para que o golpe fosse perpetrado pela falha
em deteccio de operacdes atipicas Banco que nio demonstrou possuir
mecanismos aptos a prevenir as fraudes. Responsabilidade objetiva.
Fortuito interno. Aplicacdo da Simula 479 do STJ, art. 14 do CDC.
Dano material. Condenacgido a restituicio mantida. Dano moral. Nio
configurado. Senten¢a reformada. Sucumbéncia revista. Recurso provido
em parte. (TJSP; Apelacdo Civel 1000591-49.2023.8.26.0127; Relator
(a): Mara Trippo Kimura; Orgio Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de Carapicuiba - 1?
Vara Civel, Data do Julgamento: 16/10/2024; Data de Registro:
16/10/2024 - grifei).

Ante 0 exposto, nego provimento aos recursos.

Diante do resultado, majoro os honorarios sucumbenciais devidos aos
patronos das partes de R$ 1.500,00 para R$ 2.000,00, observando-se o disposto no
art. 98, §3° do CPC.

Atentem-se as partes para o fato de que a oposicdo de embargos de
declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dard ensejo a

imposicao da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de

declaragao para este fim (Sumulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do
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Supremo Tribunal Federal).

Valéria Longobardi

Relatora
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