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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002419-42.2025.8.26.0505, da Comarca de Ribeirdo Pires, em que ¢ apelante
ALFREDO DE SOUZA SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E ALEXANDRE BATISTA ALVES.

Sao Paulo, 25 de marco de 2026.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 9262

APELACAO N° 1002419-42.2025.8.26.0505

COMARCA: RIBEIRAO PIRES

APELANTE: ALFREDO DE SOUZA SANTOS (Assisténcia Judiciaria)
APELADO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — Sentenc¢a de parcial
procedéncia — Apelo do autor — Incontroverso que o autor
foi vitima de golpe financeiro que culminou na contratacao
de diversos empréstimos bancarios, inclusive, com
descontos em seu beneficio previdenciario, bem como a
falha na prestacdo dos servicos pela instituicdo financeiras
ré, a responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC) e o dever
de indenizar os danos materiais sofridos - A insurgéncia
recursal limita-se ao pedido de indenizagdo por danos
morais - DANOS MORAIS — Ocorréncia - Situagdo de
angustia, intranquilidade e abalo psicoldgico acarretados da
privacdo de valores, inclusive, verba de carater alimentar, e
a possibilidade de ndo poder honrar com os compromissos
financeiros assumidos - Sensagdo de impoténcia e de
desconfianga no que diz respeito a fragilidade do sistema
oferecido pelo réu, o que certamente ndo se enquadra nos
meros percalgos do cotidiano — Precedentes — Valor ora
fixado em R$ 2.919,27, nos exatos limites do pedido inicial
- Sentenca reformada em parte, com readequacao da carga
sucumbencial — Honorarios recursais ndo incidentes na
hipétese (Tema 1059/STJ) - RECURSO PROVIDO.

A 1. sentenca de fls. 461/466, de relatério adotado, julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados na acdo declaratéria de nulidade de
negocio juridico c.c indenizagdo por danos materiais e morais ajuizada por ALFREDO DE
SOUZA SANTOS em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A para
“DECLARAR A INEXIGIBILIDADE dos contratos: a. Contrato n° 000808410209
(R35.385,73) (fls. 20),; b. Contrato de Adesdo n° 7313062 (Saque R$ 1.995,00 (fls. 23); c.
Contrato NSU n° 884370 (Saque RS 1.700,00) (fls. 26), d. Contrato n° 000808410208 (R$
863,09) (fls. 31), tornando DEFINITIVA a tutela de urgéncia concedida (fls. 38/40);
CONDENAR o réu a RESTITUIR, de forma simples, todos os valores comprovadamente
debitados da conta ou beneficio do autor referentes aos contratos acima declarados
inexigiveis (a exemplo dos débitos de R$ 857,49), a serem apurados em liquida¢do de

senten¢a. Os valores deverdo ser atualizados monetariamente pelo IPCA desde cada
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desembolso e acrescidos de juros de mora (SELIC, deduzido o IPCA, nos termos do art.
406, §1° CC) desde a citagdo (fls. 124). Diante da sucumbéncia reciproca (art. 86, caput,
CPC), e considerando que o autor decaiu de parte relevante do pedido (danos morais), mas
sagrou-se vencedor na parte declaratoria e de restituicdo material: a) Condeno o réu ao
pagamento de 70% (setenta por cento) das custas e despesas processuais, e honorarios que
fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor total da condenacdo (danos materiais) somado
ao proveito economico (valor total das dividas declaradas inexigiveis — art. 85, §2°, CPC);
b) Condeno o autor ao pagamento de 30% (trinta por cento) das custas e despesas
processuais e honorarios que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor do pedido de dano

moral rejeitado (R$ 2.919,27), observada a gratuidade de justica (art. 98, §3°, CPC).”.

Inconformada, apela a autora pretendendo a condenagdo do réu ao

pagamento de indenizag@o por danos morais no valor de R$ 2.919,27 (fls. 476/489).

Recurso tempestivo, regularmente processado, com contrarrazdes

as fls. 493/498; aguarda conhecimento em Segundo Grau de Jurisdicao.
E o relatério.

Incontroverso que o autor foi vitima de golpe (falsa central de
atendimento ou falso funcionario), que culminou a contratagdo de diversos empréstimos
bancérios, inclusive, com descontos em conta corrente e em seu beneficio previdenciario.
Incontroversa, outrossim, a falha na prestagdo dos servigos pelo réu, a responsabilidade
objetiva das institui¢cdes financeiras (art. 14 do CDC), a nulidade dos negocios juridicos e o
dever de indenizar os danos materiais sofridos, tal como reconhecidos na r. sentenga, que

ausente recurso do réu fica mantida nesses pontos.

A insurgéncia recursal limita-se a indenizagdo por danos morais,

assistindo razdo ao autor.

No tocante aos danos morais, ainda ndo tenha havido anotagdes
nos cadastros de protecdo ao crédito, o autor ndo experimentou meros dissabores. O dano

moral experimentado € manifesto pela situagdo de angustia, intranquilidade e abalo
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psicologico acarretados da perspectiva de privagdo de parte consideravel de seu patriménio,
inclusive verba de carater alimentar, a possibilidade de ndo poder honrar com os
compromissos financeiros assumidos e a sensagdo de impoténcia ¢ de desconfianga no que
diz respeito a fragilidade do sistema oferecido pelo réu, o que certamente ndo se enquadra
nos meros percal¢os do cotidiano; frisa-se, a falha na prestacdo de servigo na verificagdo de
transacdes bancarias atipicas configura a responsabilidade das institui¢cdes financeiras pelos

danos causados ao consumidor.

Ressalta-se, as prestagdes relativas aos contratos questionados
foram descontadas na conta bancaria e no beneficio previdenciario do autor (verba de
carater alimentar), e o requerente teve que se valer do Judiciario para resolver tal situagdo, o

que nao pode ser entendido como mero aborrecimento, mas sérios transtornos e dissabores.

Por oportuno, confiram-se precedentes deste E. Tribunal de

Justica, inclusive desta C. Camara, em casos semelhantes:

APELACAO CIVEL — Fraude banciria — Acdo
indenizatoria — Senteng¢a de parcial procedéncia que
condenou os réus, solidariamente, na restituicdo dos danos
materiais, no valor de R$ 2.000,00, de forma simples —
Inconformismo da autora adstrito ao cabimento da
restituicdio em dobro e do dano moral, bem como a
adequacgdo da verba honoraria advocaticia sucumbencial
arbitrada. Contrarrazoes. Impugnac¢do a gratuidade de
Justica concedida a autora rejeitada. Auséncia de prova da
alteracdo de sua capacidade economica. Merito.
Incontroversa a fraude perpetrada por terceiros. Golpe da
falsa central telefonica — Realizagdo de transferéncia via
"Pix" pela autora, por meio de cartdo de crédito, em favor
de terceiro desconhecido, apos ter sido induzida por
golpista que se passou por funcionario do banco corréu.
Dano material comprovado. Restitui¢cdo da quantia paga
para quitagdo da fatura do cartdo de crédito — Restitui¢do
simples bem determinada por ndo tratar o caso de
cobranga indevida, mas sim de fraude perpetrada por
terceiros. Dano moral caracterizado. Desfalque de valores
de propriedade da autora e perda de tempo util para
resolucdo do problema. Aplica¢do da teoria do desvio
produtivo. Indenizagdo ora arbitrada por esta Turma
Julgadora no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em
observancia as particularidades do caso concreto.
Sentenca  reformada, com redistribuicio do Onus
sucumbencial, majorando os honordrios advocaticios
devidos pelos réus aos patronos da autora ao importe de
20% sobre o valor atualizado da condenacdo, com
fundamento no art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil —
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Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacdo Civel
1014731-84.2024.8.26.0602; Relator (a): Daniela
Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito
Privado; Foro de Sorocaba -7* Vara Civel, Data do
Julgamento: 14/08/2025; Data de Registro: 14/08/2025 -
grifei).

Agdo de indenizagdo por danos materiais e morais - ""golpe
da falsa central de atendimento” - contato telefonico de
suposto preposto do corréu BANCO DO BRASIL, com
indica¢do do numero de telefone da agéncia bancaria e
confirma¢do de dados pessoais do cotitular da conta -
autora orientada a dirigir-se para a agéncia bancdria,
durante a ligacdo, e a realizar transferéncia de vultosos
valores para contas de supostas delegadas de policia que
monitorariam a rea¢do do funciondrio da casa bancaria -
transferéncia de valores para a conta de estelionatdrios
mantida junto ao corréu BANCO PAN - autora, idosa,
seguiu orientag¢des incomuns, caindo em golpe fantasioso e
engenhoso - auséncia, contudo, de culpa exclusiva da
vitima - vulnerag¢do de dados pessoais - transacoes nao
correspondentes ao perfil de consumo habitual - dever de
segurancga inobservado - falha na prestacio do servico
configurada - fortuito interno - responsabilidade objetiva
das institui¢ées financeiras - Sumula n° 479 do Superior
Tribunal de Justica - auséncia de prova das cautelas
adotadas quando da abertura da conta de destino utilizada
para concretizagdo do golpe - reparagdo pelos danos
materiais devida de forma solidaria pelos corréus - dano
moral configurado - acdo julgada procedente - recurso
provido. (TJSP; Apelagio Civel
1004476-27.2024.8.26.0292; Relator (a): Coutinho de
Arruda; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro de Jacarei -3* Vara Civel; Data do Julgamento:
03/06/2025; Data de Registro: 03/06/2025 - grifei).

RECURSOS DE APELACAO E ADESIVO INTERPOSTOS
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO,
C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - ALEGACAO DE INCORRECAO,
COM PEDIDO DE REFORMA — REFORMA PARCIAL
DA R. SENTENCA. RECURSO DO BANCO - "GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO" - ALEGACAO
DE AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE PELA
REPARACAO DOS DANOS DIANTE DA FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIROS — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — FRAUDE BANCARIA —
ADEQUADA IMPOSICAO DE CONDENACAO AO
BANCO RECORRENTE, ESTA CONSISTENTE NA
RESTITUICAO DA  IMPORTANCIA QUE  FOI
TRANSFERIDA, BEM COMO CANCELAMENTO DO
EMPRESTIMO CONSTITUIDO EM NOME DA AUTORA -
(..) PRETENSAO DEDUZIDA DE PARTE A PARTE
NO INTUITO DE TER POR MODIFICADO O VALOR
DEFINIDO A TITULO DE COMPENSACAO POR
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DANOS MORAIS — VALOR DEFINIDO A TITULO DE
COMPENSACAO, ESTE DA ORDEM DE R$ 3.000,00
(TRES MIL REAIS), QUE DEVE SER ALVO DE
MAJORACAO PARA RS$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), EM
VALORES DEVIDAMENTE ACRESCIDOS DE
CORRECAO MONETARIA, BEM COMO JUROS DE
MORA - MODIFICACAO APENAS PARCIAL DA R.
SENTENCA — RECURSO DA INSTITUICAO BANCARIA
NAO  PROVIDO — RECURSO DO  AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel
1008447-54.2023.8.26.0292; Relator (a): Simdes de
Vergueiro; Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro de Jacarei - 1* Vara Civel, Data do Julgamento:
06/08/2024 - grifei).

Quanto ao valor da indenizagdo, tem-se que o montante arbitrado a
titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que ndo sinta o ofensor as
consequéncias de seu ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de enriquecimento do
ofendido. A reparacdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas sim conceder-
lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em patamar

condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Insta mencionar, com tutela constitucional (artigo 5°, inciso V, da
Constituicao Federal), o dano moral, estético, enfim imaterial ¢ amplamente indenizavel
sem qualquer vinculo com eventual indenizag¢do por danos materiais. Aqui, refutam-se os

argumentos em sentido contrario.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda:
“temos de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver opinioes
que reputam repugnantes a razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o que
constitui em dano a honra, ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao lesado,
com algum dano ndo-patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se cubra

com utilidade econémica o que se lesou na dimensdao moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: “se se nega a estimabilidade patrimonial do
dano ndo-patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano ndo-patrimonial;
portanto, deixar-se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado” (in “Tratado de Direito

Privado”, pag. 219, ed. 1966, Tomo 53).
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Conforme a mais sélida doutrina, ha de se mensurar o quantum
pelos critérios de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica
alheia,; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo meramente simbolica, e, por
esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢oes econdmicas e
sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo um critério de aferi¢do
subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensacgdo pelo dano suportado, pondo-lhe
0 ofensor nas mdos uma soma que ndo ¢ o ‘“pretium doloris”, porém uma ensancha de
reparagdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a vitima, que a sociedade

lhe deve” (in “Institui¢des de Direito Civil”, vol. I, ed. 1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacao,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensacdo dolorosa

experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composigao.

Sopesadas tais circunstdncias, na espécie, como exposto,
vislumbra-se capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial e de inibi¢do a reiteracdo de
conduta, o valor de R$ 2.919,27 (dois mil, novecentos e dezenove reais e vinte e sete

centavos), nos exatos limites do pedido inicial (fl. 09).

Sobre tal valor incide corre¢do monetaria desde o arbitramento
(Stimula 362 do STJ) e juros de mora desde o evento danoso (Stiimula 54 do STJ); ndo
demonstrada relacdo juridica entre as partes, quanto as operagdes financeiras objeto dos
autos, configura-se responsabilidade extracontratual, observando-se, ainda, a alteragdo dada
pela Lei n° 14.905/2024 aos artigos 389 e 406 do Codigo Civil, que teve seus efeitos
imediatamente aplicados a partir de 30/08/2024, e acolhida como norma de carater
processual, impde-se a aplicacdo aos feitos em andamento; cumpre ainda anotar que a
atualizacdo monetaria e os juros moratorios sdo consectarios legais da obrigagdo a ser
cumprida, possuindo natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou corrigidos de

oficio (STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria).

O caso, portanto, ¢ de reforma parcial da r. sentenca para condenar

o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, nos termos da fundamentagao supra.
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Diante desse resultado, com fundamento no paragrafo unico do
artigo 86 do CPC, a carga sucumbencial devera ser arcada integralmente pelo réu, com

honorarios advocaticios ora fixados em 20% do valor total da condenacéo.

Quanto & honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: “A majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista
no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento e limitada a consectdrios da

condenagdo.”; assim, deixa-se de majorar os honorarios advocaticios.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, d4-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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