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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1002402-62.2023.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que é apelante LUIZ
ANTONIO STELIN (JUSTICA GRATUITA), sio apelados LIBERCON
PROMOTORA DE VENDAS LTDA. e BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 38* Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o Voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), ANNA PAULA DIAS
DA COSTA E FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA.

Sdo Paulo, 7 de abril de 2026.
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO

Relator
Assinatura Eletronica
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Orgao Julgador: 38" Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1002402-62.2023.8.26.0218

Apelante: Luiz Antonio Stelin

Apelados: Libercon Promotora de Vendas Ltda. e Banco do Brasil S/A
Comarca: Guararapes

Juiz: Dr(*). Karina Akemi Nakayama

Justica Gratuita

Voto n° 20608

APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Existéncia de relacao
juridica entre as partes - Autor que foi vitima de agdo
criminosa - Operagdes nitidamente suspeitas -
Responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
requeridas - Falha na prestacao de servigo evidenciada -
Risco da atividade desenvolvida - Fortuito interno -
DANO MATERIAL - Comprovacao - Ressarcimento dos
valores transferidos indevidamente da conta do autor -
Acolhimento - Compensag¢ao de valores - Cabimento -
Negocio juridico nulo que impde o estabelecimento do
status quo - Eventual existéncia de saldo relativo ao valor
creditado na conta bancaria do autor que nao tiver sido
transferido para as contas indicadas pelos golpistas, devera
ser restituido ao réu - Inteligéncia do art. 368, do Codigo
Civil - Aplicagdo do principio processual da boa-fé insito
no art. 322, § 2°, do CPC - DANO MORAL - Ocorréncia
- Indenizagdo - Cabimento - Dano in re ipsa - Valor fixado
em R$ 10.000,00 (dez mil reais) - Possibilidade -
Observancia dos principios da proporcionalidade,
razoabilidade e adequagao - Sentenca de improcedéncia
dos pedidos reformada para procedéncia - RECURSO
PROVIDO.

VISTOS.

1. Cuida-se de Recurso de Apelagao
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interposto contra a r. Sentenca de fls. 335/340, cujo relatério desde ja fica adotado,
proferida pelo d. Juiz de Direito da 1* Vara do Foro da Comarca de Guararapes, Dr.
Fernando Henrique Custodio de Deus, que julgou improcedentes os pedidos da presente
ACAO DECLARATORIA C.C. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E MORAL que LUIZ ANTONIO STELIN promove contra
LIBERCON PROMOTORA DE VENDAS LTDA ¢ BANCO DO BRASIL S/A. Em
razdo da sucumbéncia, condenou o autor no pagamento das custas, despesas processuais
e dos honorarios advocaticios do patrono do réu, estes fixados em 10% (dez por cento),
incidentes sobre o valor atualizado da causa, observado o disposto no art. 98, § 3° do

CPC.

Apela o autor (fls. 344/357), pleiteando o
provimento do recurso e a reforma do Decisum para que seja declarada a inexigibilidade
do débito relativo ao contrato de empréstimo n® 111337763 e para condenar o réu no
ressarcimento dos valores descontados indevidamente da sua conta bancédria e no
pagamento de indenizagdo por danos morais no montante de R$ 10.000,00 (dez mil
reais). Para tanto, aduz que teria sido vitima do golpe da falsa portabilidade e que a
responsabilidade do réu decorreria da omissdo em obstar as operagdes financeiras

praticadas criminosamente em seu prejuizo.

Recurso tempestivo, dispensado do preparo

ante a gratuidade da justica deferida ao autor (fls. 48/49) e respondido (fls. 361/368).
E o relatério.

2. Narra o autor que ap0s insistentes ligacdes
de pessoa que se identificou como representante da corré Liberty, aceitou receber
colaborador da empresa para realizagao da portabilidade de empréstimo com troco no

valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) que ficaria disponivel para o requerente.

O requerente afirma que o interlocutor
possuia suas informagdes pessoais € bancarias, fazendo-o acreditar na veracidade dos

seus argumentos.

Contudo, ao ter acesso a conta do autor, o
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golpista realizou inumeras operagdes fraudulentas, consubstanciadas em empréstimo

bancario seguido de transferéncias via PIX para terceiros desconhecidos do demandante

(fls. 15/33).

Em razdo do ocorrido, o autor procurou a

autoridade policial que lavrou o devido Boletim de Ocorréncia (fls. 46/47).

In casu, ao julgar improcedentes os pedidos,

o Magistrado sentenciante ponderou:

“O dever imposto ao réu, portanto, era provar que a fraude ndo
decorreu de falha em seus sistemas de seguranca, mas de ato
exclusivo do autor. Embora o onus fosse do banco, a prova
necessaria para sua desincumbéncia foi produzida pelo proprio
autor, em sua peti¢do inicial.

E da esséncia dos servigos bancdrios digitais o dever de sigilo e
guarda das credenciais de acesso. O aplicativo bancario
habilitado em um dispositivo movel, protegido por senhas,
biometria ou reconhecimento facial, é a moderna chave do
cofre. A instituicdo financeira tem o dever de garantir a
inviolabilidade de seus servidores e de seu software contra
invasoes externas (hackers), mas ndao possui, nem pode possuir,
qualquer ingeréncia sobre o manuseio fisico que o cliente dad ao
seu dispositivo pessoal.

O autor, em sua narrativa, é categorico ao confessar o fato que
define o deslinde da causa: ele, voluntariamente, apos acessar
sua conta, entregou o aparelho celular desbloqueado e logado
no aplicativo a um terceiro desconhecido.

Este ato rompe o nexo de causalidade. A fraude ndao ocorreu por
uma vulnerabilidade no sistema do Banco do Brasil; ela
ocorreu porque o autor franqueou o acesso ao Ssistema,
entregando a chave da porta ao estelionatario.” (fls. 336/337).

Com efeito, respeitado o entendimento do
MM. Magistrado de primeiro grau, forga ¢ convir que o provimento do recurso ¢ medida

que se aplica.

E isto porque, ¢ crivel a afirmag¢dao do autor
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de que o estelionatario dispunha das suas informagdes pessoais e da sua conta bancéria,
trazendo para o autor a falsa sensacdo de seguranca em estar falando com um

correspondente do banco réu.

Ademais, n3o se pode olvidar que a
realizagdo de empréstimo com as transferéncias via PIX em sequéncia para terceiros e
em alto valor, deveria ter sido suficiente para acionar os mecanismos de seguranca do

requerido, haja vista se tratar de operagdes nitidamente suspeitas.

Ora, ¢ salutar trazer a baila que a
inobservancia do perfil de operag¢des financeiras do requerente, também importa em

negligéncia interna.

Além disso, pertinente € frisar que a fraude ¢
incontroversa nos autos, ndo importando no caso em testilha, o meio utilizado para a

pratica do golpe em desfavor do autor.

A inercia dos réus, tal como citado acima,
implicou no evento danoso e no prejuizo material sofrido pelo autor. Dai dizer, que a

falha na prestacao do servigo ¢ inafastavel.

Em outras palavras, a natureza objetiva da
responsabilidade dos réus, atuantes no sistema bancario, impde que eles assumam o

risco inerente a tal atividade, por ndo ter conseguido coibir a livre acdo do golpista.

Dessa forma, nao incide na espécie, a
excludente insita no art. 14, § 3° II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o que
coaduna com a existéncia de defeito na prestacdo dos servicos e no dever de reparagao

dos danos sofridos pelo demandante.

Entrementes, sdo manifestas as inimeras
fraudes empregadas para obtencdo de vantagem ilicita e que tais praticas sdo conhecidas

do comércio.

A doutrina e a jurisprudéncia t€m

posicionamento dominante no sentido de que, em matéria de responsabilidade civil das
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instituicdes financeiras, aplica-se a teoria do risco profissional. As institui¢cdes
financeiras ao disponibilizarem os servigos aos seus clientes, assumem o0s riscos

inerentes a sua atividade lucrativa.

Esse ¢ o entendimento de Rui Stoco: “(...) o
banco, como depositario do numerdrio confiado a sua guarda, responde por esses
valores, independentemente de qualquer indagagdo ou circunstancia, por forca da
teoria da guarda da coisa, quando assume obrigacdo de guardar e manter a
incolumidade do bem, tendo em vista que a responsabilidade deve recair sobre quem
aufere os lucros com a utiliza¢do da riqueza alheia. De sorte que, se houver estelionato,
fraude, furto ou roubo, de modo a privar o correntista dos valores depositados, a
responsabilidade do banco é objetiva, ndo se indagando acerca da culpa.” (Tratado de

Responsabilidade Civil. 6* edicao, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 627).

Nesse diapasdo, o Superior Tribunal de
Justica, em ambito nacional e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o
entendimento de que: “as institui¢coes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de
documentos  falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp n. 1.199.782-PR,

Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secio, j. 12-09-2011, STJ).

Mais recentemente, esse entendimento foi
consolidado na Sumula n° 479 daquele Tribunal Superior, a saber: “as instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo

a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias”.

Em suma, “a instituicdo bancdria é
responsavel pela seguranca das operagoes realizadas pelos seus clientes” (REsp n.
1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4* T., j. 17-03-2015, STJ), sendo
irrelevante discutir a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) da instituicdo

financeira em casos de fraude bancaria.
Desta feita, além do direito a inexigibilidade
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dos débitos decorrentes do empréstimo fraudulento, os réus deverdo responder pelos

prejuizos materiais e morais sofridos pelo recorrente.

De mais a mais, ndo se pode perder de vista
que o valor creditado na conta bancéaria do autor nao tiver sido transferido em sua
totalidade para as contas indicadas pelos golpistas, deverd ser restituido ao réu (ratifica-

se se houver algum valor residual).

Por se tratar de negécio juridico nulo, impde-
se o estabelecimento do status quo, com a compensagdo prevista no art. 368 do Codigo
Civil e a aplicacdo das normas adjetivas pautadas no principio processual da boa-fé (art.
322, § 2° do CPC). Nesse sentido, nota-se que o direito a compensagao dos créditos
existentes entre as partes decorre da propria lei, de forma que tal mandamento ndo pode

ser afastado.

Sendo assim, em sede de liquidagao de
sentenga, a parte autora devera instruir planilha do indébito com os comprovantes dos
descontos realizados em sua conta, cujos valores deverdo ser corrigidos monetariamente
da data de cada desembolso até¢ 29/08/2024, pelos indices da Tabela Pratica do TJSP,
acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e, a partir de 30/08/2024, pelo
IPCA, e os juros de mora aplicados nos termos do art. 406, § 1°, do Codigo Civil
(SELIC deduzido o IPCA).

Entrementes, ¢ salutar trazer a baila que a
fraude praticada ndo elide a parte requerida de responder pelos constrangimentos e

prejuizos extrapatrimoniais sofridos pelo demandante.

Nao se pode perder de vista que ¢
desnecessario se fazer prova quanto a ocorréncia do dano moral tendo em vista que este

¢ “in re ipsa”, existindo somente pela ofensa.

Ainda no que diz respeito ao dano
extrapatrimonial e, em especial, quanto ao montante devido, pertinente ¢ frisar que deve
traduzir-se em valor que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que se nao

aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo.
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Necessita, em qualquer hipotese, ter
presentes os principios da satisfagdo integral dos interesses lesados e da estipulagao de

valor que iniba novas investidas, como balizas maiores na reparagao devida.

Assim, atento  aos  principios da
proporcionalidade, razoabilidade e adequacdo, tendo em conta as circunstancias que
envolveram o fato, as condi¢des economico-financeiras da parte ofensora, assim como o
grau da ofensa moral e a preocupagdo de ndo permitir que a condenagdo passe
despercebida, consistindo, destarte, no necessario efeito pedagdgico de evitar futuros e

analogos fatos, entendo justo fixar o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Por derradeiro, ¢ salutar trazer a baila que a
presente Decisdo, ao reformar a r. Sentenca, alterou o contexto fatico-juridico que

envolve o 6nus sucumbencial, de forma que ele devera ser redistribuido.

Ficam as partes advertidas de que a
interposicao de recurso infundado ou meramente protelatorio acarretard pena de multa,

nos termos do art. 1026, § 2° do CPC.

Ademais, considera-se pré-questionada a
matéria ventilada no recurso, sendo desnecessaria a indicagdo expressa dos dispositivos
legais, conforme entendimento consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg

no REsp. n° 1470626/PE, Rel. Min. Humberto Martins, 2° T., j. 01/03/2016, STJ).

3. Pelo que, diante de tais circunstancias, em
sendo este o entendimento dos demais, VOTO pelo PROVIMENTO do recurso, para
reformar a sentenca para: a) declarar inexigivel o débito decorrente do contrato de
empréstimo n° 111337763, determinado ao banco réu se abstenha de cobrar qualquer
valor decorrente do débito indicado; b) condenar os réus, solidariamente, no
ressarcimento dos valores descontados indevidamente da conta bancaria do autor,
corrigidos monetariamente da data de cada desembolso até 29/08/2024, pelos indices da
Tabela Pratica do TJSP, acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e, a
partir de 30/08/2024, pelo IPCA, e os juros de mora aplicados nos termos do art. 406, §
1°, do Codigo Civil (SELIC deduzido o IPCA); e c¢) condenar os réus, solidariamente,
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no pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), acrescidos de juros de mora a partir do v. Acordao, nos termos do art. 406, § 1°,

do Cédigo Civil (SELIC deduzido o IPCA).

Invertido o 6nus sucumbencial, condeno os
réus no pagamento das custas, despesas processuais ¢ dos honorarios advocaticios
devidos ao patrono do requerente, estes fixados em 15% (quinze por cento), incidentes

sobre o proveito econdmico obtido pelo autor.

LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO
Relator
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