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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002353-60.2025.8.26.0441, da Comarca de Peruibe, em que ¢ apelante JOSEFA
MARIA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BP PROMOTORA DE
VENDAS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E ALEXANDRE BATISTA ALVES.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8542

APELACAO N° 1002353-60.2025.8.26.0441

COMARCA: PERUIBE

APELANTE: JOSEFA MARIA DOS SANTOS (Assisténcia Judiciaria)
APELADO: BP PROMOTORA DE VENDAS LTDA

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - Relagio de consumo -
Servigos bancarios - “Golpe do motoboy” - Sentenga de
parcial procedéncia, que reconheceu a culpa concorrente da
autora e condenou o Banco na metade do valor
correspondente aos danos materiais suportados pela autora
— Apelo da autora — Incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor — Hipossuficiéncia técnica — Procedimentos
através dos quais os fraudadores tiveram acesso a dados
sigilosos da autora — Operagdes que destoam do perfil da
consumidora — Falha na prestagdo do servico e dever de
seguranga — Fortuito interno — Responsabilidade objetiva
da institui¢do financeira (art. 14 do CDC) e Stimula 479 do
C. STJ) — Auséncia culpa, seja concorrente ou exclusiva,
da consumidora — Ausentes causas excludentes —
RESTITUICAO INTEGRAL devida pelo réu/apelado a
titulo de danos materiais suportados pela autora
relativamente  as  transa¢des bancarias  declaradas
inexigiveis — REPETICAO DO INDEBITO -
Consequéncia natural do retorno das partes ao estado
anterior, bem como da vedagdo do enriquecimento ilicito
(art. 884 do Codigo Civil) - Devolugdo que, entretanto,
deve ocorrer de forma simples ¢ ndo em dobro como
pretendido pela autora/apelante - Incidéncia do CDC que
ndo respalda, no caso concreto, a restituicio em dobro -
Auséncia de violagdo a boa-fé objetiva (EREsp n.
1.413.542/RS) ou ma-fé a justificar a imposi¢do de tal
penalidade - Questdo pertinente & devolugdo em dobro
pendente de julgamento no Tema 929 do C. STJ, com
suspensdo apenas em sede de recurso especial e agravo em
recurso especial — DANOS MORAIS configurados -
Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00, valor este em linha
com os julgados deste E. Tribunal de Justica e desta C.
Camara em casos semelhantes, sendo capaz de servir a
reparagdo da lesdo imaterial, mostrando-se razoavel e
adequado a situacdo descrita nos autos - SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA — Readequagdo das
verbas de sucumbéncia, a serem suportadas exclusivamente
pelo réu — Honoraria recursal ndo incidente na hipdtese
(Tema 1.059/STJ) — RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

A 1. sentenca proferida as fls. 403/408, de relatorio adotado, julgou

parcialmente procedente a demanda declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
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indenizacdo por danos materiais ¢ morais ajuizada por JOSEFA MARIA DOS SANTOS
em face d¢ BP PROMOTORA DE VENDAS LTDA (retificado na sentenca para constar
BANCO BRADESCO S/A — fl. 405), cm fundamento no artigo 487, I, do Codigo de
Processo Civil para “(i) confirmar a antecipagdo de tutela e (ii) condenar a ré a restituir,
de forma simples, metade do empréstimo realizado, considerando-se o valor total
contratado, podendo, se concordar a autora, deduzir-se do saldo devedor. Nestas
condigoes, considerando-se que a autora decaiu na sua pretensdo relativa a indenizagdo
por danos morais e 50% do pedido concernente a inexigibilidade dos débitos e consequente
restitui¢do, as partes responderdo pelas custas e despesas processuais na propor¢do de 2/3
para a autora e 1/3 para o réu, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor atualizado atribuido a causa, cabendo a autora o pagamento de 2/3 da verba e, ao

réu, 1/3, observada a gratuidade que foi deferida a demandante as fls. 46/47 .

Inconformada, apela a autora visando a procedéncia total dos
pedidos iniciais. Em sintese, pugna a restituicao integral dos valores, com afastamento da
culpa concorrente; devolugdo de valores de forma dobrada e indenizagdo por danos morais.

Nesses termos, requer a reforma da r. sentenca (fls. 403/408).

Recurso tempestivo, regularmente processado e isento de preparo

(Assisténcia Judiciaria); sem contrarrazoes.
E o relatorio.
O inconformismo prospera em parte.

Incontroverso que a autora foi vitima do propalado “golpe do
motoboy” ao receber uma ligacdo telefonica no dia 13/05/2025, em que o criminoso, se
passando por funcionario do Banco requerido, informou-lhe que o seu cartdo havia sido
clonado, de maneira que, para solucionar a questdo, o plastico seria recolhido da residéncia
da recorrente para que o cartdo fosse totalmente bloqueado. Na sequéncia, em suma, 0s
criminosos realizaram contrato de empréstimo pessoal indevido, no valor de R$ 14.525,00,

seguido de saques e transferéncias via pix, questionados na peti¢do inicial (fl. 6).

Nesse sentido, restou incontroversa a falha na prestacdo dos
servigos fornecidos pelo Banco réu e a inexigibilidade das transa¢des impugnadas, ausente

recurso do Banco, fica mantida a sentenga neste ponto.
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Todavia, respeitado o entendimento exarado na sentenga, de que
houve culpa concorrente da autora na fraude praticada por terceiro, por entender que restou
violado o dever de guarda do cartdo (fl. 406, sentenga), condenando o réu a suportar apenas
na metade do valor correspondente aos danos materiais suportados pela demandante, o

recurso comporta provimento neste ponto.

A relagdo juridica mantida entre as partes se submete a Lei
8.078/90 (Lei Consumerista) que impde ao prestador de servicos e ao fornecedor do produto
a obrigacdo de zelar pela seguranca do objeto de consumo, ja tendo sido proclamada e
pacificada a subsuncdo de tais imposi¢des e regras a relagdo juridica bancaria. E ndo podia
ser diferente, visto que inequivoca a condicdo de prestadora de servico a institui¢do
financeira e do cliente a condi¢do de consumidor, nos exatos termos em que anotado na

referida legislacao.

Neste particular, embora tenha se atribuido culpa concorrente da
autora, verifica-se do teor do Boletim de Ocorréncia de fls. 38/39, os extratos que instruiram
a inicial (fls. 40/45) e os acostados com a contestacao (fls. 152/309), demonstram que as
transacdes bancarias impugnadas, realizadas de forma sequencial sdo atipicas ao perfil da
correntista, comprovando a falha na prestagao de servigo da instituicdo financeira, que teve
condi¢des por meio de seus mecanismos de detectar as transacdes fraudulentas, mas nao

teve éxito em impedi-las.

Nao ha como deixar de observar que a dindmica contratual, com a
modernidade e vasta utilizacdo dos meios e recursos de informatica, passou por sensiveis
modificagdes nos ultimos anos; em minutos, segundos, sdo celebrados os contratos das mais
diversas naturezas e objetos, limitando-se a aceitagdo, a adesdo, a mera e singela digitagdo de

numeros previamente entabulados pelas partes.

Evidente que a celeridade emprestada a tal dindmica em muito
contribuiu e vem contribuindo para o avanco significativo da utilizacdo dos contratos como
meio de composicdo de interesses. Nao obstante, regras essenciais de seguranca e, em
especial, de protecao ao aderente se fazem e se fizeram por observancia legal; sobretudo, na

relagdo de consumo, a Lei 8078/90, mostra-se exemplo claro de tal preocupagdo em
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preservar a fragilidade do aderente consumidor em tdo complexa e a0 mesmo tempo tdo

singela dindmica contratual.

A instituicdo financeira ré, ora considerada como prestadora de
servicos na relacdo de consumo tem como cliente consumidor a autora que se utiliza dos
beneficios do cartdo eletronico através de senha previamente lhe foi fornecida. Nao obstante,
ressalta-se, lhe cabe os 6nus da seguranca, privacidade, idoneidade e todos os demais deveres
que lhe sdao impostos pela Lei 8078/90, em especial nos incisos primeiros do artigo 6° da

referida lei.

E, a responsabilidade destas ocorréncias ¢é da instituigdo
financeira, porquanto, como ja foi dito, a sua responsabilidade ¢ objetiva e independe da
existéncia de culpa (art. 14 do CDC); nesse sentido, ndo foi demonstrada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses de exclusdo da responsabilidade, conforme § 3°, do mencionado
artigo de lei; prova esta cujo onus cabia ao Banco réu, uma vez que ndo cabe a autora prova

de fato negativo.

E no mais, ndo se descura do infortinio sofrido pela autora;
todavia, a instituicao financeira, enquanto fornecedora de servigcos bancérios, deve garantir
mecanismos preventivos, no sentido de evitar que terceiros realizem transagdes vultosas e
sucessivas dos valores de seus clientes, como no caso dos autos. Também, € dever da
instituicdo financeira detectar as transac¢des suspeitas e, de prontidao - ainda mais quando
acionada no mesmo dia da ocorréncia dos fatos -, tomar providéncias necessarias para ao
menos confirmar a regularidade ou n3o da operacdo, procedendo-se, se necessario, ao
bloqueio, suspensdo ou simplesmente rejeitar aquilo que destoa do padrio do

consumidor/cliente.

Sobre o tema a respeito da verificagdo do perfil de utilizagdo do

correntista, confira-se o recente julgado do Superior Tribunal de Justica:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE  CONSUMO. RESPONSABILIDADE
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OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de debitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O
proposito recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do
financeira responde objetivamente por falha na presta¢do
de servicos bancdrios, consistente na contratagdo de
empreéstimo realizada por estelionatdrio; e (Il) se possui o
dever de identificar e impedir movimentagées financeiras
que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranc¢a é no¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das transacoes
realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a
contrata¢do de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem e
obstem movimentacées que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdio a valores,
frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificacdo e aprovagdo para transagoes
atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a
defeito na prestacdo de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo
financeira. 6. Entendimento em conformidade com Tema
Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ: "As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operagdes bancarias". 7.
Idéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario,
passando-se por funciondrio da institui¢do financeira e
apos ter instruido o consumidor a aumentar o limite de
suas transagoes, contrata mutuo com o banco e, na mesma
data, vale-se do alto montante contratado e dos demais
valores em conta corrente para quitar obrigagdes
relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente
federativo diverso daquele em que domiciliado o
consumidor. 8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa (75 anos - imigrante digital),
razdo pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de ser
feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo
Interamericana sobre a Prote¢do dos Direitos Humanos
dos Idosos, considerando a sua peculiar situa¢do de
consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido
e provido para declarar a inexigibilidade das transagées
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bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e
condenar o recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancaria, devidamente atualizado.
(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023 -
Grifei)

Ainda sobre o tema em debate, o C. STJ veio a pacificar, em
julgamento do Recurso Especial 1.199.782/PR, representativo de controvérsia, de relatoria

do Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, a seguinte orientacio:

RECURSO  ESPECIAL REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As institui¢oes bancdrias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido.

Consolidando o entendimento, adveio a Sumula 479 do STJ,
segundo a qual: “as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de

operagoes bancarias”.

A hipbtese, a proposito, encontra amparo na ja enfatizada
movimentacdes atipicas na conta bancaria da autora e a disparidade de gastos com seu padrdo

de consumo.

Sendo assim, inequivoca a falha na prestagio do servico,
permitindo o prestador do servi¢o bancario, ora réu, por falha na fiscalizagdo de uso, que
terceiro fraudador munido de seus dados sigilosos da autora, em operacdes ilicitas

impugnadas (empréstimo pessoal, saques e transferéncia via pix), sem acautelar-se quanto a
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regularidade das operagdes, caracterizando-se o chamado fortuito interno, a ser suportado
integralmente pelo prestador do servigo, que decorre do risco do negdcio, ndo havendo que
se considerar culpa exclusiva da vitima, tampouco concorrente, face as circunstancias

distinguidas na espécie.

Oportuna, por fim, invocagdo do Enunciado n° 13, da Secdo de
Direito Privado, condizente ao caso em comento, tratando da responsabilidade objetiva da
Instituicdo Financeira no fato do servigo, em fortuito interno: “No “golpe do motoboy”, em
caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pela indenizacdo por danos
materiais quando evidenciada a falha na prestacdo de servicos, falha na seguranca, bem
como desrespeito ao perfil do correntista, aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a
tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ. A institui¢do financeira respondera
por dano moral quando provada a violagdo de direito de natureza subjetiva ou natureza

imaterial.”

Assim, “a institui¢cdo bancaria é responsadvel pela seguranca das
operagoes realizadas pelos seus clientes” (STJ. REsp n. 1.245.550-MG, Rel. Min. LUIS
FELIPE SALOMAO, 4* Turma), sendo irrelevante discutir a culpa (negligéncia,

imprudéncia ou impericia) em casos de fraude bancaria.

Eis a falha, eis o modvel da responsabilidade civil imputada ao
Banco réu apelado; sendo de rigor a reforma parcial da sentenga para condenar o réu na
restituicdo integral dos danos materiais efetivamente suportados pela autora, a titulo dos
valores descontados em sua conta bancaria com relagdo ao contrato de empréstimo pessoal,
considerando-se que inicial a tutela de urgéncia foi indeferida no inicio do processo (fls.

46/47) e concedida posteriormente em Segundo Grau de Jurisdigdo (fls. 377/378).

A devolu¢do, entretanto, deve ocorrer de forma simples, ndo em

dobro, ndo assistindo razdo a autora, neste ponto.

Com efeito, o C. Superior Tribunal de Justica exarou o
entendimento segundo o qual: “28. 4 REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
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INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se MODULAR OS EFEITOS da
presente decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a indébitos ndo decorrentes
de prestagdo de servigo publico — se aplique somente a cobrangas realizadas apos a data
da publicacdo do presente acorddo” (Voto-Vista vencedor, nos Embargos de Divergéncia
em Recurso Especial N° 1.413.542 - RS, Relator para Acorddo: Ministro Herman Benjamin,

Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021.)

Todavia, a referida tese € desprovida de for¢a vinculante.
Ademais, ainda que concluido pelo E. Ministro Relator Designado: “Com essas
consideragdes, pe¢o vénias para divergir do bem fundamentado voto da e. Relatora,
Ministro Maria Thereza de Assis Moura, rendendo homenagens aos judiciosos votos dos e.
Ministros que me antecederam, para conhecer dos Embargos de Divergéncia e, no mérito,
dar-lhes provimento, de forma a: a) estabelecer que a repeticio em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo, b) modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado seja aplicado aos indébitos ndo decorrentes da prestagdo de servigo publico
pagos apos a data da publica¢do do presente acorddo, e c) determinar a devolugdo em
dobro do indébito no caso concreto”, reputa-se ndo se tratar da hipotese de aplicacdo da
penalidade na espécie; ha de se dar a repeticdo na forma simples, porque, seguindo
orientagdo do E. Ministro Relator em seu Voto condutor, segundo a qual “a
Justificabilidade (= legitimidade) do engano, para afastar a devolugdo em dobro, insere-se
no dominio da causalidade, e ndo no dominio da culpabilidade, pois esta se resolve, sem
apelo ao elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé objetiva”, ndo se distingue na espécie
(frisa-se) hipotese de ma-fé ou de elisdo a boa-fé objetiva do fornecedor, revelando-se, no
ambito da causalidade, engano justificavel da cobranga, nos exatos termos em que fixado
como parametro a penalidade pelo referido V. Acérdao que deu resolucdo a divergéncia dos

Especiais.

Insta anotar que “A boa-fé objetiva é regra de conduta dos
individuos nas relagoes juridicas contratuais. Interessam as repercussoes de certos

comportamentos na confianca que as pessoas normalmente neles depositam. Confia-se no
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significado comum, usual, objetivo da conduta ou comportamento reconhecivel no mundo
social. A boa-fé objetiva importa conduta honesta, leal, correta. E a boa-fé de
comportamento” (Direito civil: volume 3: contratos / Paulo Lobo. — 4. ed. — Sdo Paulo:
Saraiva Educacdo, 2018, p. 52), a se evidenciar também em favor da instituicao financeira a

mingua de evidéncia, mesmo indiciaria, em sentido contrario.

Outrossim, “A presungdo de boa-fé é principio geral de direito
universalmente aceito, sendo milenar a parémia: a boa-fé se presume, a ma-fé se prova.”
(REsp n. 956.943/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérdao Ministro Jodao
Otavio de Noronha, Corte Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014).

Sob tal arcabougo, na espécie, ndo se vislumbra violacdo a boa-fé

objetiva por parte da instituigdo financeira a ensejar a punicao.

Ressalta-se, além do V. Acorddo vencedor proferido nos
Embargos de Divergéncia (Recurso Especial N° 1.413.542 — RS) carecer de forga
vinculante, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica veio a afetar o Recurso
Especial 1.963.770/CE afim de estabelecer precedente qualificado, sob rito dos Recursos
Repetitivos, acerca da desnecessidade de prova de ma-fé do fornecedor para devolucdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, ora sob Tema 929; a proposito, quando da
inicial afetagdo do Recurso Especial n. 1.823.218/AC, na ocasido, discorreu o Eminente
Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino ser “necessario consolidar uma tese pelo rito
dos recursos especiais repetitivos, a fim de vincular os tribunais ao entendimento desta

Corte Superior, evitando, assim, a subida dos inumeros recursos sobrestados na origem”.

Sob tal necessidade e presenca de requisitos legais, foram, entdo,
afetados REsp representativos da controvérsia, sob imperativo do aludido Tema 929 (até o

momento, ainda ndo julgado), submetendo a seguinte questdo a julgamento: “Discussdo

quanto as hipoteses de aplica¢do da repetigdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC”, com determinacdo de suspensdo apenas na fase de recurso especial ou
agravo em recurso especial, assim ementada (Recurso Especial 1.963.770/CE):

AFETACAO DE RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E

DO  CONSUMIDOR. CREDITO ~ CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATAGCAO E DE CREDITAMENTO
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DO CAPITAL MUTUADO. PEDIDO DE REPETICAO EM
DOBRO DOS VALORES CONSIGNADOS EM FOLHA.
QUESTAO PENDENTE DE JULGAMENTO NO TEMA
929/STJ. RECURSO ESPECIAL AFETADO AO TEMA
929/STJ.

Restando também determinado:

“Restringe-se a ordem suspensdo de processos
determinada na primeira afetagdo com base no art. 1.037,
inciso II, do CPC/2015, para que a suspensdo incida
somente apos a interposigdo de recurso especial ou agravo
em recurso especial, permanecendo-se os autos nos
respectivos  Tribunais, para posterior juizo de
retratagdo/conformidade, apos o julgamento do Tema
929/STJ”. (Acdrddo publicado no DJe de 14/05/2021).

Fica expressamente anotada a reapreciacdo, em casos futuros
similares, do entendimento ora esposado segundo as exigéncias da Tese a ser firmada pelo

Superior Tribunal de Justi¢a sob repetitivo no Tema 929 mencionado.

Ja& o dano moral alegado restou configurado na espécie,

comportando acolhimento o pleito da autora nesse ponto.

Ainda ndo tenha havido anota¢des nos cadastros de protegdo ao
crédito, a autora ndo experimentou meros dissabores. O dano moral experimentado ¢é
manifesto pela situagdo de angustia, intranquilidade e abalo psicologico acarretados da
privacdo de parte considerdvel de seu patrimonio, a possibilidade de ndo poder honrar com
os compromissos financeiros assumidos e a sensacao de impoténcia ¢ de desconfianga no
que diz respeito a fragilidade dos sistemas oferecidos pelo réu, o que certamente nio se

enquadra nos meros percalgos do cotidiano.

Ademais disso, a autora teve que se valer do Judicidrio para
resolver tal situacdo, o que ndo pode ser entendido como mero aborrecimento, mas sérios

transtornos e dissabores.

Quanto ao valor da indenizagdo, conforme a mais sélida doutrina,
ha de se mensurar o quantum pelos critérios “de punicdo ao infrator, que ndo pode ofender
em vdo a esfera juridica alheia; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo
meramente simbolica, e, por esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar

as condigdes economicas e sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo
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um critério de aferi¢do subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo
dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o “pretium doloris”,
porem uma ensancha de reparagdo da afronta’, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a
vitima, que a sociedade lhe deve” (in “Institui¢des de Direito Civil”, vol. II, ed. 1991, pag.

242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacao,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensacdo dolorosa
experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composicao.
Ademais, o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que
ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de

enriquecimento do ofendido.

A reparacdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em

patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Sopesadas tais circunstancias, a quantia de R$ 5.000,00 se revela
adequada para os fins a que se destina ¢ se mostra capaz de servir a reparacdo da lesdo

imaterial, mostrando-se razoavel a situacdo descrita nos autos.

A proposito, nesse sentido, citem-se julgados desta C. 16* Camara
e deste E. Tribunal de Justica em casos similares:

Apelagdo. Indenizatoria. "Golpe da Falsa Central
Telefonica". Autora que foi vitima de golpe perpetrado por
terceiro, consistente em recebimento de SMS apontando
irregularidade junto a corretora em que possuia
investimentos. Ligac¢do realizada ao numero indicado na
mensagem que a conduziu a uma falsa central, que possuia
dados sigilosos da consumidora, inclusive quanto ao
montante total de seus investimentos, e a ludibriou para
que alterasse seus dados de acesso, culminando no resgate
e transferéncia integral a terceiro desconhecido. Culpa
exclusiva da vitima. Inocorréncia. Conduta da autora que
ndo destoou da diligéncia esperada do homem médio.
Inteligéncia do art. 14 do CDC. Corretora que ndo
empregou meios suficientes para impedir a ocorréncia da
fraude. Violagdo ao art. 8° do CDC. Aplica¢do da Sumula
n° 479 do C. STJ. Transagdo realizada que discrepou do
perfil de consumo. Falha na prestacio de servigo.
Auséncia de devida assisténcia a vitima da fraude para
solucionar a questdo administrativamente, ressaltado o
acionamento tardio do MED — Mecanismo Especial de
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Devolugdo. Danos morais configurados. Situacido que
transborda ao mero aborrecimento. Indenizacdo fixada
em R$ 5.000,00. Acolhimento integral do pedido inicial.
Recurso provido. (Apelagdo Civel
1127904-74.2023.8.26.0100; Relator: Mauro Conti
Machado; j. 10/06/2024 - grifei).

Acdo declaratéria c/c indenizatoria - Conta bancdria e
cartdo de crédito - Pedido fundamentado em impugnadas
operagoes com o cartio eletronico do autor - Incidéncia
dos Enunciados 13 e 14, da Sec¢do de Direito Privado do
TJSP - Transacoes que se revelaram atipicas,
considerando-se o valor e o tempo entre estas - Dever da
ré em bloquear operagcoes bancdrias inusuais -
Responsabilidade objetiva - Incidéncia do pg. un., do art.
927, do CC e da Sum. 479, do STJ - Teoria do risco
profissional - Falha da ré configurada. Dano moral
caracterizado - Verificacdo de indevidos débitos em conta
e compras com cartido de crédito - Inconformismo com
relacdo ao valor da indenizagido por dano moral (RS
5.000,00) - Montante fixado fora dos critérios da
razoabilidade e  proporcionalidade,  comportando
majorag¢do - Condenagdo, contudo, mantida - Vedagdo a
"reformatio in pejus" - Recurso ndo provido. (Apelagdo
Civel 1081435-04.2022.8.26.0100; Relator: Miguel Petroni
Neto; j. 17/02/2024 - grifei).

RECURSO - Preliminar de ndo conhecimento que ndo
merece acolhimento - Principio da dialeticidade atendido -
RECURSO CONHECIDO. APELACAO - Demanda de
conhecimento - Restitui¢do de valores e condenacgdo do réu
ao pagamento de indeniza¢do a titulo de dano moral -
Contrato bancario - Golpe do motoboy. Sentenca de
improcedéncia. Recurso dos autores - Alegag¢do de
responsabilidade da institui¢do financeira quanto ao
ocorrido, considerando o vazamento de dados sigilosos e
as operagoes divergentes do seu perfil - Pedidos de
restitui¢cdo em dobro do valor do prejuizo suportado, bem
como de condenag¢do do banco réu ao pagamento de
indenizagdo a titulo de danos morais. Julgamento -
Rela¢do de consumo - Culpa exclusiva da vitima -
Inocorréncia - Conduta dos consumidores-apelantes que
ndo destoou da diligéncia esperada do homem médio -
Fraudadores que detinham informagées acerca dos autores-
recorrentes e do sistema bancdrio - Vazamento de dados
sigilosos - Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira - Risco da atividade - Sumula 479, do STJ -
Hipétese em que, embora possam ter as proprias vitimas
fornecido absolutamente todos os seus dados pessoais,
entregando, alids, os cartdes bancarios nas mdos do
meliante, circunstancias que resultaram na viabilidade de
acesso a sua conta, tal fato, por si so, ndo tem o conddo de
afastar a responsabilidade da institui¢do financeira
recorrida - Dever do banco-apelado de adotar diligéncias
para evitar a consecug¢do de operagées indevidas,
especialmente quando incompativeis com a movimentagdo
usual de seu correntista - Falha na presta¢do de servigo
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constatada - Devolugcdo do indébito, atinente ao valor
indevidamente descontado de beneficio previdencidrio, que
se revela de rigor, devendo ocorrer, contudo, de forma
simples - Auséncia de mad-fé ou de violagdo da boa-fé
objetiva, até mesmo porque os fatos descritos nos autos sdo
decorrentes de golpe praticado por terceiros - Dano moral
configurado - Situagdo que desborda do mero
aborrecimento - Verba arbitrada em RS 5.000,00 -
Observancia dos principios da proporcionalidade e
razoabilidade - Onus de sucumbéncia integralmente
carreados a parte ré-apelada. Senten¢a reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel
1008697-53.2024.8.26.0292; Relator: Marco Pelegrini; 12°
Camara de Direito Privado; j. 24/09/2025 - grifei).

APELACOES DE AMBOS OS LADOS — ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE —
INDENIZACAO POR DANO MORAL NAO CONCEDIDA.
GOLPE DO MOTOBOY — relagio de consumo —
responsabilidade objetiva — art. 14 do CDC — autora que
recebeu ligagdo de suposto funcionario do réu com a
intengdo de confirmar a realizagio de transagdo —
orientag¢do para entrega do cartdo da conta para portador
— uso discrepante da movimentagdo regular da autora que
deveria levar ao bloqueio provisorio do cartio —
vazamento de dados do consumidor — falha na prestagdo
de servigos do réu — condenagdo do réu na restitui¢do dos
valores que se impunha. DANO MORAL —
OCORRENCIA — perturbacio ao estado de espirito da
autora que se mostrou ocorrida — situagdo que extrapola o
mero aborrecimento e ingressa no campo do dano moral —
indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 e ndo no valor
pleiteado pela autora (R$ 10.000,00) — valor adequado as
circunstancias do fato, proporcional ao dano e com
observdncia ao caradter educativo-punitivo que compée a
indenizagdo na hipotese — sentenga reformada no ponto.
Resultado: recurso da autora parcialmente provido —
recurso  do réu  desprovido. (Apelagdo  Civel
1007490-86.2024.8.26.0011; Relator: Castro Figliolia; 12°
Camara de Direito Privado; j. 02/07/2025 - grifei).

Feitas estas consideracdes, ¢ o caso de reforma parcial da r.
sentenca para afastar a culpa concorrente da autora e condenar o réu na restituicdo de forma
integral de valores, correspondentes aos danos materiais efetivamente suportados pela
autora, decorrentes das transagdes fraudulentas declaradas inexigiveis e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais na quantia de R$ 5.000,00, nos termos da fundamentagdo

supra.

Quanto aos encargos legais incidentes sobre a indenizacdo por
danos morais, a responsabilidade discutida nos autos ¢ contratual, tendo em vista que os
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danos foram praticados no ambito da relacdo juridica existente entre as partes.

Dessa forma, a corre¢do monetaria incide a partir da publicagdo
da presente decisdo (Simula 362 do C. STJ). Os juros moratérios, por sua vez, correm da
citacdo, conforme inteligéncia do art. 405 do Codigo Civil e Sumula 54 do C. Superior

Tribunal de Justica.

Observe-se ainda que a atualiza¢do da quantia, que se daré a partir
da publicacdo da presente decisdo, deve ocorrer pelo IPCA. Ja os juros moratorios serdo de

1% ao més até o dia 27/08/2024 e, a partir de 28/08/2024, a Taxa SELIC deduzido o IPCA.

A esse respeito, vale a reproducdo dos artigos 389 e 406, § 1°, do
Cddigo Civil, com a nova redacdo dada pela Lei n® 14.905/2024:

Art. 389. Ndo cumprida a obrigacdo, responde o devedor
por perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetaria e
honorarios de advogado.

Paragrafo unico. Na hipdtese de o indice de atualizagdo
monetdria ndo ter sido convencionado ou ndo estar
previsto em lei especifica, serd aplicada a variagdo do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a
substitui-lo.

Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando o
forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de
determinagdo da lei, os juros serdo fixados de acordo com
a taxa legal.

$ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagcdo e de Custodia (Selic),
deduzido o indice de atualiza¢do monetaria de que trata o
paragrafo unico do art. 389 deste Codigo.

Em consequéncia do novo desfecho, condena-se o réu ao
pagamento da totalidade das custas, das despesas processuais e dos honorarios
sucumbenciais ao advogado da autora, aqui fixados em 20% sobre o valor total atualizado

da condenacao.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1.059 (REsp’s
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: “4 majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista
no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou

ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndao

Apelagao Civel n° 1002353-60.2025.8.26.0441 -Voto n° 8542 - SR 15



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento e limitada a consectdrios da
condenagdo”. Na espécie, considerando o acolhimento em parte do recurso, ndo ha que se
falar em majoracao da verba honoraria, nos termos do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo

Civil.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, da-se provimento parcial ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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