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Registro: 2025.0000707970

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1002330-28.2024.8.26.0481, da Comarca de Presidente Epitacio, em
que ¢ apelante BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada HELENA TOMAN
BARBOSA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 14 de julho de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002330-28.2024.8.26.0481

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Helena Toman Barbosa

Comarca: Presidente Epitacio - 2* Vara Civel

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Dr (a) ALEXANDRE CHIOCHETTI FERRARI
Voto n° 2.691

APELACAO ~ ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -Sentenca de
parcial procedéncia, que declarou a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes e a inexigibilidade do empréstimo,
além de condenar o réu a restituir os valores descontados a
titulo de pagamento — Insurgéncia do réu — Alegacdo de
regularidade da contratagdo, via "Mobile Bank" - Golpe da
falsa central de atendimento - Autora que foi vitima de
"falsa central de atendimento", seguindo procedimento
passado por suposto preposto do banco - Validade da
contratacdo ndao comprovada — O banco réu ndo juntou
nenhum documento a comprovar a regularidade da
contratacdo, tampouco os instrumentos que regiam os pactos
(valores do empréstimos, nimero de parcelas, juros e
demais encargos) - Auséncia de contrato escrito
acompanhado de selfie (biometria facial), documento de
identificacdo pessoal, geolocalizagdo exata e codigo de
identificacdo do dispositivo do consumidor — Documento
denominado "Rastreabilidade de Acesso do Cliente via
Canal de Atendimento Bradesco" insuficiente para atestar a
higidez da contratagdo — Sentenga mantida — RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de Recurso de Apelagdo interposto por BANCO
BRADESCO S/A, contra a r. Sentenca de fls. 136/138, proferida na acao
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com danos morais,
movida por HELENA TOMAN BARBOSA, que julgou parcialmente
procedente o pedido, a fim de: (a) declarar a inexisténcia de relacdo
juridica entre as partes e a inexigibilidade do empréstimo questionado,
no valor mensal de R$ 249,69, determinando a sua baixa e isentando a
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autora de qualquer responsabilidade sobre ele; e (b) condenar o réu a
restituir os valores descontados a titulo de pagamento do empréstimo
desde o inicio até o momento, a serem acrescidos de corre¢ao monetaria
pelo IPCA (CC, art. 389, p.u.) e juros de mora de acordo com a Selic,
descontado o IPCA, respeitando-se, sempre, a taxa zero, quando

negativo (CC, art. 406, §S 1° e 3°), ambos, a partir de cada desconto.

Inconformado (fls. 141/147) alega em sintese que a
contratagdo do empréstimo se deu via Mobile Bank, caso em que nao ¢
gerado contrato fisico, mas sim LOG's de contratacdo os quais foram
anexados as fls. 96/114. Assevera que a contratacdao s6 se formalizou
mediante o fornecimento de senha secreta e intransferivel da apelada.
Argumenta a inexisténcia de ilicitude e que nao houve a demonstracao

de dano.

Requer a concessdao do efeito suspensivo ao recurso de
apelacao, até o seu final julgamento. E ao final, requer a reforma da r.

sentenga, para julgar improcedentes os pedidos.
Recurso tempestivo, com preparo recursal (fls. 148/149).
Contrarrazoes as fls. 158/165.
A decisao de fls. 169/172 indeferiu o efeito suspensivo.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual, nos termos da
Resolugio de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
O recurso esta formalmente em ordem.
E relatorio.

De acordo com o relatorio constante da r. sentenca:
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"Trata-se de acao que HELENA TOMAN BARBOSA move contra
BANCO BRADESCO S/A, pretendendo, em suma, a declaragdo de
inexisténcia do empréstimo impugnado, que afirma ndo haver
contratado, e a condenac¢do do réeu a devolucdo em dobro das
parcelas descontadas e ao pagamento de indenizagcdo por danos
morais, em razdo dos transtornos causados pela falha na
prestag¢do do servigo."”

A autora, em sua inicial, narra que no dia 12/03/2024 foi
vitima de golpe, pois recebeu ligagdo de suposta central de
relacionamento do banco réu, pedindo para que ela confirmasse dados
pessoais para validar uma compra. Assevera que o suposto funciondrio
da ré ja possuia os seus dados pessoais e solicitou que fosse informado
os trés ultimos nimeros do seu cartdo, que afirma ndo ter informado.
Narra que em decorréncia, registrou Boletim de Ocorréncia e
posteriormente foi surpreendida ao receber seu beneficio de pensdo por
morte e perceber que havia sido descontado um valor de R$ 249,69,
referente a um empréstimo de R$ 3.500,00. Argumenta que foi vitima de

golpe de liga¢do do banco.

A autora mantém conta corrente no banco réu e foi vitima de
empréstimo fraudulento aperfeicoado mediante transferéncia PIX do
valor fornecido para a conta de "Robert de Araujo Cerq" em 12/03/2024
(fl. 17).

Incontroversa a incidéncia na hipdtese do Codigo de Defesa
do Consumidor, uma vez que a autora, na qualidade de destinataria
fatica e econdOmica, retira da cadeia de produgdo e distribuicdo os
servicos regularmente fornecidos pelo banco corréu, nos termos dos arts.

2°¢ 3° § 2° do CDC e verbete da Simula n® 297 do C. STJ.

A contratacdo eletronica ¢ expressamente autorizada pelo

artigo 3°, inciso IIlI, da Instrucdo Normativa do INSS n° 28/2008,
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alterada pela Instru¢do Normativa n° 39/2009:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por
morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o
desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao
pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos
por institui¢oes financeiras, desde que:

()

Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por
meio eletronico e em carater irrevogavel e irretratdvel, ndo sendo
aceita autoriza¢do dada por telefone e nem a gravagdo de voz
reconhecida como meio de prova de ocorréncia”.

A higidez da contratagdo fica comprovada com a assinatura
eletronica do instrumento contratual, atestada pela presenca de selfie
(biometria facial), documento de identificagdo pessoal e geolocalizagao

exata e segura a partir de dispositivo de titularidade do consumidor.

No presente caso, o réu nao se desincumbiu de seu dnus, visto
que nao comprovou que a autora efetivamente celebrou o contrato de

empréstimo consignado n° 0000496572980.

Embora o banco réu tenha afirmado em sua contestacao que a
autora celebrou referido negocio juridico por meio de Mobile Bank,
fazendo uso de senha da conta corrente e chave de seguranca ou token, ¢
de se ressaltar que "A despeito da apresentagdo dos documentos de fls.
96/114, nada hda que comprove a contratag¢do, incidindo na espécie a
inteligéncia do art. 29, § 5°, da Lei n° 10.931/04, que regulamenta a
CCB eletronica, que prevé que “a assinatura de que trata o inciso VI do
caput deste artigo podera ocorrer sob a forma eletronica, desde que
garantida a identifica¢do inequivoca de seu signatario”, conforme

constou na r. Sentenca (fl. 137).

A instituicdo financeira ndo demonstrou ter adotado as
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cautelas necessarias para assegurar a seguranga ¢ autenticidade da
contratagdo, pois nao apresentou documento que possibilite a afericao da
regularidade da contratacdo, especialmente a copia do contrato escrito. O
documento de fls. 96/114, denominado "Rastreabilidade de Acesso do
Cliente Via Canal de Atendimento Bradesco) ndo contém biometria
facial da consumidora, documento pessoal ou mesmo a prova de
eventual contato telefonico ou via SMS, razdo pela qual nao prevalece

diante da negativa da autora em ter realizado o financiamento.

Assim, a contratacdo decorreu de prestagao de servigos falha,
e o banco deve responder objetivamente pelos danos causados ao

cliente, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse panorama, sdo inexistentes as relagdes juridicas sub
judice, devendo ser devolvidos os valores descontados dos proventos de

aposentadoria da autora.

A instituicdo financeira ndo se desincumbiu do O6nus
probatorio de demonstrar a contratagcdo do empréstimo consignado,

sendo, portanto, de rigor, a manutengao da r. Sentenca.

Nesse sentido, a jurisprudéncia:

"DECLARATORIA  C/C  INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. 1. Alega¢do de ilegitimidade passiva.
Inconsisténcia. Teoria da asser¢do. Legitimidade passiva
configurada a partir da alega¢do do consumidor, atribuindo
responsabilidade ao réu. A andlise de caracteriza¢do ou ndo da
responsabilidade diz respeito ao mérito. 2. Denunciagdo da lide.
Relagdo de consumo. Incompatibilidade com o sistema de protecdo
do consumidor na mdxima extensdo possivel, inclusive na
perspectiva processual. Observiancia do art. 88 do CDC.
Intervengdo de terceiro, em relagdo de consumo, limitada a seguro
de responsabilidade civil, nos termos do art. 101, Il do CDC. 3.
Golpe da falsa central de atendimento. Autor que foi vitima
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de''falsa central de atendimento', seguindo procedimento
passado por suposto preposto do banco. Autor que contribuiu para
a pratica fraudulenta. Contudo, as operagoes destoam do perfil de
consumo do autor. Participa¢do culposa inicial do autor que, no
caso concreto, ndo impede a configuragdo da responsabilidade
civil objetiva do banco. Caracterizacio de falha no que atina ao
dever de protecio do patrimonio sob custodia do banco. Sentenca
que declara a inexisténcia de operacoes e inexigiveis os débitos
relacionados, condenando o réu a vrestituicio de valores.
Sentenca mantida. 4. Pretensdo de afastamento da indenizagdo
por danos morais. Danos morais ndo caracterizados. A luta pelo
reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via
judicial, ndo implica dano moral, mas sim onus inerente a vida
social. Ademais, a mera privagdo de montante em pecunia nao
gera dano moral presumido. Autor que ndo comprova situagdo de
humilha¢do ou vexatoria ou ofensa a qualquer direito essencial,
limitando-se a sustentar que os transtornos para solugdo lhe
acarretaram danos morais. Sentenca alterada. 5. Recurso
parcialmente provido, para afastar a condena¢do por danos
morais,  redefinindo-se  os  encargos de  sucumbéncia,
proporcionalmente a  derrota. (TJSP;  Apelacido  Civel
1002283-58.2023.8.26.0394, Relator (a): José Wilson Gongalves;
Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro de Nova
Odessa - 1° Vara Judicial; Data do Julgamento: 16/01/2025; Data
de Registro: 16/01/2025- destaquei)

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS — EMPRESTIMO
CONSIGNADO — Validade da contratacdo ndo comprovada —
Auséncia de contrato escrito acompanhado de selfie (biometria
facial), documento de identificacdo pessoal, geolocalizacio exata
e codigo de identificacdo do dispositivo do consumidor —
Documento denominado "'Rastreabilidade de Acesso do Cliente
via Canal de Atendimento Bradesco' insuficiente para atestar a
higidez da contratacdo — Devolugdo, em dobro, dos valores pagos
indevidamente - Danos morais devidos, arbitrados em R$ 5.000,00
— Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO, com inversdo dos
onus da sucumbéncia.(TJ-SP - Apelagao Civel:
10128302520238260438 Penapolis, Relator.: Jodo Battaus Neto,
Data de Julgamento: 26/08/2024, Nucleo de Justica 4 .0 em
Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2), Data de
Publicagdo: 26/08/2024- destaquei)

"ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAO POR DANOS MORAIS — Senten¢a de
parcial procedéncia — Irresignagdo do réu — Empréstimos
consignados — Alegacdo de que a contratagdo se deu via""Mobile
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Bank' — Auséncia de comprovagdo - A repeticdo do indébito deve
ocorrer na forma simples, pois ndo verificada ma-fé do réu, nem
tampouco violagdo a boa-fé objetiva — Sentenca parcialmente
reformada — Recurso provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1001825-29.2021.8.26.0453; Relator (a): Marco Fabio Morsello;
Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro de Pirajui -
1* Vara; Data do Julgamento: 28/03/2022; Data de Registro:
28/03/2022- destaquei)

"ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACOES IMPROVIDAS. CONSUMIDOR . BANCARIO.
DESCONTOS EM CONTA CORRENTE. EMPRESTIMOS
PESSOAIS E SEGUROS. CONTRATACAO NAO COMPROVADA .
DEVOLUCAO DOS VALORES. JURISPRUDENCIA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. MODULACAO DOS
EFEITOS. RESTITUICAO DE FORMA SIMPLES . AUSENCIA DE
MA-FE. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR MANTIDO.
Autor afirmou que o réu passou a efetuar descontos em sua conta
corrente referentes a empréstimos e seguros ndo contratados .
Sentenca declarou a inexigibilidade dos contratos, determinou a
restituicdo dos valores na forma simples e pagamento de
indenizagdo por dano moral. Recursos das partes. Restaram
comprovados os descontos. O banco réu deixou de juntar os
contratos que autorizavam descontos dos seguros . E, embora
tenha afirmado que o autor celebrou os empréstimos pessoais de
n’ 418084067 e n° 414337885 por meio de "Mobile Bank',
fazendo wuso de senha, o banco réu ndo juntou nenhum
documento a comprovar a regularidade da contratacado,
tampouco os instrumentos que regiam os pactos (valores do
empréstimos, numero de parcelas, juros e demais encargos).
Ressalto que meros extratos ndo comprovam as contratacoes
impugnadas. E ainda, o réu sequer comprovou o deposito do valor
na conta do autor referente ao empréstimo n°414337885. Era onus
do banco ndo so provar a auséncia da falha . Responsabilidade
objetiva. Art. 14, § 3° incisos I e II, do CDC. Defeito de seguranga
do proprio servico prestado pelo banco que atraiu incidéncia da
sumula 479 do STJ . Restitui¢do na forma simples. O pedido de
devolucdo dobrada dos valores declarados indevidos ndo merece
acolhimento. Auséncia de ma-fé do banco réu. O Superior Tribunal
de Justica consolidou o entendimento, com modulag¢do de efeitos,
pela Corte Especial, EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios) . Dano moral configurado.
Reconhecgo a existéncia de danos morais passiveis de indenizagdo.
O  consumidor experimentou  dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos de descontos indevidos desde de 2017.
Viu-se cobrado por seguros e empréstimos ndo contratados . Valor
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mantido em R$ 10.000,00. Pardmetros da Turma julgadora.
Senten¢a de parcial procedéncia . SENTENCA MANTIDA.
RECURSOS IMPROVIDOS. (TJ-SP - AC: 10251993820218260562
SP  1025199-38.2021 .8.26.0562, Relator.: Alexandre David
Malfatti, Data de Julgamento: 13/07/2022, 20 Camara de Direito
Privado, Data de Publicag¢do: 13/07/2022- destaquei)

Por fim, os honorarios advocaticios sucumbenciais serao
majorados, nos termos do art, 85, §11, do Codigo de Processo Civil, em
razdo do trabalho adicional realizado em grau recursal, para R$ 2.200,00
a ser pago pelo réu, ao advogado da autora.

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaragdo
destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o
acesso as vias extraordindria e especial, considera-se prequestionada
toda a matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos,
uma vez que apreciadas as questoes relacionadas a controvérsia por este
Colegiado, ainda que nao tenha ocorrido a individualizacao de cada um
dos argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario ademais
incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada, competindo as
partes observar o disposto no artigo 1.026, §2° do Cdédigo de Processo

Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

a0 1recurso.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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