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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002321-53.2023.8.26.0238, da Comarca de Ibitina, em que ¢ apelante VINICIUS
MALDONIS DA MATTA, é apelado PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. I (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E
OLAVO SA.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1002321-53.2023.8.26.0238

Apelante: Vinicius Maldonis da Matta

Apelado(a): PagSeguro Internet Institui¢do de Pagamento S/A
Juiz(a) de Direito: Jodo Luiz Viegas Rodrigues da Silva

Voto n° 5.014/pms

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. GRATUIDADE PROCESSUAL INDEFERIDA.
GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
TRANSFERENCIAS VIA PIX. ALEGADA FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS (ART. 252
DO RI/TJSP). DESPROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta contra sentenca que julgou
improcedente o pedido de indenizagdo por danos materiais e
morais decorrentes de transferéncias via PIX realizadas apds
golpe da falsa central de atendimento, com prejuizo de R$
56.065,68, e condenou o autor ao pagamento de honorarios
advocaticios.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em: (i) definir se o
autor faz jus a gratuidade processual; e (ii) estabelecer se a
instituicdo financeira responde pelos danos decorrentes de
fraude praticada por terceiros, a luz da alegada falha na
prestacdo do servico e da eventual culpa exclusiva da
vitima.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. O pedido de gratuidade processual foi indeferido, pois o
autor recolheu as custas iniciais, ndo comprovou alteracao
de sua condicdo financeira e apresentou declaragdo de
imposto de renda com patrimdnio incompativel com a
alegada hipossuficiéncia. A presuncdo de hipossuficiéncia
econdmica da pessoa natural ¢ afastada diante da auséncia
de comprovacdo minima da incapacidade financeira e da
expressividade dos valores movimentados pelo autor.

4. A relagdo juridica € de consumo, aplicando-se o CDC,
inclusive quanto a responsabilidade objetiva do fornecedor.
5. O autor contribuiu decisivamente para o evento danoso ao
permitir a instalacdo de aplicativo malicioso em seu celular
e seguir orientacdes de terceiros, franqueando acesso a seus
dados e operagdes bancarias.
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6. Nao se comprovou vazamento de dados ou falha de
seguranga do sistema da instituicdo financeira, incumbindo
ao autor o Onus da prova quanto as alegagdes de posse
prévia de informacdes pelos fraudadores. As transacdes
foram realizadas a partir do proprio dispositivo do autor, o
que afasta a caracterizacdo de fortuito interno e¢ impede a
imputacdo de responsabilidade ao banco.

7. Nao se demonstrou desvio de perfil de consumo ou falha
nos mecanismos de seguranga, ante a auséncia de extratos
ou eclementos comparativos aptos a evidenciar
movimentagdes atipicas.

8. Configurada a culpa exclusiva da vitima e de terceiros,
rompendo o nexo causal e afastando a responsabilidade do
fornecedor, nos termos do art. 14, §3°, 11, do CDC.

IV. DISPOSITIVO
9. Apelagdo civel conhecida e desprovida.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, §2°, e 14,
§3°, 1I; CPC, art. 99, §3°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema 1.306. TJSP,
Apelacdo Civel n® 1032167-49.2019.8.26.0564; Apelacao
Civel n° 1043382-80.2024.8.26.0100.

Trata-se de apelagdo interposta pelo autor em face da
respeitavel sentenca, cujo relatorio ora se adota, que julgou improcedente o pedido e
fixou honorarios em 10% do valor atualizado da causa (fls. 228/233).

Apela o autor, pleiteando, em preliminar, a gratuidade
processual. No mérito, alega que a relagdo juridica ¢ de consumo, nos termos dos
arts. 2° e 3°, § 2° do CDC; que, em 23/08/2023, foi vitima do golpe da falsa central
de atendimento, ap0ds receber ligacdo de suposto preposto do Banco com informacgdes
pessoais e bancarias detalhadas que apenas a instituicdo e o cliente possuiriam; que
tal fato evidencia o vazamento de dados e a falha de seguranca do sistema da
institui¢do financeira; que foram realizadas trés transferéncias sucessivas via PIX, em
menos de um minuto, totalizando o prejuizo de R$ 56.065,68; que os valores das
transacdes destoavam do perfil do consumidor e da configuracdo de limites de sua
conta, o que deveria ter disparado alertas de seguranga ou o bloqueio imediato das
operagdes pelo Banco; que a inércia da instituicdo financeira em impedir as
movimentagdes atipicas caracteriza negligéncia e vicio na prestacao do servi¢o; que a

responsabilidade do Banco ¢ objetiva, fundada na teoria do risco proveito,
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abrangendo danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes praticadas por
terceiros, conforme a Sumula 479 do STJ; que ndo houve culpa exclusiva da vitima,
pois foi induzido em erro pela riqueza de dados apresentada pelos fraudadores, os
quais deveriam estar sob guarda segura do apelado; que a sentenca violou os
principios da dignidade da pessoa humana, legalidade, boa-fé, probidade,
transparéncia e informacao; que sofreu danos morais decorrentes da subtragdo
indevida de vultosa quantia e da falha na seguranca que gerou angustia e frustracao
das legitimas expectativas de protecao do consumidor (fls. 238/263).

O recurso ¢ tempestivo ¢ hd pedido de gratuidade
processual.

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 279/288) e ndo
houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

De inicio, rejeito o pedido de gratuidade processual.

Em primeiro lugar, o autor recolheu, espontaneamente,
as custas e as despesas com a inicial (fls. 21/24), de modo que se presume tenha
condi¢des financeiras de arcar com tais encargos durante o processo.

Em segundo lugar, o pedido recursal ndo conta com a
mais remota demonstragao concreta. Em verdade, o apelante se limitou a tdo somente
invocar dispositivos legais, que nada demonstram a respeito da sua realidade
financeira.

Em terceiro lugar, justamente porque recolhidas as
custas na origem, a presun¢do de hipossuficiéncia econdmica que milita em favor da
pessoa natural (art. 99, § 3°, do CPC) se inverte, devendo a parte, acaso requeira o
beneficio mais adiante durante o tramitar processual, oferecer minima comprovagao
da sua dificuldade econdmica, em especial a alteracao das suas condigdes financeiras
que justifica a concessao do beneficio.

Em quarto lugar, sua declaracdo de IR (fls. 265/275)
mostra realidade econdmica incompativel com a direito requerido, notadamente a
existéncia de bens e direitos no valor de R$ 71.360,32.

Em quinto lugar, ndo ha qualquer documento referente
a movimentacdes financeiras, extratos bancarios ou cartdes de crédito, de modo que a
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documentacgao colacionada reflete somente parte da sua capacidade econdmica.

E, em sexto lugar, a propria expressividade dos valores
subtraidos pelos meliantes (R$ 56.065,68 — fls. 3) evidencia que o apelante, em
verdade, tem sim plenas condi¢des de recolher o preparo sem prejuizo do seu
sustento.

Lembre-se que o processo ndo ¢ substrato para
aventuras processuais, devendo a parte oferecer pleitos e narrativas minimamente
verossimeis. Dai que, a despeito do direito, em tese, da parte em trazer documentos e
provas que comprovem a hipossuficiéncia, ndo se pode permitir a conduta abusiva de
quem invoca o direito sem rigorosamente fumaca alguma do direito invocado em
contexto que mostra realidade financeira diametralmente oposta a aduzida, ainda
mais quando a parte ja ofereceu a documentacao que entende pertinente e suficiente.

Em caso anélogo, i.e., no qual rejeitado liminarmente o
pedido de gratuidade, confira-se entendimento deste Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau:

Apelagdao — Ac¢do de indenizagdo por danos materiais e
morais — Senten¢a de parcial procedéncia — Apelo dos corréus sucumbentes —
Pedido de gratuidade processual negado — (...).

De inicio, afasto o beneficio da gratuidade processual
pleiteada em sede recursal, pois os apelantes constam exercer atividade autonoma,
tiveram condi¢oes de contratarem técnico para realizar estudo complementar, sem
cuidarem de trazer elementos como declaragoes de renda prestadas ao Fisco, ou
outros elementos da respectiva fortuna, possuindo o apelante curso superior e se
identificado como agente publicitario, a trazer sérias duvidas de que possam fazer
Jjus a tal beneficio, razao pela qual ora o indefiro (fls. 115 e 729).

Para evitar a surpresa de ndo lhes ter sido
condicionado o recurso ao recolhimento do preparo, ora concedo o prazo de 15
dias, contados da sessdo de julgamento, para o recolhimento do valor atualizado do
preparo, sob pena de inscricdio em divida ativa. (Apelacdo Civel n°
1032167-49.2019.8.26.0564, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 3), rel. DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO, j. 01/08/2024).

Dessa forma, tendo em vista a necessidade de se
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prestigiar a razoavel duragdo do processo, releva-se, por ora, a auséncia de
recolhimento do preparo recursal, devendo a parte apelante recolhé-lo no prazo de
cinco dias uteis, contados do retorno dos autos a origem, sob pena de inscri¢do em
divida ativa, observando-se em Primeiro Grau o entendimento deste Colegiado
(Apelagao Civel n® 1043382-80.2024.8.26.0100, rel. Des. ALEXANDRE COELHO,
j. 25/04/2025).

Adentrando ao mérito, o i. Magistrado sentenciante
bem indicou as razdes pelas quais concluiu ser improcedente o pedido, consignando
ter o autor agido de forma imprudente e negligente ap6s ser contatado pelos
meliantes, dando azo aos prejuizos sofridos.

Quanto a fundamentagdo por referéncia, ressalte-se que
o STJ recentemente fixou a seguinte tese no julgamento do Tema 1.306: /. 4 técnica
da fundamentagdo por referéncia (per relacione) ¢ permitida desde que o julgador,
ao reproduczir trechos de decisdo anterior (documentos e/ou pareceres) como razoes
de decidir, enfrente, ainda que de forma sucinta, as novas questoes relevantes para o
julgamento do processo, dispensada a andlise pormenorizada de cada uma das
alegagoes ou provas. 2. O § 3° do artigo 1.021, do CPC ndo impede a reprodugdo
dos fundamentos da decisdo agravada como razoes de decidir pela negativa de
provimento de agravo interno quando a parte deixa de apresentar argumento novo
para ser apreciado pelo colegiado.

Nesse passo, a fim de evitar repeticdes desnecessarias,
ratifica-se a r. sentenga por seus proprios € bem deduzidos fundamentos, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica (Nos recursos em
geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida,
quando, suficientemente motivada, houver de manté-la), a seguir transcritos:

Cumpre observar, de inicio, que a presente relagdo se
insere no conceito de relagdo de consumo, conforme o artigo 2° da Lei n° 8.078/90,
"verbis": “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servico como destinatario final”, combinado com o artigo 3° §2° da
mesma lei: “Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista”.
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Superada a natureza juridica da relagdo estampada
nos autos, ndo remanesce duvida quanto a ocorréncia do lamentavel golpe
detalhado na peticao inicial, até porque reconhecido pelas proprias partes. O réu
reconheceu que o autor foi vitima de uma cilada, contudo, acertadamente, declinou
que o requerente contribuiu para a ocorréncia do ilicito, eis que ndo resguardou
suas informagoes bancarias.

Com razdo, neste caso, a parte requerida, eis que o
autor agiu com culpa exclusiva, uma vez que ndo teve cautela ao franquear acesso a
seus dados pessoais e aplicativos bancarios a terceiros, considerando sua conduta
no momento do golpe, contribuindo decisivamente, assim, para o que lhe acometeu.

Alids, ainda nesse ponto, destaco que, a despeito do
autor ter afirmado que os golpistas sabiam de todas as suas informagoes pessoais,
que apenas os confirmou, rigorosamente nada comprovou, ndo havendo qualquer
informagdo nesse sentido nos autos. De mais a mais, o 6nus de provar tal alegacdo é
do autor, nos moldes do CPC, ndo sendo possivel, no caso vertente, inverter o 6nus
da prova, atribuindo-o ao fornecedor, pois este ultimo teria que fazer uma espécie de
prova negativa, diabolica, o que ndo é logicamente possivel no mundo dos fatos.

De mais a mais, bem demonstrou a instituicdo
financeira que o autor instalou ou mesmo permitiu que fosse instalado em seu
telefone celular um aplicativo malicioso que possibilitou o acesso do aplicativo
bancdrio pelos golpistas, indicando com mais veeméncia que o requerente,
infelizmente, contribuiu para o golpe que sofreu. Com efeito, no caso dos autos, ndo
houve qualquer falha de seguranc¢a na realizagdo das transagoes discutidas, as quais
foram realizadas através de um aplicativo malicioso instalado no proprio aparelho
celular do autor. Ndo obstante, quando do recebimento da liga¢do, a parte autora
possuia os meios necessarios para verificar se havia, de fato, irregularidade em sua
conta, através de consulta pelo aplicativo ou diretamente com a institui¢do
financeira, antes de ceder aos pedidos dos golpistas. Observa-se através da
narrativa do proprio autor em sua exordial que ele seguiu todas as orientagoes
passadas por telefone, pois acreditou ser do banco requerido repita-se: o autor
instalou ou mesmo permitiu a instalagcdo de um aplicativo malicioso em seu proprio
celular.
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O réu, portanto, ndao poderia impedir a realiza¢do das
operagoes possibilitadas pelo autor, pois feito diretamente do telefone celular deste
ultimo, de modo que ndo é possivel atribuir-lhes falha na prestagdo dos servigos. Ao
que se Vvé, infelizmente o proprio autor fragilizou a seguranca de sua conta.

Evidencia-se, assim, a culpa exclusiva de terceiros e do
proprio autor pelo evento danoso, afastando, pois, a responsabilidade do fornecedor
de servigos, nos termos do artigo 14, §3° inciso II, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

()

Dessa forma, ainda que a parte autora tenha sido
ludibriada por fraudadores com o referido “golpe da falsa central de atendimento”,
ndo ha como estabelecer nexo de causalidade entre o ocorrido e o servigo prestado
pela ré.

Feitas essas considera¢oes, ndo havendo qualquer
pratica ilicita pela ré, tampouco a ocorréncia de eventual fortuito interno, ndo ha
motivo para condend-la a restituir os valores subtraidos da conta do autor ou
mesmo ao pagamento de indenizag¢do por danos morais.

Como se v€, o Magistrado sentenciante bem apreciou
as provas dos autos e as normas aplicaveis, sobre elas se debrucando de forma detida
e profunda, corretamente concluindo pela improcedéncia do pedido.

Acrescente-se ser inverossimil que os meliantes ja
tivessem todos os dados necessarios do autor para realizar as transagdes fraudulentas,
seja porque o apelante ndo indicou quais dados seriam esses, seja porque, se assim
fosse, teriam realizado as operagdes sem sua participacdo. E dizer, se estivessem de
posse de todos esses dados, ndo tendo o requerente declinado de nenhum, ndo haveria
motivo algum para entrarem em contato com o autor.

A argumentag¢do autoral, em realidade, ¢ rigorosamente
genérica, sendo apta a embasar toda e qualquer pretensao do género.

Note-se que o autor também em momento algum
demonstrou que recebera ligacdo de remetente de niimero tradicionalmente associado
a canais oficiais. A singela alegacao de que recebera chamada de um 0800 nao basta.

Além disso, o réu comprovou que o autor permitiu a
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instalacdo de um malware em seu celular (fls. 83/84), fato ndo negado por ele.

Por fim, ndo ha que se falar em desvio de perfil de
consumo ¢ falha de seguranga do requerido, que ndo teria notado as operacdes
destoantes dos habitos de consumo do autor, na medida em que deixou de juntar um
unico extrato que fosse para que se permitisse eventual cotejo entre as operagdes
impugnadas e seus habitos financeiros. Assim, ausente qualquer base de comparagao,
impossivel reconhecer o desvio apontado.

Ante o exposto, voto por (i) NEGAR PROVIMENTO
ao recurso, majorando os honorarios para 15% do valor atualizado da causa; e (ii)
DETERMINO o recolhimento do preparo, devendo a parte apelante fazé-lo no prazo
de cinco dias tteis, contados do retorno dos autos a origem, sob pena de inscri¢gdo em

divida ativa.

REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
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