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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002301-71.2022.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante/apelado
ANDRE FELIPE PASTOR GARCIA, ¢ apelado/apelante BANCO ORIGINIAL S/A
e Apelado NUBANK S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. III (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso do autor e deram parcial provimento ao recurso do réu. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N.° 1002301-71.2022.8.26.0602

APELANTE/APELADO: ANDRE FELIPE PASTOR GARCIA
APELANTE/APELADO: BANCO ORIGINAL S/A

ORIGEM: COMARCA DE SOROCABA/S - 7* VARA CIiVEL

JUIZ(A) DE DIREITO: DR(A). MARIO MENDES DE MOURA JUNIOR
VOTO N° 5265

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARAATORIA DE  INEXISTENCIA DE
DEBITOS E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
FURTO DE CELULAR. DESPROVIDO O RECURSO
DO AUTOR E PROVIDO PARCIALMENTE O
RECURSO DO CORREU.

I. Caso em Exame

Recursos de apelacdo interpostos por André Felipe
Pastor Garcia e Banco Original S/A contra sentenca que
julgou parcialmente procedente acdo declaratéria de
inexisténcia e inexigibilidade de débitos, cumulada com
pedido de indenizacio por danos morais e materiais
para declarar a inexigibilidade de empréstimos e
contratos de seguros, condenar o Banco Original a
devolucido de RS$ 162,92 e afastar o pedido de
indenizacdo por danos morais.

I1. Questdo em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em (i) verificar a
legitimidade passiva do Banco Original; (ii) determinar
a responsabilidade do Banco Original pelas operacgodes
fraudulentas; (iii) avaliar a pertinéncia e quantificacdo
do pedido de indenizacio por danos morais.

I11. Razdes de Decidir

3. A preliminar de ilegitimidade passiva do Banco
Original nio prospera, aplicando-se a teoria da assercao.
4. A responsabilidade objetiva do Banco Original é
evidenciada pela falha na seguranca das operacdes,
conforme o artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor e a Sumula 479 do STJ.

4. O corréu Banco original deveria ter notado o padrao
de fraude e o perfil usual de consumo do autor antes
de autorizar os 3 (trés) empréstimos, atrelados a 3 (trés)
contratos de seguros, seguidos de S (cinco) Pix
sequenciais no mesmo dia (21/12/2021). Os valores e
quantidade das operagoes divergem do padrao de
consumo quando comparado com os lancamentos de
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janeiro/2022, cujos débitos sio todos inferiores a RS
500,00, e com apenas 1 (um) Pix por dia (fls. 88).

5. Os Pix sequenciais de R$ 3.500,00, R$ 3.800,00, R$
1.000,00, RS 2.000,00 foram direcionados ao mesmo
beneficiario, o que reforcar o contexto de fraude
(Marcos Aurélio Pereira De Oliveira).

5. Nao ha comprovaciao de dano moral relevante, pois os
transtornos nio extrapolam os meros dissabores do
cotidiano.

IV. Dispositivo e Tese

6. Desprovido o recurso do autor e provido parcialmente
o recurso do corréu.

Tese de julgamento: 1. Instituicoes financeiras
respondem objetivamente por fraudes em operagdes
bancarias. 2. Padrao de fraude configurado. Operacoes
destoam do perfil usual de consumo do autor. 3 (trés)
empréstimos, atrelados a 3 (trés) contratos de seguros,
seguidos de 5 (cinco) Pix sequenciais para o mesmo
beneficiario. 3. Valores elevados de Pix de RS 3.500,00,
RS 3.800,00, RS 1.000,00, R$ 2.000,00 em um unico dia
(21/12/2021). 3. A mera cobranca indevida, sem inscri¢iao
em cadastros de inadimplentes, nio configura dano
moral.

Legislaciao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14.

Codigo de Processo Civil, art. 85, § 2°, § 11; art. 487, 1.
Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp 1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
j- 24/08/2011.

TJSP, Apelacio Civel 1012630-57.2023.8.26.0037, Rel.
Des. Roberto Mac Cracken, j. 27/03/2024.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a r.
sentenga de fls. 315/322, cujo relatério se adota, na agdo declaratéria de inexisténcia,
inexigibilidade de débitos c.c. indenizagdo por danos morais/materiais, ajuizada por
ANDRE FELIPE PASTOR GARCIA, em desfavor de BANCO ORIGINAL e
NU PAGAMENTOS, que julgou a demanda nos seguintes termos:

"Por tais fundamentos, JULGO PROCEDENTE EM
PARTE a pretensdo inicial e torno definitiva a antecipa¢do dos efeitos da tutela
concedida na decisdo de fls. 100, o que fago para (1) declarar a inexigibilidade da
contratag¢dao dos empréstimos e contratos de seguros vinculados a estes, discutidos
nos presentes autos, a partir de 21/12/2021, condenando as requeridas a cessar a
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realizagdo de descontos mensais e cobrancas, (2) condenar a requerida (Banco
Original S.A.) a devolugdo, ausente ma fé, de forma simples, do valor de R$ 162,92
(cento e sessenta e dois reais e noventa e dois centavos), corrigidos monetariamente
a contar do desembolso, segundo os indices do E. TJ-SP (Tabela Pratica),
acrescidos de juros de mora de 1% ao més, simples e a partir da citagao, JULGO,
outrossim, IMPROCEDENTE o pedido de indeniza¢do por danos morais.

Assim, extingo a fase cognitiva, nos termos do art. 487,
I, do CPC. REVOGO a gratuidade processual outrora deferida ao autor, nos moldes
da fundamentagdo,; anote-se.

Sucumbente quanto ao pedido principal, arcardo as
empresas requeridas com custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios aos patronos do autor, os quais arbitro em 10% do valor da causa
(montante atinente ou correspondente ao proveito economico dos pedidos
acolhidos), na forma do art. 85, § 2°, do CPC.

Sucumbente o autor quanto a pretensdo indenizatoria
(danos morais), arcara com os honorarios advocaticios aos patronos de cada uma
das contestantes, os quais arbitro em 10% do respectivo componente do valor da
causa, ou seja, do atinente a essa verba (ou seja, o percentual fixado incidira sobre
o montante pretendido de R$ 20.000,00, em relagdo a cada requerido), tudo nos
moldes do art. 85, §§ 2°e 14, in fine, do CPC."

O autor e o Banco Original apelaram.

Sustenta o autor/recorrente, em sintese, que faz jus a
gratuidade processual; que o banco original deve ser condenado ao pagamento de
danos materiais de R$ 162,92 e que os dois réus devem pagar danos morais de R$
20.000,00 cada.

O Banco Original/recorrente alegou as seguintes
matérias: ilegitimidade passiva; que apenas o corréu NU Pagamentos ¢ que devera
responder pelos prejuizos financeiros do autor, pois foi a partir dessa conta que
houve a transferéncia dos recursos para o estelionatario; culpa exclusiva da vitima e
de terceiro; que seu sistema de seguranc¢a nao falhou; que o autor demorou dois dias
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para informar o furto do cartdo; fortuito externo; que a distribuicdo da verba
honoraria deve ser ajustada.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 429/456).
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Inicialmente, verifica-se que o autor pagou a taxa de
preparo. Assim, o pedido de gratuidade fica prejudicado.

A preliminar de ilegitimidade ndo merece prosperar,
vez que se aplica a teoria da assercao na analise das condi¢des da a¢dao. Desse modo,
pela narrativa da parte autora na exordial, verifica-se que a indica¢ao do polo passivo
¢ correta. Ademais, essa questao se confunde com o proprio mérito, e com ele sera
analisada.

Cuida-se de acgdo declaratoria de inexisténcia,
inexigibilidade de débitos c.c. indeniza¢do por danos morais/materiais, ajuizada em
razdo de furto do celular.

Segundo consta, a exordial narra que o autor teve seu
aparelho celular furtado na praia de Copacabana/RJ, em 21/12/2021, ocasido em que
foram realizadas operacdes fraudulentas em suas contas bancarias.

Na conta do Banco Original foram subtraidos R$
162,92 da conta corrente; além disso foram contratados trés empréstimos, vinculados
a trés contratos de seguro (fls. 88/90):

Cédula de crédito bancario n° 501539604 com liberagao
de crédito no importe de R$ 11.921,31, a ser pago em 48 parcelas mensais de R$
1.076,73, que gerou um seguro no importe de R$ 1.395,03, contrato 525178 com
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numero de certificado 77000052517801 (fls. 85, 254).

Cédula de crédito bancario 501539638, com liberacao
de crédito no importe de R$ 2.433,78, a ser pago em 48 parcelas mensais de R$
219,84, que gerou um seguro no importe de R$ 326,26, contrato 525295, com
numero de certificado 77000052529501 (fls. 86; 256/257).

Cédula de crédito bancario n° 501539656, com
liberacao de crédito no importe de R$ 1.080,17, a ser pago em 12 parcelas mensais

de R$ 149,93, que gerou um seguro no importe de R$ 48,53, com niimero de
certificado 77000052522901 (fls. 87; 258/259).

Na sequéncia, foi feito Pix no valor de R$ 3.000,00 da
conta do Banco Original para a conta d¢ MARCOS AURELIO PEREIRA DE
OLIVEIRA), chave silvaflamengo020@gmail.com junto ao Banco Mercado Pago
(fls. 88/94).

E ainda, foram feitos 4 (quatro) Pix da conta do autor
junto ao Banco Original com destino a conta do proprio autor junto ao Nubank
(ANDRE FELIPE PASTOR GARCIA); que posteriormente foram transferidos, nos
mesmos valores, para a conta do estelionatario junto ao Mercado Pago (MARCOS
AURELIO PEREIRA DE OLIVEIRA) nos valores de R$ 3.500,00, R$ 3.800,00, R$
1.000,00, R$ 2.000,00 (Fls. 88/94).

Foi lavrado boletim de ocorréncia e realizada
impugnacao administrativa (fls. 65/70; 95/96).

O corréu apelante contestou a demanda, sustentou a
validade dos empréstimos e transferéncias, auséncia de defeito na prestacdo do
servigo, que a comunica¢do de furto do celular foi tardia, impugnou o pedido
indenizatdrio e juntou documentos.

Sobreveio sentenga de parcial procedéncia para declarar

a inexigibilidade da contratacdo dos empréstimos e contratos de seguros vinculados;
condenar a requerida (Banco Original S.A.) a devolugdo, ausente ma fé, de forma
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simples, do valor de R$ 162,92; e afastar os danos morais. A gratuidade foi revogada.
O autor e o corréu Banco Original apelaram.

Cingem-se os recursos a analisar a gratuidade; a
regularidade dos empréstimos e transferéncias; a ocorréncia de danos materiais e
morais, e a distribuicdo das verbas de sucumbéncia.

Inicialmente, no que se refere a gratuidade, verifica-se
que o autor tem residéncia em area nobre da cidade; teve furtado aparelho celular de
alto valor agregado, em viagem, ao que parece, de férias ou recreio, onde hospedou-
se em hotel de luxo. Assim, possui capacidade financeira para arcar com as custas ¢
despesas processuais (fls. 64, 71).

A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Simula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

4

E certo que em razdo da complexidade dos servicos
bancérios, as instituicdes financeiras devem adotar medidas de seguranca que
garantam a regular e segura utilizacdo dos seus servicos pelos clientes. O fornecedor
do servigo, no caso, s6 ndo sera responsabilizado quando demonstrar que ndo houve
defeito na prestagdo do servico ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros.

O fornecedor do servigo, no caso, sO nao sera
responsabilizado quando demonstrar que nao houve defeito na prestagdo do servigo
ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Os réus possuem mais
meios técnicos, juridicos e econOmicos para demonstrar a regularidade
das operagoes.

Isto porque tornou-se uma pratica comum a deflagracao
de golpes por meliantes que, valendo-se de dados pessoais de terceiros, logram
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sucesso em entabular contratos de toda a espécie, fazendo de vitimas ndo so a pessoa
fisica, mas também as institui¢des financeiras que foram ludibriadas por ocasido da
captacao documental.

O corréu Banco original deveria ter notado o padrao de
fraude e o perfil usual de consumo do autor antes de autorizar os 3 (trés)
empréstimos, atrelados a 3 (trés) contratos de seguros, seguidos de 5 (cinco) Pix
sequenciais no mesmo dia (21/12/2021).

Os valores ¢ quantidade das operagoes divergem do
padrdo de consumo quando comparado com os langamentos de janeiro/2022, cujos
débitos sao todos inferiores a R$ 500,00, e com apenas 1 (um) Pix por dia (fls. 88).

Referidas operagdes destoavam do padrao normal de
gastos, se comparado com o padrao de consumo indicado no extrato de conta
corrente. Esse contexto fatico com operagdes bancarias incomuns deveria ter alertado
os sistemas de seguranga do banco apelante, o que ndo aconteceu, revelando falta de
cuidados.

Evidenciada, pois, a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, decorrente do risco da atividade, na forma do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, até porque ndo presentes as excludentes previstas
no § 3° que cuidam da inexisténcia do defeito e de culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros.

Ainda, confira-se o disposto na Simula 479, do
Colendo STI:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Quanto a responsabilidade da institui¢ao financeira e
seus prepostos em casos de fraudes praticados por terceiros, decidiu o C. Superior
Tribunal de Justi¢a em sede de recurso especial representativo de controvérsia, com a
seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
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SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS  PRATICADOS  POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes
bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizag¢do de documentos falsos -, porquanto
tal  responsabilidade  decorre do  risco do
empreendimento, caracterizando-se como  fortuito
interno.

2. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomdo, Segunda Sec¢do, Jjulgado em
24/8/2011, DJe de 12/9/2011.)

Nesse mesmo sentido, quanto a responsabilidade
objetiva das instituicdes, veja-se julgados deste Tribunal de Justica:

“4PELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO DE EMPRESTIMO
C/C PEDIDO INDENIZATORIO. Sentenca de
procedéncia. 1. Autora que alega ndo ter realizado a
contratagdo de empréstimo seguida de transferéncia de
valores a terceiro. Afirma que foi vitima do Golpe da
Central de Atendimento. 2. Falha de seguran¢a. Onus
da prova que cabia banco requerido, que ndo
comprovou a inequivoca seguranc¢a relativa as
operagoes financeiras realizadas na conta digital da
autora. Artigo 373, II, do CPC. 3. Transagoes que ndo
se adequam ao perfil da consumidora. Aplicagdo (...)
da Sumula 479 do E. STJ, segundo a qual as
instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos causados aos clientes em decorréncia de
fraude. 4. Danos morais. Ocorréncia. Apesar da
lavratura de B.O. e da solicita¢do de cancelamento da
contratagdo, o banco requerido manteve o empréstimo
em vigéncia. Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00.
Reforma da r. sentenga. Recurso provido” (TJSP;
Apelagdo Civel 1012630-57.2023.8.26.0037; Relator
(a): Roberto Mac Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara
de Direito Privado; Foro de Araraquara - 1* Vara Civel,
Data do Julgamento: 27/03/2024; Data de Registro:
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Com efeito, com relagdo ao Banco Original, ora
apelante, deve ser mantida a declaracdo de inexigibilidade dos empréstimos e
contratos de seguros vinculados, com a cessagao das cobrancas; bem como a
condenacdo na devolugdo de R$ 162,92, como decidiu a sentenga.

Quanto ao dano moral, embora constatado que a
cobranca de lancamentos decorrentes de provavel fraude tenha lhe causado
aborrecimentos, ¢ certo que tal circunstdncia ndo acarretou abalo psicoldgico
relevante. Os transtornos oriundos da falha na prestacao dos servigos bancarios, por
si s0s, ndo extrapolam os limites dos meros dissabores do cotidiano, sendo passiveis
de reparacdo pela simples declaracao de inexigibilidade dos langamentos indevidos.

Alias, nao ha nos autos qualquer comprovagao de saldo
negativo em conta, inscri¢do indevida em cadastros de inadimplentes, ou de que o
autor tenha sido impedido de cumprir obrigagcdes financeiras em razdo dos
lancamentos questionados, o que refor¢a a inexisténcia de repercussao relevante em
sua esfera extrapatrimonial.

Assim, ausente demonstracdo de efetivo prejuizo moral,
revela-se indevida a condenacao ao pagamento de indenizagao por danos morais.

Veja-se julgados a respeito do tema:

“Apelagoes. Relagdo de consumo. A¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos
morais e materiais e repeticao de indébito. Cartdo de
credito.  Transacoes ndo reconhecidas. Fraude
praticada por terceiro. Fortuito interno.
Responsabilidade objetiva da institui¢cdo financeira.
Falha na prestagdo do servigo configurada. Inversdo
do onus da prova. Inexigibilidade do débito mantida.
Restituicao em  dobro indevida. Auséncia de
pagamento. Danos morais ndo configurados. Meros
aborrecimentos. ~ Sentenga  mantida.  Recursos
desprovidos. Relagdo de consumo caracterizada.
Compras realizadas com cartido de crédito em valores
elevados, destoantes do perfil de consumo da autora e
efetuadas em localidade diversa daquela em que se
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encontrava, reforcando a ocorréncia de fraude.
Instituicdo  financeira que ndo comprovou a
regularidade das transa¢oes nem a culpa exclusiva da
consumidora. Responsabilidade objetiva do fornecedor
pelos riscos inerentes a atividade bancaria. Correta a
declaracdo de inexigibilidade dos langamentos
impugnados. Repeti¢do do indébito incabivel diante da
auséncia de efetivo pagamento das cobrangas
indevidas. Danos morais ndo caracterizados,
inexistindo inscri¢gdo em cadastros restritivos, prejuizo
financeiro comprovado ou violagdo relevante aos
direitos da personalidade. Sentengca mantida. Recursos
nao providos.” (TJSP; Apelagao Civel
1008178-56.2025.8.26.0482;  Relator  (a): Valeria
Longobardi; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de
Presidente Prudente -6* Vara Civel, Data do
Julgamento: 10/02/2026; Data de Registro: 10/02/2026)

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - FRAUDE BANCARIA -
Realizacdo de compras via cartdo de crédito
fraudulentas - Transagoes impugnadas pelo autor que
foram rejeitadas na via administrativa - Sentenca de
procedéncia - Apelo do banco requerido pugnando
pelo afastamento dos danos morais. DANO MORAL -
Inocorréncia - Inexisténcia de abalo de crédito,
cobranca  abusiva ou  vexatoria, ou  outras
circunstancias excepcionais - Inexisténcia de abalo
psiquico ou ofensa a honra, dignidade ou decoro da
parte autora - Inaplicabilidade, no caso concreto, da
teoria do desvio produtivo, pois ausente prova de que a
parte tenha sido submetida a obstaculos injustificaveis,
espera desproporcional ou burocracia intransponivel
para ter sua demanda ouvida e analisada na via
administrativa - Precedentes desta Camara e deste
Tribunal - Sentenca parcialmente reformada para
afastar a condena¢do em danos morais. Da-se
provimento ao recurso.” (TJSP; Apelagdo Civel
1065169-48.2023.8.26.0506; Relator (a): Sidney Braga;
Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro
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de Ribeirdo Preto - 7* Vara Civel; Data do Julgamento:
09/02/2026; Data de Registro: 11/02/2026)

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CARTAO DE CREDITO. TRANSACOES NAO
RECONHECIDAS. FRAUDE ELETRONICA.
FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO E REPETICAO DO
INDEBITO MANTIDAS. DANO MORAL AFASTADO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM
EXAME - Apelagdo interposta por Banco do Brasil
S.A. e BB Administradora de Cartoes de Crédito S.A.
contra senten¢a que julgou procedente agdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indeniza¢do por danos materiais e morais,
declarando  inexigiveis  transa¢oes fraudulentas
totalizando R$ 49.147,84, determinando a restituicdo
simples e em dobro das parcelas pagas e fixando
indenizagdo por danos morais em RS 7.000,00. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2- Ha quatro questdes em
discussdo: (i) definir se os réus impugnaram
adequadamente a sentenca, a luz da dialeticidade e
eventual inovagdo recursal; (ii) estabelecer se o Banco
do Brasil S.A. é parte legitima para figurar no polo
passivo, (iii) determinar se houve falha na prestagdo
dos servicos bancarios e se as transagoes fraudulentas
sdo inexigiveis, (iv) verificar se estdo configurados
danos morais indenizaveis. IIl. RAZOES DE DECIDIR
3- A impugnagdo recursal atende ao principio da
devolutividade, pois enfrenta o nucleo da condenagdo e
permite o conhecimento do mérito, afastadas as
preliminares de auséncia de dialeticidade e inovagao.
4- O Banco do Brasil S.A. é parte legitima porque
integra o mesmo conglomerado econémico da
administradora de cartoes e participa da cadeia de
fornecimento, sendo solidario na prestagdo do servigo
e responsavel pelo débito automatico das faturas na
conta corrente da autora (CDC, art. 7° paragrafo
unico). 5- Trata-se de rela¢do de consumo, aplicando-
se o CDC, a responsabilidade objetiva e a inversdo do
onus da prova (CDC, art. 6°, VIII; Sumula 297/STJ). 6-
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As instituicoes financeiras respondem objetivamente
por fraudes eletronicas que configuram fortuito
interno, inerente ao risco do negocio, sendo inaplicavel
a excludente de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro quando os réus ndo comprovam violagdo ao
dever de seguranca (CDC, art. 14, Sumula 479/STJ). 7-
As transacoes impugnadas, de valores elevados e
realizadas em sequéncia, destoam do perfil de
consumo da autora — pessoa idosa e aposentada —
evidenciando falha nos mecanismos de monitoramento
e seguranga, o que impoe o reconhecimento da
inexigibilidade dos débitos e a restituicdo do indébito.
8- Ndo se configura dano moral, pois ndo houve
inscricdo em cadastros restritivos, e a tutela de
urgéncia suspendeu imediatamente as cobrangas,
impedindo repercussoes gravosas na esfera da
personalidade; os aborrecimentos decorrentes da
fraude permanecem na esfera patrimonial. 9- Inexiste
comprovagdo de desvio produtivo ou perda do tempo
util, ausentes elementos que demonstrem prejuizo
extrapatrimonial  efetivo. 10- A sucumbéncia ¢é
reciproca, porém majoritaria da institui¢do financeira,
devendo ser mantidas as verbas de sucumbéncia em
desfavor dos réus, com majora¢do dos honorarios na
fase recursal (CPC, art. 85, § 11). IV. DISPOSITIVO E
TESE 11- Recurso parcialmente provido. Tese de
Jjulgamento: 1- Instituicoes financeiras respondem
objetivamente por transacoes fraudulentas realizadas
com cartdo de crédito quando a operagdo fraudulenta
configura fortuito interno e as compras destoam do
perfil de consumo do cliente. 2- A autoriza¢do de
operagoes atipicas, de valores elevados e realizadas em
sequéncia, sem bloqueio ou verificagdo, caracteriza
falha na prestagdo do servigo e impoe a inexigibilidade
do débito e a restituicdo do indébito. 3- A mera
cobranca indevida, sem inscricdo nos cadastros de
inadimplentes, com rapida concessdo de tutela de
urgéncia e auséncia de repercussdo extrapatrimonial
comprovada, ndo configura dano moral. 4- A
participagdo de institui¢oes financeiras do mesmo
conglomerado na cadeia de consumo gera
responsabilidade solidaria pelos danos decorrentes de
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falha na prestagdo do servigo. Dispositivos relevantes
citados: CDC, arts. 6°, VIII; 7°, paragrafo unico; 14.
CC, arts. 186, 187, 927, paragrafo unico. CPC, arts.
85, § 11; 487, I STJ, Sumulas 297 e 479.
Jurisprudéncia  relevante  citada:  STJ, REsp
1.660.152/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3 Turma, j.
14/08/2018. TJSP, Apelagao Civel
1020974-48.2023.8.26.0224,  Rel.  Des.  Regina
Aparecida Caro Gongalves, j. 15/10/2025. TJSP,
Apelagao Civel 1000443-32.2022.8.26.0108, Rel. Des.
Ernani Desco Filho, j. 30/01/2025. TJSP, Apelagdo
Civel 1012135-22.2024.8.26.0152, Rel. Des. Jodo
Battaus Neto, j. 23/10/2025. TJSP, Apelagcdao Civel
1002898-58.2025.8.26.0271, Rel. Des. Flavio Pinella
Helaehil, j. 19/11/2025.” (TJSP; Apelagao Civel
1000641-91.2025.8.26.0390;  Relator  (a): Marcio
Bonetti; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Nova Granada - Vara Unica; Data do Julgamento:
02/02/2026; Data de Registro: 02/02/2026)

Dessarte o apelo do autor fica desprovido.
Verifico que a sucumbéncia deve ser ajustada.

Sucumbente quanto ao pedido principal, arcara o corréu
Banco Original com honorarios advocaticios aos patronos do autor, no importe de
10% sobre R$ 65.967,26 (valor da causa, de R$ 105.967,26, descontado o pedido de
indenizacdo por danos morais, que foi afastado, de R$ 40.000,00)

Ficam majorados os honorarios de sucumbéncia
devidos pelo autor. Sucumbente o autor quanto a pretensdo indenizatoria (danos
morais), arcara com os honorarios advocaticios aos patronos de cada um dos réus, no
importe de 15% do sobre o valor do dano moral pleiteado (ou seja, o percentual
fixado incidira sobre o montante pretendido de R$ 20.000,00, em relagdo a cada
requerido).
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Assim, o apelo do corréu Banco Original fica provido
parcialmente para determinar que o autor deverd pagar sucumbéncia de 10% sobre
R$ 65.967,26.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o s6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, fica DESPROVIDO O
RECURSO DO AUTOR E PROVIDO PARCIALMENTE O RECURSO DO
CORREU, nos termos da fundamentacao lancada.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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