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Registro: 2026.0000098123

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002299-50.2024.8.26.0079, da Comarca de Botucatu, em que sdao apelantes
BANCO DO BRASIL S/A e BANCO BRADESCO S/A, é apelado JOSE
AUGUSTO GALVANI AIRES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E REBELLO PINHO.

Sdo Paulo, 14 de fevereiro de 2026.
LUIS CARLOS DE BARROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1002299-50.2024.8.26.0079
Comarca: BOTUCATU — 3* VARA CIVEL
Apelante: BANCO DO BRASIL S/A E OUTRO
Apelado: JOSE AUGUSTO GALVANI AIRES
Voto: 61315

Ementa: Acdo indenizatoria. Transacdes niao
reconhecidas nas contas bancarias do autor. Risco
da atividade deve ser suportado pelo fornecedor
(art. 14 do CDC). Falha na prestacio de servi¢cos por
parte dos réus. Contexto dos autos que autoriza o
reconhecimento da responsabilidade civil do
fornecedor, dada a falha de seguranca. Transacoes
realizados em curto espaco de tempo, e que destoam
do perfil da parte autora. Danos materiais.
Ratificacio do julgado. Art. 252 do Regimento
Interno deste E. Tribunal. RECURSOS NAO
PROVIDOS.

A 1. sentenga de fls. 239/246, complementada
a fls. 271/273, cujo relatorio € adotado, julgou procedente em
parte a acao para: 1) DECLARAR a inexisténcia das transacoes
bancarias impugnadas pelo autor (fl. 03); e 2) CONDENAR o
Banco Bradesco S/A. e o Banco do Brasil S/A.
respectivamente, a ressarcirem ao autor as quantias de R$
41.916,84 ¢ R$ 54.479,87, com correcao monetaria pelo IPCA,
desde a data das transagdes fraudulentas, acrescido de juros de
mora de 1% ao més, a contar da citacdo. Apds a vigéncia da Lei

n.° 14.905/2024, os juros de mora devem ser calculados pela
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taxa Selic, descontado o indice de atualizacdo monetaria.
Esclareceu que o ressarcimento também abrangera eventuais
encargos bancarios cobrados sobre tais valores.

Apela o Banco do Brasil, a fls. 277/283,
requerendo a reforma da sentenga. De inicio, postula o
levantamento do valor pago em excesso referente ao preparo
recursal, pois realizou o recolhimento em duplicidade. No
mérito, sustenta a auséncia de falha na prestagao de servico e a
culpa exclusiva da vitima, que seguiu as instru¢cdes de um
desconhecido por telefone e, sem perceber, acabou autorizando
o acesso do fraudador aos canais digitais bancarios, o que
exime o banco de qualquer responsabilidade, conforme art. 14,
§ 3° inciso II, do CDC. Destaca que a fraude foi viabilizada
pela interagdo direta do cliente com o fraudador, sem que o
banco pudesse impedir ou interceptar os atos praticados por
quem se apresentava, aos olhos do sistema, como o proprio
titular. Reitera que ndo foi demonstrado ou provado falha no
sistema de seguranca bancaria. Pleiteia a improcedéncia da
acao.

Apela também o Banco Bradesco, a fls.
299/322. Alega ilegitimidade passiva, pois o banco ndo teve
qualquer ingeréncia acerca do golpe e das transagdes realizadas
na conta da parte apelada. Aduz que ndo tinha como o banco

saber que as transacdes ndo haviam sido realizadas pelo autor,
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nao havendo nexo causal entre os fatos ocorridos e ato
perpetrado pelo banco. No mérito, sustenta que nao houve
irregularidades por parte do banco, pois as operacdes foram
realizadas por meio das credenciais de seguranca do cliente.
Portanto, a parte apelada pactuou o contrato de empréstimo e
realizou as transferéncias PIX, mediante uso dos dispositivos de
seguranca, nao havendo que se falar em ressarcimento de
valores. Ademais, o banco liberou o valor do empréstimo na
conta do apelado. Assim que o banco tomou ciéncia, realizou
todos os procedimentos cabiveis para estorno do valor mediante
o MED, entretanto, ndo foi possivel a recuperagao integral dos
valores. Sustenta que houve culpa exclusiva da vitima.
Subsidiariamente, pleiteia seja reconhecida a hipotese de culpa
concorrente, diante da falta de prudéncia da parte apelada que
facilitou a consumacgao da fraude. Diz que nao héa que se falar
em restituicdo de valores e, na remota hipotese de qualquer
condenagdo, requer a compensagdo com o0s montantes
disponibilizados na conta da parte apelada.

Recursos tempestivos, preparados, respondidos
a fls. 328/335 e 336/344.

E o relatério.

De 1nicio, com relacdo ao pedido formulado
pelo apelante Banco do Brasil, de restituicio do preparo

recolhido de forma indevida, tem-se que deve ser formulado
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administrativamente, diretamente aos fundos beneficiarios,
conforme orientagdes disponiveis no topico “restituicoes de
valores recolhidos indevidamente”, por meio do link

https://www.tisp.jus.br/Portal Custas.

No mais, a r. sentenca deve ser confirmada
pelos seus proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do
Regimento Interno deste E. Tribunal de Justiga.

Dispde o art. 252 do Regimento Interno deste
E. Tribunal: “Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se
a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se
houver, os demais argumentos recursais capazes de, em tese,
infirmar a conclusdo adotada no julgamento” (com redagao
dada pelo Assento Regimental n® 562/2017).

O Superior Tribunal de Justiga, por sua vez,
reconhece “a viabilidade do 6rgao julgador adotar ou ratificar o
juizo de valor firmado na sentenga, inclusive transcrevendo-a
no acordao, sem que tal medida encerre omissao ou auséncia de
fundamentacdo no 'decisum"™ (STJ, REsp n® 662.272-RS, 2*
Turma, Rel. Min. Jodao Otdvio de Noronha, j. 04.9.2007; REsp
n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira, j.
21.11.2005; REsp n° 265.534-DF, 4* Turma, Rei. Min.
Fernando Gongalves, j. 01.12.2003).

A 1. sentenga foi assim proferida:
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“Vistos.

JOSE AUGUSTO GALVANI AIRES, ajuizou acdo
declaratéria de inexisténcia de débito c/c pedido de
restituicdo de valores c/c pedido de indenizacao por
danos morais em face do BANCO DO BRASIL S/A. e
do BANCO BRADESCO S/A., todos ja qualificados nos
autos, alegando, em sintese, ser titular de conta nos
bancos requeridos e que, no dia 04/09/2023, recebeu uma
ligacdo telefonica identificada como sendo do Banco do
Brasil, durante a qual a pessoa se apresentou como o
gerente de sua conta bancaria. Relatou que durante a
ligacdo, foi informado sobre uma tentativa de compra no
valor de R$ 2.800,00, sendo inclusive mencionado, de
forma precisa, o nimero de sua conta. Na sequéncia, o
suposto gerente afirmou que tentaram instalar um virus
em seu celular e orientou que se dirigisse a um caixa
eletronico para bloquear seus cartdes. Narrou que o seu
celular passou a emitir sons estranhos e que perdeu o
controle do aparelho. Ao chegar a agéncia bancaria,
percebeu que diversas transa¢des haviam sido realizadas
em suas contas. Informou que, em sua conta no Banco
Bradesco, foram realizadas transagdes que totalizaram
R$ 41.916,87, enquanto na conta do Banco do Brasil o
valor total das transacoes foi de R$ 54.479,87. Aduziu
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ter apresentado impugnacdes junto aos bancos, porém,
recebeu como resposta a negativa de ressarcimento.
Afirmou ter registrado boletim de ocorréncia relatando
os fatos. Sustentou o dever de indenizacao por parte das
instituigdes financeiras, argumentando que os prejuizos
decorreram de fortuito interno. Requereu a procedéncia
da acdo para declarar a inexisténcia dos débitos, bem
como a condenacdo dos requeridos a devolverem os
valores transferidos de suas contas e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$20.000,00.
Atribuiu a causa o valor de R$ 116.396,74. Juntou
documentos as fls. 16/41.

A peticao inicial foi recebida na decisdo de fl. 43.

Citado, o requerido Banco Bradesco contestou as fls.
52/96. Em preliminares, arguiu a sua ilegitimidade
passiva e a existéncia de litisconsércio com o0s
beneficiarios das transferéncias impugnadas, Paulo
Eduardo do Nascimento, Douglas Guedes Leite e Ane
Rafaely Almeida da Silva. Ainda, em preliminar alegou a
auséncia de interesse de agir do autor. Impugnou o valor
da causa. No mérito, sustentou que as transacgoes
ocorreram com uso de senha pessoal e biometria, o que
configura que foram feitas pelo préoprio cliente, inclusive

para contas de sua titularidade. Alegou que o autor nao
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confirmou com o Banco a liga¢do suspeita, mesmo com
uso de senha e celular proprio. Disse que apos a ciéncia
do golpe, o banco acionou o "MED" para tentar reaver os
valores, mas ja ndo havia saldo disponivel, ¢ o boletim
foir registrado apenas apds mais de vinte dias.
Argumentou que pelos fatos narrados na inicial, trata-se
de culpa exclusiva da parte autora que de livre e
espontanea vontade permitiu o acesso de sua conta a uma
pessoa estranha. Afirmou que realiza campanhas quanto
ao golpe do falso atendimento. Acrescentou que inexiste
ilegalidade em sua conduta e, por isso, ¢ descabido o
pedido de indenizacdo por danos morais. Quanto ao
pedido de restituicao, argumentou que nao ¢ cabivel, pois
o dano decorreu da prépria conduta do autor, que inseriu
suas credenciais de seguranca, sendo que o banco,
adotou o mecanismo especial de devolucao (MED),
conseguindo recuperar parte dos valores. Requereu a
improcedéncia da acdo. Juntou documentos as fls.
97/135.

O requerido Banco do Brasil contestou as fls. 136/162.
Preliminarmente, arguiu ilegitimidade passiva. No
mérito, afirmou que o autor ndo logrou éxito em
demonstrar prova da suposta ligacdo que ocasionou o

golpe. Sustentou que a responsabilidade ¢ integralmente
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da parte autora, que, de forma voluntdria e consciente,
permitiu o acesso de uma pessoa desconhecida a sua
conta. Ressaltou que realiza campanhas de
conscientizagdo sobre o golpe do falso atendimento.
Argumentou que o golpe ocorreu devido a falhas nas
operadoras de  telefonia, que permitiram o
redirecionamento € a emulacao de numeros, fazendo com
que o autor acreditasse estar ligando para o banco.
Asseverou ter agido dentro da legalidade, razao pela qual
considera indevido o pleito de indenizacdo por danos
morais. Pleiteou a improcedéncia da acdo. Juntou
procuracdo € documentos as fls. 163/187.

Réplica as fls. 191/198 e 199/208, oportunidade em que
a parte autora refutou a contestagdo e reiterou a exordial.
Anexou novos documentos de fls. 209/230.

Instadas a especificarem provas, as partes se
manifestaram as fls. 234/235, 236 e 237/238.

E o relatério. FUNDAMENTO e DECIDO.

A matéria abordada ¢ predominantemente de direito e os
documentos acostados aos autos sdao suficientes para
deslinde da causa, sendo desnecessaria a producao de
outras provas em audiéncia de instru¢do e julgamento.
Por essas razdes, promovo o julgamento antecipado da

lide, o que faco amparado no artigo 355, inciso I, do
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Cédigo de Processo Civil.

No tocante a preliminar de ilegitimidade passiva,
entendo que ndo merece prosperar, pois o autor impugna
transacoes e empréstimos realizados nas contas bancarias
administradas pelos bancos réus, de acordo com os
documentos de fls. 22/23, 26 ¢ 29/37. Assim, evidente
que as instituigdes financeiras podem responder
civilmente pelos danos eventualmente causados em razao
das supostas transagoes indevidas.

Também, rejeito o pedido de inclusdo dos terceiros que
foram beneficiados com as transagdes questionadas pelo
autor, porque a intervencao de terceiros ¢ vedada nas
relagdes de consumo, a teor do que se extrai do artigo 88,
CDC. No mais, caso os pedidos formulados pelo autor
sejam acolhidos, poderd o banco réu acionar em agao
autonoma os terceiros indicados a fl. 55.

De igual modo, sem razdo o requerido Banco Bradesco
com relagdo a preliminar de falta de interesse de agir,
visto que em atencdo ao principio da inafastabilidade de
jurisdicao, tipificado no art. 5°, inciso XXXV, da CF, a
parte nao estd obrigada a esgotar a via administrativa
para postular em juizo o seu direito. Além disto, observo
que houve pedido administrativo efetuado pelo autor,

conforme indicam os documentos de fls. 97/99, cujo
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pleito de ressarcimento foi negado pelo banco réu. Logo
ha resisténcia aos pedidos a justificar o ajuizamento da
presente agao.

No que tange a impugnacdo ao valor da causa, verifico
que o autor quantificou os danos morais, consoante
determina o art. 292, inciso V, do CPC, bem como
promoveu a somatdria da pretensdo econdomica de todos
os pedidos realizados na peti¢do inicial, em aten¢ao ao
disposto no inciso VI, do referido artigo. Esclareco que
eventual procedéncia do pedido de danos morais ¢
questdo de mérito. Portanto, ¢ descabida a aludida
preliminar.

No mérito, os pedidos sao PARCIALMENTE
PROCEDENTES.

Anoto que a relagdo estabelecida entre as partes ¢ de
consumo, sendo aplicavel o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, visto que, conforme se extrai dos autos, a
relacdo juridica mantida entre elas se enquadra nas
figuras juridicas definidas pelos artigos 2° e 3° da Lei n.°
8.078/90.

A questdo inclusive esta pacificada pela jurisprudéncia
do C. STJ, consoante o enunciado da simula n.° 297 do
Colendo Superior Tribunal de Justica: "O Coédigo de

Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes
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financeiras”.

Assim, por se tratar de relacdo de consumo, cabivel a
inversao do 6nus da prova, conforme previsao do art. 6°,
inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, visto
que as alegagdes do requerente sao verossimilhantes.
Analisando os autos, constato que a parte autora pleiteia
o ressarcimento das transacOes fraudulentas realizadas
em suas contas bancarias, apos receber em 04/09/2023,
uma ligacdo de um suposto gerente do Banco do Brasil.
Alega que, orientado a bloquear os seus cartdes, depois
de ser informado sobre uma tentativa de compra e um
virus em seu celular, perdeu o controle do aparelho e
constatou, ao chegar a agéncia, que transagdes indevidas
haviam sido efetuadas.

O requerente esclareceu ter tentado solucionar a questao
através de pedido administrativo junto aos bancos
requeridos. Todavia, ndo obteve éxito, uma vez que os
requeridos informaram que as transagdes foram
realizadas mediante a utilizacdo do cartdo e senha, que
sd0 pessoais e intransferiveis.

No ~caso concreto, os bancos requeridos nao
comprovaram que as transacdoes foram realizadas
mediante o uso do cartdo de crédito apds a autorizagao

por meio da senha pessoal, sendo possivel que a
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efetivacdo das transagdes tenham ocorrido somente com
os dados do cartdo de crédito de titularidade do autor € o
acesso aos aplicativos instalados no seu celular.

Os extratos bancdarios de fls. 22/23 e 32/37 demonstram
que no dia em que ocorreu o golpe, ocorreram
movimentacoes financeiras nas contas bancarias do autor
que destoavam do seu perfil econdmico.

Neste contexto, cabia aos requeridos identificarem a
realizagdo de transagdes atipicas realizadas nas contas
bancdrias de titularidade do autor, procedendo o bloqueio
preventivo das transacdes, até que fossem confirmadas
pelo correntista através de outros canais de atendimento.
Assim, conclui-se que houve falha no dever de
seguranca, por parte dos bancos requeridos, que nao
bloquearam as contas de titularidade do requerente,
mesmo apods a realizacao de transagdes anormais.
Outrossim, o estelionatario que aplicou o golpe estava na
posse dos dados pessoais do autor e das suas contas
bancarias, o que foi determinante para o €xito da fraude
cometida, de forma que também ocorreu falha no sistema
de protecio de dados dos bancos réus, pois as
informagdes utilizadas sdo protegidas pelo sigilo
bancario.

Acresca-se, ainda, que a responsabilidade dos bancos
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requeridos no presente caso ¢ objetiva, ou seja,
independe de culpa, consoante o disposto no artigo 14,
do CDC, aplicando-se, ainda, o teor da simula 479 do C.
STJ: "A instituigdo financeira responde pelo defeito na
prestacao de servigo consistente no tratamento indevido
de dados pessoais bancarios, quando tais informacgdes
sdo utilizadas por estelionatario para facilitar a aplicacao
de golpe em desfavor do consumidor".

Deste posicionamento alids compartilha a jurisprudéncia
do Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo. Sendo
Vejamos:

"APELACAO ACAO INDENIZATORIA
TRANSACOES INDEVIDAS EM CONTA DIGITAL
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DANOS
MATERIAIS DANOS MORAIS QUANTUM I-
Sentenca de procedéncia Apelos de ambas as partes II-
Relacao de consumo caracterizada Inversao do onus da
prova Réu que ndo provou que as transagcdes nao
reconhecidas pelo autor foram realizadas por culpa
exclusiva deste ou de terceiro Transacoes realizadas em
sequéncia, com poucos segundos de diferenga entre elas,
destoando do perfil do autor. Falha no sistema de
seguranca do réu, que deixou de coibir as

movimentagdes ndo efetuadas pelo autor Inteligéncia dos
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arts. 6, VIII, e 14, §3° II, do CDC As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno
Orientacdo adotada pelo STJ no Recurso Repetitivo n°
1.199.782/PR Art. 1.036 do NCPC Sumula n° 479 do
STJ Indenizagdo por danos materiais devida III- O dano
moral puro ¢ passivel de ser indenizado, ndo sendo
necessario que seja provado prejuizo efetivo Indenizacao
devida, devendo ser fixada com base em critérios legais e
doutrinarios Indenizacdo bem fixada em R$2.000,00,
ante as peculiaridades do caso, quantia suficiente para
indenizar o autor e, a0 mesmo tempo, coibir o réu de
atitudes semelhantes Auséncia de negativacao IV-
Sentenga mantida Sentencga proferida e publicada quando
j4 em vigor o NCPC Honorarios advocaticios majorados,
com base no art. 85, §11, do NCPC, para 15% sobre o
valor da condenagdo. Apelos improvidos". (TJSP,
Apelagao Civel n.° 1001475-16.2021.8.26.0526, Rel.
Des. Salles Vieira, 24* Camara de Direito Privado,
julgado em 27/10/2022).

"BANCARIOS - Acdo declaratoria e indenizatoria
Sentenca de procedéncia - Rejei¢do da impugnacido ao
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beneficio da assisténcia judicidria gratuita por desprovida
de prova a contrastar a hipossuficiéncia reconhecida pelo
juizo - Alegacdo de empréstimos, gastos € saques apos
furto de cartdo bancario - Hipotese em que as operacoes
foram efetuadas com o uso de cartdo e de senha pessoal -
Operacoes que se referem a dois empréstimos, quinze
compras ¢ seis saques de mesmo valor, em curto espago
de tempo Sistemas de seguranga que deveriam ser
acionados automaticamente Parcela de prestagdo de
servico bancario defeituoso ou fortuito interno,
caracterizados Responsabilidade objetivada instituicao
financeira ante o risco da atividade (Sumula 479/STJ)
Resultado de evento configurador de culpa concorrente
Indenizagdo material devida pela metade Danos morais,
nas circunstancias, ndo caracterizados Indenizacao
indevida - Decaimento reciproco Adequagao dos 6nus -
Sentenca parcialmente modificada Recurso parcialmente
provido". (TJSP,Apelacao Civel n.°
1005752-75.2020.8.26.0020, Rel. Des. Jos¢ Wagner de
Oliveira Melatto Peixoto, 37* Camara de Direito Privado,
julgado em 29/11/2021).

Além disto, esclareco que o Banco Bradesco nao
produziu qualquer prova no sentido de demonstrar que o

autor foi o efetivo beneficiario da transferéncia no valor
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de R$7.850,00, sendo insuficiente o documento acostado
afl. 61.

Destarte, configurada a falha na prestagao dos servigos
pelos requeridos, notadamente quanto ao dever de zelar
pela seguranga das transagdes efetuadas pelo autor,
impde-se a declaragdo de inexisténcia dos débitos
relativos as transagdes nao reconhecidas (fls. 23 € 29/37),
assim como a consequente condenagao dos bancos réus a
ressarcirem ao autor os valores indicados na exordial.

Em contrapartida, o pedido de indenizacdo por danos
morais ndo prospera, visto que apesar da falha na
prestacdo dos servicos pelos réus, a negativa
administrativa no tocante ao pedido de restitui¢ao, por si
sO, ndo ¢ suficiente para embasar a indenizacao
pretendida, sendo que a situacdo fatica descrita na
exordial configura mero aborrecimento do cotidiano.
Acerca do assunto, eis os ensinamentos do eminente
doutrinador Sergio Cavalieri Filho: “mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da oOrbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos
¢ até no ambiente familiar, tais situagdes nao sao intensas

¢ duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico
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do individuo". (Programa de responsabilidade civil, 7%
edigcdo, Sao Paulo, Malheiros, p. 80).

Por fim, destaco que a pratica de golpes como o sofrido
pela parte autora tem se tornado cada vez mais
frequentes, de modo que os requeridos também sofreram
prejuizos com a pratica desta conduta criminosa, em que
pese a falha na prestacao dos servigos estar evidenciada.
Portanto, o pedido de indenizacdo por danos morais nao
comporta acolhimento.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na petigado
inicial, por consequéncia, extingo 0 processo com
resolucao do mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do
CPC, para: 1) DECLARAR a inexisténcia das transagdes
bancarias 1mpugnadas pelo autor (fl. 03); e 2)
CONDENAR o Banco Bradesco S/A. e o Banco do
Brasil S/A. respectivamente, a ressarcirem ao autor as
quantias de R$ 41.916,84 ¢ RS 54.479,87, com corregao
monetaria pelo IPCA, desde a data das transagdes
fraudulentas, acrescido de juros de mora de 1% ao més, a
contar da citagdo. Apos a vigéncia da Lei n.°
14.905/2024, os juros de mora devem ser calculados pela
taxa Selic, descontado o indice de atualizacdo monetaria.

Esclareco que o ressarcimento também abrangerd
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eventuais encargos bancarios cobrados sobre tais valores.
Tendo em vista que o autor decaiu em parte minima dos
pedidos, CONDENO os bancos requeridos, ainda, ao
pagamento das custas, despesas processuais € honorarios
advocaticios, que arbitro em 10% sobre o valor
atualizado da condenacao, nos moldes do art. 85, §2° c/c
art. 86, § unico, ambos do CPC.
Ficam as partes advertidas, desde logo, que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou
com postulacdo meramente infringente lhes sujeitard a
imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2° do
Cédigo de Processo Civil. Na hipotese de interposicao de
recurso de apelagdo, por ndo haver mais juizo de
admissibilidade a ser exercido pelo Juizo a quo (art.
1.010, CPC), sem nova conclusdo, intime-se a parte
contraria para oferecer resposta, no prazo de 15 dias. Em
havendo recurso adesivo, também deve ser intimada a
parte contraria para oferecer contrarrazdes. ApoOs,
remetam-se os autos a Superior Instancia, para
apreciacdo do recurso de apelagdo. Transitada em
julgado, arquivem-se os autos com as cautelas de praxe.
P.I.C.”

Pois bem.

Incidem na espécie os ditames do Cddigo de

Apelagao Civel n° 1002299-50.2024.8.26.0079 -Voto n° 61315 19



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Defesa do Consumidor.

Verifica-se que as transacdes efetuadas
destoam do perfil do autor e foram realizadas em curto espago
de tempo, mas os réus nada fizeram para inibir tais operacoes,
ai residindo a falha na prestacao de servigcos, o que afasta a
culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

Embora os réus ndo pudessem evitar a agao
criminosa de terceiros, ¢ relevante a omissdao de sua parte ao
nao impedir, ou pelo menos suspender, as operagoes a fim de
apurar a legitimidade das mesmas.

Diante deste contexto, os réus respondem de
forma objetiva, isto ¢, independentemente de culpa, a teor do
artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, tanto que o
Colendo Superior Tribunal de Justica ja assentou que ‘“‘as
instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”, nos
termos da Stimula n°® 479 do C. STJ.

Mesmo na hipdtese em que as fraudes sao
praticadas por terceiros criminosos, ainda que os requeridos
sejam vitimas de terceiro que efetuou as transagdes no lugar do
autor, o fato ndo os exonera de reparar os danos, pois,
argumentando-se que ambos estavam de boa-fé, a op¢do deve

ser pelo direito do consumidor, na medida em que os réus
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respondem objetivamente pelo risco de sua atividade.

Assim, ndo ha como imputar ao consumidor a
culpa pelas operagdes realizadas por meio de fraude e a falha na
seguranca € na prestacdo do servico, pois o coloca em
desproporcional desvantagem, atribuindo-lhe O6nus que, em
realidade, nao lhe cabe, pela sua vulnerabilidade, reconhecida
pelo Codigo do Consumidor.

Portanto, deve ser reconhecida a
responsabilidade dos réus em indenizar os débitos referentes a
operagdes ¢ transferéncias ndo reconhecidas pelo autor, tal
como constou da sentenca.

N3ao ha que se falar em compensacao com o
valor do empréstimo, creditado na conta do autor pelo Banco
Bradesco, pois o autor ndo se beneficiou da quantia depositada,
tendo em vista que foi seguida de sucessivas transferéncias, via
Pix, para terceiros desconhecidos (fls. 22/23).

Destarte, a sentenca deve ser mantida, tal como
lancada.

Considerando o trabalho adicional em sede
recursal, e em atengao ao art. 85, §11, do Codigo de Processo
Civil, majoram-se os honorarios advocaticios fixados em
primeira instancia, para 15% (quinze por cento) do valor

atualizado da condenacao.
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Ante o exposto, nega-se provimento aos

recursos.

LUIS CARLOS DE BARROS
Relator

Apelagao Civel n° 1002299-50.2024.8.26.0079 -Voto n° 61315 22



		2026-02-14T16:33:08-0300
	hostname: 'LuizCarlos'; mac: 'C8-8A-9A-7C-89-54'
	Luis Barros




