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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002272-73.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que sao apelantes
AMANDA SILVA MENEZES, ANA CARLA HIDALGO UCHOAS e JAIME
PEDRO DO NASCIMENTO NETO, sio apelados ITAU UNIBANCO S/A e
THALES HENRIQUE MARTINS BORBA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso do réu, prejudicado o
do autor. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA
REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 0181

APELACAO CIVEL: 1002272-73.2024.8.26.0562

RECORRENTES: Amanda Silva Menezes (corré); Ana Carla Hidalgo Uchoas e Jaime
Pedro do Nascimento Neto (autores)

RECORRIDO(A): Itatt Unibanco S.A. e outros

COMARCA DE ORIGEM: 8" Vara Civel da Comarca de Santos

APELACOES CIVEIS — ACAO INDENIZATORIA -
FRAUDE EM NEGOCIACAO DE VEICULO -
TRANSFERENCIAS BANCARIAS A TERCEIROS —
RESPONSABILIDADE CIVIL — CORRE QUE ALEGA
FRAUDE DOCUMENTAL — AUSENCIA DE PROVA DE
PARTICIPACAO  NO GOLPE  — BOA-FE
DEMONSTRADA — IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS
EM RELACAO A CORRE — INEXISTENCIA DE FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO DO BANCO -
OPERACOES REALIZADAS COM USO REGULAR DE
SENHA E TOKEN - CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIRO —~ ART. 14, § 3°, 1, DO CDC -
MANUTENCAO DA SENTENCA QUANTO A
INDENIZACAO FIXADA — RECURSO DOS AUTORES
DESPROVIDO — RECURSO DA CORRE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenga (fls. 387/397), que
julgou parcialmente procedente a agdo indenizatéria proposta por Ana Carla Hidalgo
Uchoas e Jaime Pedro do Nascimento Neto em face de Amanda Silva Menezes e Thales
Henrique Martins Borba, condenando os réus solidariamente ao pagamento de indenizacao
por danos materiais e morais, fixando o quantum indenizatério em R$ 10.000,00, além de

honorarios sucumbenciais, nos termos do art. 85 do CPC.

A corré Amanda Silva Menezes interpde apelagao (fls. 401/404),
sustentando, em sintese, que também foi vitima da fraude, pois terceiros teriam aberto
contas em seu nome sem consentimento, utilizando seus dados para praticar o golpe. Requer
a reforma da sentenga para afastar sua condenagdo, alegando auséncia de culpa e

inexisténcia de nexo causal.

Os autores, por sua vez, interpdem apelacdo (fls. 405/414), buscando a
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responsabilizacdo integral do Banco Itat, sob o argumento de que houve omissdao na
prevencdo e reversao das transferéncias, mesmo apds comunicacdo imediata, bem como a
majoragdo da indenizacdo por danos morais, invocando a aplicagdo do CDC ¢ a

solidariedade na cadeia de consumo.

Em contrarrazdes (fls. 422/438), o recorrido Banco Itatl pugna pela
manuten¢do da sentenga, defendendo a inexisténcia de falha na prestagdo do servigo

bancério e a responsabilidade solidaria dos réus, afastando culpa exclusiva do consumidor.
E o relatério.

Restou incontroverso nos autos que os autores foram vitimas de golpe
em negociacdo de veiculo, realizando transferéncias que totalizaram R$ 65.000,00 aos
terceiros fraudadores, em decorréncia de falso anincio de veiculo. A controvérsia recursal
cinge-se a responsabilidade da corré Amanda, que alega ter sido vitima de fraude
documental, assim como na eventual extensdo da responsabilidade do Banco Itaud, arguida

pelos autores em sua tese recursal.

De proémio, no tocante a apelagdo da corré Amanda ¢ de se ressaltar
que, a relacdo juridica entre os autores e a corré nao se enquadra no conceito de relagao de
consumo previsto nos arts. 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, pois ndo ha

fornecimento de produto ou servico por parte desta r¢.

Dita relagdo juridica € regida pelo Direito Civil e Penal, pois se trata de
um ato ilicito (fraude/estelionato), e ndo de uma transagdo comercial protegida pelo Codigo

de Defesa do Consumidor.

Deste modo, tratando-se de pessoa fisica indicada como titular de conta
bancaria supostamente utilizada por terceiros para recebimento de valores, nio se aplica a
inversiao do onus da prova prevista no art. 6°, VIII, do CDC, permanecendo higida a

regra geral do art. 373, I, do CPC:

“Art. 373: O énus da prova incumbe: [ — ao autor, quanto
ao fato constitutivo de seu direito, Il — ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do

’

direito do autor.’

Portanto, competia aos autores comprovar o fato constitutivo
(participacdo ou anuéncia da ré) e a apelante demonstrar o fato impeditivo alegado (fraude

na abertura da conta ou auséncia de ciéncia da existéncia da conta bancaria e de suas
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movimentagoes), ressaltando-se que, nesta hipotese, a ma-fé ndao pode ser presumida, sob
pena de violacdo ao principio da presuncdo de inocéncia e da boa-fé objetiva (art. 422 do

CO).

No caso em comento, a corré Amanda Silva Menezes sustenta que
também foi vitima da fraude, alegando que terceiros abriram contas em seu nome sem
consentimento, utilizando seus dados para praticar o golpe, e juntou boletim de ocorréncia
as fls. 333/336, no qual relata ter tomado ciéncia da demanda apenas quando foi citada em
julho de 2024, afirmando desconhecer a negociagdo do veiculo. Ressalta que, tdo logo
soube, registrou a ocorréncia, o que indica conduta compativel com a boa-fé. Consta ainda
nos autos que diversas contas foram abertas em nome da apelante no ano de 2022 (fls.
331/332), circunstancia que reforca a plausibilidade da alegacdo de fraude documental e

sugere um padrdo de falsidade ideoldgica, afastando a presungdo de ma-fé.

Como dito, é certo que ndo se aplica a corré Amanda a disciplina do
Cddigo de Defesa do Consumidor, razdo pela qual ndo incide a inversdo do 6nus da prova
prevista no art. 6°, VIII, do CDC. Aplica-se, portanto, a regra geral do art. 373 do CPC,
segundo a qual competia aos autores comprovar o fato constitutivo de seu direito e a ré

demonstrar o fato impeditivo alegado.

Embora haja prova do depdsito em conta vinculada ao CPF da apelante
(fls. 34), esse elemento, por si sO, ndo autoriza a presuncdo de sua participagdo ativa no
golpe, sobretudo diante da auséncia de demonstragdo de movimentagdo em beneficio
proprio e da falta de esclarecimento sobre o destino dos valores, cuja apuragdo foi
prejudicada pela auséncia de resposta ao oficio expedido pelo juizo de origem a fls. 367, que
determinava ao Banco Stone a apresentacdo dos extratos e esclarecimentos sobre a natureza

da fraude que ensejou o encerramento da conta.

Ressalta-se que tais esclarecimento poderiam revelar, até mesmo, a
possivel responsabilidade desta instituicao financeira no evento danoso, porquanto eventual
abertura irregular da conta enseja a concorréncia de culpas entre a vitima — que aderiu aos
direcionamentos do golpista — e do banco — que ndo empregou os esperados meios de

seguranga para a licita abertura da conta.

O boletim de ocorréncia juntado, ainda que unilateral, aliado a
informacdo sobre multiplas contas abertas em nome da ré, indica que ela pode ter sido

vitima de esquema fraudulento, e ndo autora da conduta ilicita.
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Diante da auséncia de prova robusta da anuéncia da ré e da
plausibilidade da fraude documental, somada a conduta compativel com a boa-fé, ndo ha
elementos suficientes para manter a condenagdo. A responsabilidade civil exige
demonstracdo do nexo causal e da conduta culposa ou dolosa, o que ndo se verifica no caso

concreto.

Quanto a apelacdo dos autores, embora seja incontroverso que houve
comunica¢do ao banco acerca da fraude, as provas indicam que as transagcdes ocorreram
mediante uso regular de senha pessoal e token, sem qualquer vulnerabilidade técnica ou

falha sist€émica imputavel a instituicdo financeira (fls. 65/70).

Conforme consignado na sentenca, “ndo hd prova de invasdo de conta,

clonagem de cartdo ou qualquer defeito no servico bancario” (fls. 387/397).

A jurisprudéncia do STJ, consolidada na Sumula 479, impde
responsabilidade objetiva por fortuito interno, mas nao afasta a excludente prevista no art.

14, § 3°, 11, do CDC, quando caracterizada culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No caso, as operacdes foram realizadas pelo proprio correntista, ainda

que induzido em erro, circunstancia que rompe o nexo causal com a conduta do banco.

Transcreve-se o dispositivo legal aplicavel:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagao dos servigos (...). § 3° O fornecedor de servigcos
50 ndo sera responsabilizado quando provar: I — que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il — a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro.” (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Diante disso, ndo se vislumbra fundamento para responsabilizacdo
adicional do banco, tampouco para majoragdo da indenizacdo fixada, que se mostra

adequada a extensdo do dano e aos pardmetros jurisprudenciais.

Por essas razdoes, DOU PROVIMENTO ao recurso da corré Amanda
Silva Menezes para julgar improcedente a acdo em relagdo a ela, e nego provimento ao

recurso dos autores, mantendo a sentenca nos demais termos proferidos.

Com a reforma da sentenca e a improcedéncia dos pedidos em relagdo a
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corré, fica esta excluida do 6nus sucumbencial fixado na respeitavel sentenga, que segue

mantida nos demais termos.

Finalmente, para evitar futuros questionamentos desnecessarios, tenho
por expressamente ventilados, neste grau de jurisdicdo, todos os dispositivos legais e
constitucionais citados em sede recursal. Observo, ainda, que a func¢ao do julgador ¢ decidir
a lide de modo fundamentado e objetivo, sendo, portanto, desnecessario o enfrentamento

exaustivo de todos os argumentos elaborados pelas partes.

Fabiana Calil Canfour de Almeida
Relatora
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