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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°

1002234-35.2025.8.26.0624, da Comarca de Tatui, em que ¢ apelante REGINALDO
BRANDI (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Processo n®: 1002234-35.2025.8.26.0624

Classe: Apelagao Civel
Apelante: Reginaldo Brandi

Apelado: Banco Bradesco S/A

Foro/Vara de origem: Comarca de Tatui

Voto n. 4779.

Ementa: APELACAO CIiVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Fraude
bancaria. "Golpe da falsa central/Engenharia social".
Sentenca de improcedéncia. Irresignacio do autor.
Acolhimento. 1. RESPONSABILIDADE CIVIL E
FALHA DE SEGURANCA. Aplicacio do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Sumula 297/STJ). Autor que,
vitima de engenharia social, fornece dados bancarios a
terceiros. Circunstincia que, isoladamente, nao
caracteriza culpa exclusiva da vitima (art. 14, § 3°, 11, do
CDC) quando evidenciada a falha concomitante dos
mecanismos de seguranca da instituicio financeira. Caso
concreto: Realizacio de 4 (quatro) empréstimos
consignados sucessivos no mesmo dia, totalizando R$
29.500,00, seguidos de transferéncias imediatas via PIX
que exauriram o saldo da conta. Operacdes frenéticas e
vultosas que destoam flagrantemente do perfil de
consumo de correntista idoso/aposentado. Inércia do
sistema antifraude que deixou de efetuar o bloqueio
preventivo ou cautelar das transacdes atipicas. Fortuito
interno caracterizado (Sumula 479/STJ). Dever de
declarar a inexigibilidade dos débitos e o retorno das
partes ao status quo ante. 2. DANOS MORAIS.
Configuracido. A falha na seguranca bancaria que
permite a contratacio de multiplos empréstimos em
nome de consumidor hipervulneravel ultrapassa o mero
dissabor cotidiano. Dano in re ipsa. Quantum
indenizatorio fixado em RS 5.000,00 (cinco mil reais), em
atencdo aos  principios da razoabilidade e
proporcionalidade e as peculiaridades do caso. 3.
MULTA DO ART. 1.026, § 2°, DO CPC. Afastamento.
Embargos de declaracdo opostos na origem com o
intuito de sanar contradicio sobre premissa fatica e para
fins de prequestionamento. Auséncia de carater
protelatério. Inteligéncia da Sumula 98 do STJ.
Penalidade excluida. RECURSO DE APELACAO DO
AUTOR PROVIDO.
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Trata-se de apelacdo interposta por Reginaldo Brandi contra r.
sentenca proferida pelo Juizo da 2* Vara Civel da Comarca de Tatui, que julgou
improcedentes os pedidos formulados em agdo declaratéria de inexisténcia de débito

cumulada com reparagdo por danos morais movida em face de Banco Bradesco S/A.

O objeto da demanda principal versa sobre fraude bancaria ocorrida
em 09/01/2025, na qual o autor alega ter sido vitima de engenharia social via
WhatsApp, fornecendo dados cadastrais a terceiro, o que resultou na contratacao
indevida de quatro empréstimos consignados que totalizaram R$ 29.500,00, seguidos

de transferéncias imediatas via PIX para contas de terceiros.

O D. Magistrado a quo fundamentou o decreto de improcedéncia na
excludente de responsabilidade por culpa exclusiva da vitima. Pela sucumbéncia,
condenou-se a parte autora ao pagamento de custas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa, ressalvada a gratuidade de

justica.

Inconformado, apela o autor buscando a reforma integral do julgado.
Sustenta, preliminarmente, a nulidade da sentenca por inversao indevida do 6nus da

prova.

No mérito, argumenta falha na seguranca do sistema bancario,
destacando que as operagdes fugiram completamente ao seu perfil de consumo, com
contratacdes sucessivas e transferéncias imediatas sem exigéncia de biometria facial
ou bloqueio preventivo. Pleiteia a declaragdo de inexisténcia dos débitos, a
condenagao do banco ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais no importe de

R$ 5.000,00 e o afastamento da multa aplicada em sede de embargos de declaragao.

Em contrarrazdes, a instituicdo financeira pugna pela manutengdo da
sentenca, reiterando a tese de regularidade das transagdes realizadas mediante uso de
credenciais pessoais e intransferiveis, bem como a auséncia de nexo causal a ensejar

reparacao.
E o relatério.
De proémio, impende destacar que a relagdo juridica travada entre as
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partes possui inegavel natureza consumerista, enquadrando-se a parte autora no
conceito de consumidor (art. 2° do CDC) e a instituicdo financeira ré no de

fornecedora de servigos (art. 3° do CDC).

Tal entendimento encontra-se hd muito pacificado pelo C. Superior
Tribunal de Justi¢a, conforme o enunciado da Sumula 297: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituigoes financeiras".

Fixada essa premissa, a responsabilidade civil do banco apelado ¢
objetiva, nos termos do artigo 14, caput, do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Isso
significa que a instituicdo responde pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos,

independentemente da existéncia de culpa.

Adota-se, portanto, a Teoria do Risco do Empreendimento, segundo
a qual todo aquele que se dispde a exercer atividade no mercado de consumo tem o
dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,
ndo havendo que se perquirir sobre a conduta subjetiva (dolo ou culpa) do agente,

bastando a demonstracdao do dano e do nexo causal.

A instituicdo financeira apelada sustenta a tese de excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva da vitima (art. 14, § 3°, II, do CDC), acolhida
na r. sentenca, sob o argumento de que o evento danoso decorreu unicamente do

fornecimento de dados pelo autor a terceiros (engenharia social).

A tese ndo se sustenta diante da andlise sistémica e teleologica do

Caso.

O servigo bancario ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar (art. 14, § 1°, do CDC). A atividade bancaria comporta
riscos inerentes, devendo aqueles que a exploram prezar pelo maximo de cuidado
possivel, especialmente diante da notdria recorréncia de fraudes digitais e golpes via

aplicativos de mensagens.

No caso em tela, verifica-se que o sistema de seguranca do banco
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Competia ao apelado, diante do aparato tecnoldgico que detém,

monitorar transac¢des suspeitas e bloquea-las preventivamente.

E fato incontroverso, corroborado pelos logs sistémicos apresentados
na contestacao, que no dia 09 de janeiro de 2025, em exiguo lapso temporal, foram
contratados quatro empréstimos consignados sucessivos na conta do autor, nos
valores de R$ 15.000,00, R$ 8.000,00, R$ 5.000,00 ¢ R$ 1.500,00, totalizando a
monta de R$ 29.500,00.

Além disso, os valores somados foram imediatamente dissipados via
transferéncias PIX e pagamentos de boletos para terceiros desconhecidos. Toda essa
movimenta¢do ocorreu em exiguo lapso temporal, esgotando a capacidade financeira

do correntista.

Nao ¢ crivel, tampouco condizente com a segurancga que se espera de
alguma instituicdo bancaria, que o sistema automatizado autorize, sem qualquer
bloqueio preventivo ou confirmacdo adicional robusta, sequéncia frenética de muituos

que triplicam o saldo da conta apenas para esvazia-la minutos depois.

Trata-se do fendmeno conhecido como profile deviation (desvio de
perfil). Se o sistema do banco permite a realizacdo de diversas transagdes vultosas,
em curto espago de tempo, fugindo completamente ao padrao de consumo da parte
autora, resta caracterizada a falha na prestagdo do servigo por omissdo no dever de

segurancga.

Imperioso destacar que a excludente prevista no CDC exige a culpa
exclusiva da vitima. Se o evento danoso s6 se consumou porque o banco permitiu
operagdes andmalas sem qualquer barreira de contengdo (bloqueio cautelar), a
conduta da vitima (fornecer dados) deixa de ser a causa unica e determinante do
prejuizo. Houve, no minimo, o concurso de causas, onde a negligéncia da vitima ao

cair no ardil somou-se a ineficiéncia do sistema bancario em detectar a fraude.

Em outras palavras, a engenharia social foi apenas o meio de obtengao

das credenciais, contudo, a efetivagdo do dano patrimonial de grande monta sé
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ocorreu porque o sistema de detec¢do de fraudes do banco permaneceu inerte diante
de movimentacao financeira aberrante. O sistema deveria ter atuado como barreira de
conten¢do, bloqueando cautelarmente as operagdes para averiguagdo, o que nao

ocorreu.

Nesse cenario, afasta-se a exclusividade da culpa da vitima, havendo,
no minimo, um fortuito interno caracterizado pela falha na seguranca, o que atrai a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira nos termos da Stimula 479 do

Superior Tribunal de Justica.

E, como cedico, a eventual culpa concorrente ndo tem o conddo de
romper o nexo causal na responsabilidade objetiva, mantendo-se o dever de indenizar
e de declarar a inexisténcia dos débitos que ndo reverteram em proveito do

consumidor.

O banco, ao lucrar com a facilidade ¢ automagdo dos meios de
pagamento, assume o risco das fraudes perpetradas através deles, conforme a

Sumula 479 do STJ:

"As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias."

Ademais, caberia ao banco réu o Onus de comprovar que tais
contratacdes em série faziam parte do perfil usual do consumidor ou que foram
validadas por mecanismos robustos de autenticacdo, Onus do qual ndo se

desincumbiu (art. 6°, VIII, do CDC c/c art. 373, II, do CPC).

Reconhecida a falha na prestacdo do servigo e a responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira, a reparacdo dos danos materiais ¢ medida de rigor.
Nao havendo prova de que as transacdes reverteram em beneficio da correntista,

impde-se a restitui¢ao das partes ao status quo ante.

Nesse mesmo sentido, precedentes desta C. Camara:

“APELACAO - ACA0 DECLARATORIA C.C. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL -
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Operagoes bancarias decorrentes de Fraude - Reconhecimento -
Inexigibilidade do débito - Manuteng¢do - Auséncia de prova de que a
institui¢do requerida tenha agido com as cautelas necessarias - Falha no
sistema de seguranga do requerido - Responsabilidade objetiva - Risco
da atividade desenvolvida - Fortuito interno - Institui¢do financeira
responsavel pela segurang¢a das operagoes realizadas - Teor da Sumula
479 do STJ - DANO MATERIAL - Condenac¢do do banco réu no
ressarcimento dos valores transferidos da conta do autor - Cabimento -

DANO MORAL - Ocorréncia - Indenizagcdo - Cabimento -

Acontecimentos que desbordam a esfera do mero aborrecimento
Montante indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) -
Observancia dos principios da proporcionalidade, razoabilidade e
adequacgdo - Senteng¢a de parcial procedéncia dos pedidos mantida -
RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP; Apelagdo Civel
1000180-71.2025.8.26.0309;  Relator  (a): LAVINIO  DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito Privado; Foro
de Jundiai - 2¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2025; Data de
Registro: 18/11/2025)

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Empreéstimo e compra no cartdo de
crédito. Operagdes ndo reconhecidas. Troca do cartdo da autora em
supermercado. Langamentos incompativeis com o perfil da consumidora.
Falha na prestagdo de servigos pelos réus. Fortuito interno. Inteligéncia
da Sumula 479 do STJ. Sentenga mantida. Recurso do réu ndo provido.
DANO MORAL. Indenizagdo devida. Fatos e circunstancias que
ultrapassaram meros dissabores, além da inscrigcao indevida do nome da
autora em cadastros de inadimplentes. Sentenga reformada. Recuso da
autora provido. RECURSO DA AUTORA PROVIDO, NAO PROVIDO O
DO REU.” (TJSP; Apelagdo Civel 1018818-43.2024.8.26.0001; Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito
Privado; Foro Regional [ - Santana -6 Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025)

Superada a questdao da responsabilidade civil, a r. sentenga também

comporta reforma no tocante aos danos extrapatrimoniais.

Sobreleva notar que a ré deve responder pelos constrangimentos e
prejuizos extrapatrimoniais sofridos pela demandante. A falha na seguranca bancaria,

que permite a dilapidacao do patrimonio do consumidor mediante fraude, mormente

Apelagao Civel n° 1002234-35.2025.8.26.0624 -Voto n° 04779 7



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

quando atinge verba de natureza alimentar de pessoa idosa, gera angustia, afli¢do e

inseguranca que extrapolam o mero dissabor cotidiano.

Dai dizer que a condenagdo pelos danos morais € salutar e impositiva.

Alids, ¢ desnecessario se fazer prova quanto a ocorréncia do efetivo abalo

psicoldgico, tendo em vista que, na hipétese, o dano € in re ipsa, ou seja, decorre da

propria gravidade do fato ofensivo e da falha na prestag@o do servico.

Esse é o entendimento nesta C. Camara, conforme recentes julgados

em casos analogos:

'"APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL - Autor que foi vitima de golpe
[...] Risco da atividade desenvolvida - Fortuito interno - Dever de
ressarcimento do prejuizo material - Dano moral - Indenizagdo -
Cabimento - Dano in re ipsa que existe somente pela ofensa - Valor
fixado em R$ 6.000,00 (seis mil reais) que bem se ajusta a hipotese -
Observancia dos principios da proporcionalidade, razoabilidade e
adequacdo - Sentenca de improcedéncia dos pedidos reformada para
procedéncia - RECURSO PROVIDO." (TJSP; Apelagdo Civel
1076055-29.2024.8.26.0100;  Relator (a): LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgﬁo Julgador: 38 Camara de Direito Privado, Data
do Julgamento: 10/12/2025).

'INEXISTENCIA DE DEBITO. Aplicacio do CDC. [...] Responsabilidade
objetiva por fortuito interno decorrente de fraude. Sumula 479 do STJ.
Danos materiais comprovados. [...] Dano moral in re ipsa.
Caracterizado. Valor indenizatorio fixado em observdncia aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca reformada em parte.
RECURSO  PROVIDO." (TJSP;  Apelagdo  Civel  1052011-
98.2024.8.26.0114; Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgﬁo
Julgador: 38° Cdmara de Direito Privado;, Data do Julgamento:
05/11/2025).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Afastada a ilegitimidade passiva do
Banco Cooperativo SICREDI S/A para o feito, declarada na sentenga.
Fraude perpetrada em detrimento da autora realizada no cartdo de
crédito. Ndo é possivel reconhecera responsabilidade solidaria entre

Banco e Cooperativa, conforme entendimento sedimentado pelo C.STJ.
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Golpe da troca de cartdo. Transagdes realizadas por terceiro. Aplica¢do
do CDC. Operagées atipicas, em descompasso com o perfil da
requerente. Fraude configurada. Risco da atividade. Responsabilidade
objetiva. Fortuito interno. Aplica¢do da Stumula n°479 do STJ. Falha no
dever de vigilancia e segurang¢a as operagoes bancarias. Precedentes.
Invalidade das operagées realizadas. Necessdario o cancelamento dos
encargos cobrados no periodo. Dano moral in re ipsa. Configurado.
Quantum arbitrado em observincia dos principios da proporcionalidade
e razoabilidade. Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO.” (TJSP;
Apelagcdo Civel 1006718-26.2023.8.26.0281; Relator (a): Anna Paula
Dias da Costa; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito Privado; Foro
de Itatiba - 2¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 28/10/2025; Data de
Registro: 28/10/2025)

Destarte, evidenciado o dever de indenizar, passo a fixacdo do

quantum indenizatorio.

No que tange ao valor da indenizacdo, a fixacdo deve observar os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. A quantia ndo pode ser irrisoria,
sob pena de ndo cumprir sua funcdo pedagdgica, nem exorbitante, a ponto de gerar

enriquecimento sem causa.

Sobre a dupla funcdo da reparagdo, adota-se a classica licdo de Caio
Mario da Silva Pereira, segundo a qual o juiz deve: 'l) punir pecuniariamente o
infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico da vitima, posto que imaterial;
2) por nas mdos do ofendido uma soma, que ndo é o 'pretium doloris', porém o meio
de lhe oferecer oportunidade de conseguir uma satisfagdo, ou seja, um bem estar
psiquico compensatorio do mal sofrido, numa espécie de substitui¢do da tristeza

pela alegria.’ (Direito Civil, vol. II, n® 176).

No mesmo sentido, o magistério de Yussef Said Cahali esclarece que
o dano moral se configura pela 'alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo',
sendo que 'a quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve representar para
esta uma satisfagdo psicologica capaz de minimizar o sofrimento impingido' (in

Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - SP: RT, 2011, p. 52-53).
Portanto, o arbitramento deve sopesar dois pilares: o reparatorio,
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atento a extensdo do dano e as condigdes pessoais da vitima (pessoa idosa e
hipossuficiente); e o punitivo, que considera o grau de culpa e o poder econdomico do

ofensor, servindo de desestimulo a praticas futuras.

No caso em tela, considerando o porte econdomico da instituicao
financeira ré, a gravidade da falha de seguranga e a desidia no atendimento
administrativo, arbitro a indeniza¢do em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Tal montante
mostra-se equilibrado e suficiente para compensar o abalo suportado pela autora sem
implicar enriquecimento ilicito, atendendo, assim, a finalidade pedagdgica da

condenagao.

Por derradeiro, acolhe-se o pleito recursal para afastar a multa por
embargos protelatorios aplicada na origem. A oposicao dos aclaratérios visava sanar
contradi¢do relevante acerca da premissa fatica de que o autor teria se beneficiado
dos valores, quando a prova dos autos demonstrava a transferéncia imediata a
terceiros. Tal conduta caracteriza o exercicio regular do direito de defesa e o intento
de prequestionamento, ndo se vislumbrando ma-fé ou intuito de postergar o feito, o
que torna inaplicavel a penalidade prevista no artigo 1.026, § 2°, do Cdédigo de

Processo Civil.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo estd obrigado a rebater,
um a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua funcao ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia. Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e
enfrente as questdes centrais do caso, a auséncia de manifestagdo sobre todas as
alegagdes ndo configura nulidade, conforme entendimento consolidado pela

jurisprudéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso de
apelagdo interposto pelo autor para reformar a r. sentenga e julgar PROCEDENTES

os pedidos iniciais, a fim de:

DECLARAR a inexisténcia de relagdo juridica e a inexigibilidade dos débitos
referentes aos contratos de empréstimo consignado n® 519012603 (R$

15.000,00), n® 519014211 (R$ 8.000,00), n° 519014603 (R$ 5.000,00) e n°
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519014987 (R$ 1.500,00), determinando-se o retorno das partes ao status quo

ante, vedada a cobrang¢a de quaisquer encargos a eles vinculados;

CONDENAR o banco réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais no

valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);
AFASTAR a multa por embargos protelatérios aplicada na origem.

No tocante a atualiza¢do dos valores, devera ser observada a Lei n°
14.905/2024. Assim, para a condenagdao por danos morais, incidira correcao
monetaria pelo IPCA desde a data deste arbitramento (Stimula 362 do STJ) e juros de
mora pela taxa legal (art. 406 do CC) desde a citagao (art. 405 do CC).

Em razdo do desfecho recursal e da reforma integral da sentenca,
inverto os 6nus sucumbenciais. Condeno o réu ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como dos honorarios advocaticios do patrono do autor, que fixo em
14% sobre o valor atualizado da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2° do

Cddigo de Processo Civil.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declaragao fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Goncalez da Silva

RELATORA
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